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<1. Introduccion / Antecedentes>

Los municipios objeto del presente estudio fueron incluidos en 1994 en la denominada "Zona Objetivo 5b de Arratia-
Nervion“, lo que significaba la consideracion de zona socioeconémicamente desfavorecida, con la consiguiente inclusion en

los programas de desarrollo impulsados desde la C.E.E. (U.E.).

Entre estos programas, financiados en gran medida con los Fondos Estructurales, tuvo especial incidencia la "Iniciativa
Comunitaria Leader". Esta establecia unas lineas estratégicas de intervencion entre las que la actividad turistica y el desarrollo
de servicios terciarios en el medio rural se erigian como intervenciones de primer orden de cara a su revitalizacion. En este
contexto hay que entender la proliferacion en Arratia-Nervion de actuaciones tales como agroturismos, restaurantes y

determinados equipamientos y servicios (sefializacion, museos, oficinas de informacion, etc.).

Estas actuaciones encontraron apoyo y se vieron complementadas por las politicas de promocion y desarrollo rural
impulsadas por las instituciones locales, especialmente por el Gobierno Vasco y Diputacion Foral de Bizkaia. El Plan
Estratégico Rural Vasco (1992-1996) primero, el Plan de Actuacion para el Desarrollo del Medio Rural Vasco (1997-2000)
después, y el actual Plan de Desarrollo Rural Sostenible de la CAPV (2000-2006), han determinado las principales lineas

estratégicas de intervencion en el ambito rural vasco.

La expresion sectorial de estas politicas tiene un amplio desarrollo en el caso de la actividad turistica, tal y como

se manifiesta en la propia Ley de Desarrollo Rural (10/1998).

- Fomentar el turismo rural con acciones de promocién dirigidas a la creciente demanda de actividades de ocio en

las zonas rurales y el medio natural, configurdndolo como un destino turistico singular.
- Promover el agroturismo como actividad complementaria de las explotaciones agrarias.

- Ordenar el desarrollo del turismo rural evitando la masificaciéon, manteniendo el equilibrio con las actividades
tradicionales y el medio natural, adecuando la normativa a la realidad, oportunidades y necesidades del medio rural

en materia turistica, con especial atencion a las iniciativas enddégenas y el agroturismo.

(Artic. 3: objetivos sectoriales en materia de turismo)

En consecuencia, los "Programas de Desarrollo Rural” (PDR) que establece la citada ley incluyen igualmente un

amplio programa de actuaciones vinculado al turismo.

En 1999 se redacta el "Programa de Desarrollo Rural de Arratia-Nervion” (Mendikoi, S.A.), aplicable a los municipios
de Arantzazu, Areatza, Artea, Dima, Orozko, Otxandio, Ubide, Zeanuri y Zeberio ; y se aprueba definitivamente en el
2003*. Este PDR dedica un apartado importante a las actuaciones de caracter turistico, destacando entre éstas la necesidad
de redefinir la vocacion y orientacion turistica de la comarca, para lo que se propone "Actualizar el Plan de Turismo en
base a los cambios del entorno y con la participacion de los Ayuntamientos, los érganos gestores de los Parques Naturales

y representantes de empresas del sector".

El Plan de Turismo aludido es el elaborado por el CEFAT (Centro Europeo de Formacion Ambiental y Turistica) en 1993*.
Un documento que se presenta un afo antes de la declaracion de la comarca como “Zona 5b" y de la creacion del Parque

Natural de Gorbeia, dentro de cuyos limites se encuentra una buena parte de sus municipios.

* Los Programas de Desarrollo Rural (PDR), son las herramientas que permiten desarrollar la Ley de Desarrollo Rural y alcanzar los objetivos en ella recogidos: "Las politicas
dirigidas especificamente hacia el desarrollo de las dreas rurales del Pais Vasco adoptardn la forma de Programas de Desarrollo Rural”. Los PDRs son de cardcter comarcal. El

PDR correspondiente a Arratia-Nervién se aprobé por Decreto (Decreto 2/2003 de 4 de febrero).

* "Definicion de Propuestas de Actuacion y Estrategias para el Turismo Rural en la Comarca Arratia-Nervién". CEFAT, Marzo de 1993
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Estas dos circunstancias han determinado durante la ultima década un buen nimero de intervenciones turisticas

en todo el entorno de Gorbeialdea.

Por un lado, la politica de parques naturales iniciada por el Gobierno Vasco ya tuvo sus primeros efectos en la
comarca con la declaracion del Parque Natural del Urkiola (1989), primer espacio protegido de la CAPV. Una politica que,
ademas de sus objetivos medioambientales y conservacionistas, promulga el desarrollo de estos espacios a partir de
actividades ligadas al recreo, ocio y turismo. En este sentido, fue la declaracion del Parque Natural de Gorbeia (1994) la

que supuso un verdadero acicate para el desarrollo de iniciativas turisticas privadas y publicas en Gorbeialdea.

Por otra parte, muchas de estas iniciativas contaron desde ese momento con el apoyo de los programas de desarrollo
local derivados de la declaracion de esta comarca como “Zona Objetivo 5b" (1994), y de las consecuentes lineas de ayudas
procedentes de los Fondos Estructurales de la Unidn Europea. Ayudas que, como se ha apuntado, se han ido complementando
desde las administraciones locales (Gobierno Vasco, Diputacién y Ayuntamientos) a través de actuaciones sectoriales

(turismo, agricultura, medioambiente, urbanismo, cultura, etc.).

En consecuencia, Gorbeialdea ha sido objeto en estos Ultimos 10 afios de numerosas inversiones de caracter turistico
que han dotado a la comarca de una creciente oferta de servicios y equipamientos que, poco a poco, la alejan de aquel

diagnostico de 1993 que presentaba una comarca con notables deficiencias en esta materia:

De manera general, se observan deficiencias a nivel de infraestructura y equipamientos comunes a toda la comarca:*
- Falta de alojamientos, calidad deficiente en ocasiones
- Ausencia de actividades turisticas
- Bajo nivel de infraestructuras de ocio y cultural

- Bajo nivel de equipamiento

La "realidad turistica” de Gorbeialdea es bien distinta a la de hace 10 afos, pero no sélo este territorio ha sufrido
transformaciones en esta materia. En efecto, el conjunto del territorio vasco, y sus diferentes comarcas y localidades,
también han ido incrementando y posicionando su oferta. Y es que el escenario turistico vasco ha experimentando una
extraordinario cambio en la Gltima década, especialmente desde 1997, afio en el que se inaugura el Museo Guggenheim.
Sirvan como datos significativos el hecho de que la C.A.P.V. recibe en el 2004 un 110% mas de visitantes que en 1992; o
el incremento de un 84% en el nimero de establecimientos hoteleros en el mismo periodo.

Por ello, las diferentes localidades (municipios/comarcas) tratan de ajustar su oferta de servicios y equipamientos
a las demandas de este creciente mercado turistico. Hablamos de un desarrollo turistico incipiente que presenta aspectos
muy dispares: por un lado, actividades turisticas (basicamente de hosteleria/alojamientos) orientadas, sobre todo, al

consumo de la propia ciudadania; y, por otro, iniciativas turisticas de una dimension mas exportadora y productiva.

En conjunto, se trata de iniciativas que, tal y como ha ocurrido en Gorbeialdea a lo largo de esta Ultima década, se
han ido desarrollando de forma espontanea, impulsadas por la propia demanda y ajenas a un proceso de planificacion/ordenacion

que garantice un desarrollo 6ptimo de la misma.

* “Definicién de Propuestas de Actuacién y Estrategias para el Turismo Rural en la Comarca Arratia-Nervién". Potencialidad Turistica. CEFAT, Marzo de 1993.
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Precisamente, en términos de planificacion y ordenacion territorial, la sensibilidad por un desarrollo sostenible
también ha llegado a la actividad turistica. Si bien alin no se ha elaborado el Plan Sectorial de Ordenacion de los Recursos
Turisticos, las Directrices de Ordenacion Territorial de la C.A.P.V. (D.0.T.) ya establecen unas lineas basicas de intervencion
en materia turistica. Lineas cuyo desarrollo mas profundo se expresa en los diferentes Planes Territoriales Parciales
(P.T.P.) correspondientes a cada Area Funcional de la Comunidad Auténoma. En concreto, los municipios que componen
Gorbeialdea, forman parte de diferentes areas funcionales, algunas de las cuales ya han aprobado definitivamente sus

respectivos PTPs, mientras que otras lo han redactado y estan pendientes de aprobacion.

La puesta en practica de los P.T.P.s requiere ir ajustando los usos y aprovechamientos del suelo a las nuevas tendencias
de ocupacion territorial, a nuevos criterios de proteccion y conservacion del medio natural, a nuevos criterios econémicos y
sociales, etc. Aspectos todos ellos que también tienen su expresion en el ambito turistico y que, en consonancia con la
creciente terciariazacion de las economias, obligan, entre otros, al sector pUblico vasco a involucrarse en dicho fenémeno
mediante nuevas formulas y estrategias al objeto de no perder el tren de la competitividad. Un reto al que se enfrenta el
conjunto del territorio vasco en general, y cada una de sus comarcas desde las peculiaridades geograficas, culturales y

socioeconomicas que las caracterizan.

El territorio de Gorbeialdea, inducido por factores/agentes externos y/o internos, y de forma voluntaria y/o
involuntaria, ya se encuentra inmerso en este proceso que supone una reinterpretacion del propio territorio, de sus usos
y costumbres, de su vocacion tradicional, etc. En el caso que nos ocupa, el del turismo, hemos de considerar que hablamos
de una actividad de escasisima tradicion en esta comarca, y cuyo “despegue” apenas se remonta a una década atras. Todo
ello en un escenario de marcada vocacion agro-ganadera y fuertemente ligado a la actividad industrial de las poblaciones

periféricas.

Una actividad, por tanto, "nueva” en la comarca y cuya presencia ha de ser percibida y comprendida a nivel interno
como un "nuevo” sector econdmico capaz de generar empleo y riqueza en dicho territorio. La corta experiencia de estos
Ultimos afos, esta contribuyendo paulatinamente a esta empresa, pero es mucho el esfuerzo que hay que realizar en esta
linea. La progresiva sensibilizacion de la poblacion y de los agentes locales respecto a la importancia que puede alcanzar
el turismo en el desarrollo de la comarca, debe contribuir a la implantacion y dotacion de una nueva y mas consistente

estructura organizacional, financiera y de recursos humanos en esta materia.

Hay que ser conscientes de que, hasta la fecha, la actividad turistica presenta claros sintomas de lentitud inicial,
y por extension, un escaso protagonismo. Las profundas transformaciones del escenario turistico tanto a nivel interno
como externo, hacen necesaria la puesta en marcha de politicas de penetracion que permitan ir mejorando, reconvirtiendo,
ampliando y modernizando algunos aspectos, elementos y funciones del sector turistico local y de otros sectores colaterales

en Gorbeialdea.

Hablamos de una apuesta por la concrecion y definicion de (nuevas) actitudes y comportamientos, con el consiguiente
disefo de productos y servicios a escala local/comarcal capaces de dar respuesta a los retos derivados de ese nuevo

escenario turistico, dinamico y versatil, manifiesto en el conjunto de la C.A.P.V., en Bizkaia y en la propia comarca.

(10 LENDE GRRRPENEp

r01

VILAYENTL

( w ) PD.T. de Gorbeialdea. Introduccién y Antecedentes )




Plan de Dinamizacion Turistica de Gorbeialdea

NOSKI =¥

RRRATIR ”[,f&/

Consulting Tour GORBEIMDE

Una empresa ésta en la que el punto de partida actual es bien diferente al que se presentaba hace 13 afos en el
estudio del CEFAT:

- Parques Naturales: sefalizacion, centros de interpretacion, senderos, servicios turisticos, equipamientos
recreativos, etc.

- Nuevas politicas sectoriales/intregrales: Programas de Desarrollo Rural, Leader+, Erein, etc.
- Nuevos instrumentos de Ordenacion Territorial: PTPs y PTSs.

- Nuevo escenario turistico vasco: crecimiento de visitantes y pernoctaciones, "efecto Guggenheim",
creciente oferta, nuevos destinos, nuevos segmentos y demandas, etc.

- "Nuevo" escenario turistico local: mayor oferta, creciente sensibilizacién, progresivo aumento de
visitantes/ turistas, etc.

Un punto de partida que se traduce en un extraordinario marco de oportunidades turisticas para Gorbeialdea,
favorecido por la disponibilidad de atractivos y recursos de gran valor, y por su ubicacion estratégica respecto a mercados
emisores de gran notoriedad. El conjunto de la C.A.P.V. y determinados mercados limitrofes estan descubriendo, desde
hace cierto tiempo (especialmente desde la declaracion de los parques de Urkiola y Gorbeia), las peculiaridades y

posibilidades de esta comarca como destino turistico, de ocio y recreacion, etc.

Ello permite afirmar que hay colectivos y segmentos de mercado que pueden ser atraidos hacia la comarca, lo que
exige un grado de desarrollo e implantacion turistica muy superiores a la realidad actualmente existente. Y es que, a
pesar de las muchas transformaciones en positivo que han experimentado la comarca y el conjunto de la C.A.P.V., son
muchos los aspectos que se identificaron en su dia como amenazas y debilidades y que, actualmente, contintan en esa

misma condicion pero en un entorno turistico cada vez mas competitivo.

Existen iniciativas y realidades, “puntualmente exitosas”, que impiden percibir las posibilidades ahadidas que se
pueden desarrollar en el conjunto de la comarca. Aln asi, se trata de iniciativas y proyectos (publico/privados), que

permiten percibir ciertas inquietudes terciarias y un deseo de incorporase a la actividad turistica.

Si esta comarca ha sido y es un territorio fecundo en oportunidades y espacios para el desarrollo de otros sectores
econdmicos, en los proximos afios ha de saber y poder complementar y reconvertirse en “un nuevo espacio-oportunidad”
también para el despegue definitivo de su actividad turistica. Una actividad altamente dinamica y cambiante que requiere
de una actuacion y seguimiento constante a partir de lineas estratégicas y acciones que vayan ajustando la propia actividad

a los vaivenes de la demanda y del mercado turistico.

Los argumentos positivos del desarrollo turistico cuentan con una base sélida de experiencias que “demuestran”
el efecto pro-activo del turismo en las economias locales, su estructura sociodemografica, ambito cultural, etc. Asi, los
escenarios de futuro de muchos territorios contemplan la actividad turistica como linea de actuacion prioritaria para su
desarrollo; una actividad mas a incorporar, consolidar y/o impulsar en su estructura productiva basica. En este contexto
hay que entender la apuesta decidida de la Asociacion "Gorbeialde" por impulsar y desarrollar una actividad apenas

desarrolladas en el marco de las economias tradicionales de la comarca.
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Pero, también es necesario apuntar que, frente a la dimension positiva del turismo, éste también puede convertirse
en un elemento alterador de las propiedades naturales y socioecondémicas de un territorio. La experiencia del turismo
convencional (playa y alta montaia) genera una imagen adversa de esta actividad (masificacion, alteraciones paisajisticas,
especulacion, etc.). Ello, légicamente, produce reticencias y miedos en aquellos espacios como Gorbeialdea que, en virtud

de las nuevas demandas turisticas, se incorporan poco a poco al nuevo escenario turistico.

Esta sensibilidad e inquietudes son manifiestas en los agentes locales de Gorbeialdea y, entre ellos, en la propia
asociacion "Gorbeialde". Por ello, desde el presente trabajo se pretende asentar las bases para que la comarca de
Gorbeialdea tenga la facultad de generar alternativas y especializaciones turisticas y terciarias basadas en las propiedades
preexistentes. En este sentido, es necensario apuntar que no hay vocacion de absorcion o eliminacion, sino que se desea
generar oportunidades anadidas desde la naturaleza, cultura, costumbres y economias existentes. Es mas, el turismo en
este territorio debe convertirse en un sector enlace entre las propiedades agro-ganaderas, industriales, patrimoniales y

culturales existentes, y las nuevas demandas ociosas que de las mismas puedan generarse.

Se persigue conjugar las nuevas actividades turisticas con los rasgos preexistentes (fisicos, culturales, historicos,...),
minimizando impactos y favoreciendo la participacion mas amplia posible. Una participacion necesaria en consonancia
con la naturaleza transversal y multidisciplinar del turismo. Y es que esta actividad se ha revelado como agente relacional
de primer orden. En efecto, el turismo hace uso de agentes y recursos que no le son propios. Por ello, desde el PDT se
hace necesaria una vision integral de la comarca y de la actividad turistica sobre la misma, considerando elementos y

factores que, inicialmente, pueden parecer ajenos a este sector.

La dinamizacion del sector turistico en la comarca ha de comenzar por la necesaria dinamizacion de muchos de los
procesos existentes, y por la obtencion de nuevos objetivos turisticos locales/comarcales. Tal y como se ha expuesto, el
escenario turistico en sus diferentes escalas, desde la internacional hasta la local, esta en constante desarrollo y movimiento,
lo que requiere una intervencion sobre los precesos de ordenacion y gestion turistica. Desde esta empresa se impulsa el
presente trabajo con el objetivo Ultimo de que la actividad turistica se convierta en un factor estratégico y de alto valor

anadido para el conjunto de las actividades, vida y costumbres existentes en Gorbeialdea.
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< 2. Objetivos y Metodologia>

En este contexto, reiteramos, debe ubicarse este Plan de Dinamizacion Turistica de Gorbeialde. Una empresa,

impulsada por la asociacion "Gorbeialde”, y que responde a un objetivo genérico:

“Dotar a la comarca de Gorbeialdea, y a los municipios que la componen, de un estudio-documento que
establezca las bases y pautas de actuacion futuras en materia turistica (Plan de Dinamizacién Turistica de
Gorbeialdea); siempre en el marco de los diferentes programas establecidos por el conjunto de administraciones
autonomicas, estatales y hasta europeas. Todo ello, con el objetivo final de revalorizar Gorbeialdea como
destino turistico y ampliar asi la contribucion del sector turistico a la economia, naturaleza, cultura y

patrimonio locales ”.

Por tanto, desde el presente estudio se pretende establecer las bases y lineas estratégicas de actuacion sobre las
que fundamentar el futuro desarrollo turistico de Gorbeialdea. Para ello, a través de este trabajo se plantean los siguentes

objetivos especificos:

- Analizar la realidad de la actividad turistica que se lleva a cabo en Gorbeialdea, las relaciones con otros

sectores y su incidencia sobre el espacio, patrimonio, naturaleza, u otros elementos de la comarca.
- Definir el diagnostico turistico como base para el disefio del “Plan de Dinamizacién Turistica de Gorbeialdea".

- Definicion de las actuaciones a desarrollar en el marco del futuro “Plan de Dinamizacion Turistica de

Gorbeialdea”, asi como las lineas basicas para su oportuno desarrollo.

- Desde el consenso interinstitucional, crear un sistema de comunicacion de “ida y vuelta” del “Plan de

Dinamizacion Turistica de Gorbeialdea”.

Todo ello se concretara en las corresponientes propuestas de actuacion que, en su posterior desarrollo, han de

responder a los siguentes objetivos operativos:

- El impulso y la penetracion del sector turistico en Gorbeialdea como fuente de “nuevas" economias/empleo

que favorezcan la revitalizacion socioecondmica de la comarca.
- Mayor vinculacion del fenémeno turistico con la sostenibilidad integral e integradora de la comarca.
- Posibilitar la identificacion del turismo como un sector altamente productivo y de oportunidades.
- Favorecer la ordenacion y utilizacion estratégica del territorio, "también” desde la dptica turistica.

- Consolidar y aumentar la apuesta municipal/comarcal (liderazgo) por el turismo a través del incremento

de todo tipo de recursos.

- Desarrollar y adecuar una oferta turistica local en consonancia con las nuevas tendencias de la demanda.
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La naturaleza de la actividad turistica exige una respuesta integral e integradora a los retos turisticos de Gorbeialdea

como destino turistico. Asi, el enfoque metodolégico del presente trabajo parte de los siguientes principios:

- Planteamiento integral/multidisciplinar.
- Sosteniblidad: tanto en su vertiente medioambiental como socioeconémica y cultural.

- Competitividad: apuesta por la calidad como eje basico para un servicio satisfactorio no solo para el

visitante/turista, sino también para la propia ciudadania del cojunto de la comarca.

- Apoyo y asesoramiento: la planificacion debe orientar la inversion publica, estimular la privada,

mejorar, diversificar y optimizar la oferta, buscar lineas de apoyo, etc.
El trabajo técnico para la elaboracion del presente estudio se ha realizado siguiendo unas pautas muy concretas:
- Recopilacion de informacion: informes varios, entrevistas, publicaciones, normativas,...
- Analisis: contextualizacion de la comarca en el escenario turistico, socieconémico, fisico, institucional, etc.
- Conclusiones: vision y diagndstico
- Propuestas: definicion de modelo de desarrollo turistico/bases estratégicasy fundamentos del Plan

de Dinamizacion Turistica.

Bases teoricas

Es necesario hacer una aclaracion conceptual respecto a lo que, desde este trabajo, se entiende por turismo.
Conceptos éstos que determinan un nuevo pensamiento turistico que, a la postre, se plasmara en las recomendaciones y

propuestas de actuacion finales.

- Turismo: Turismo es el conjunto de acciones, actividades y relaciones causadas por el desplazamiento y permanencia
de personas fuera de su lugar habitual de residencia durante 24 horas consecutivas o0 mas, por fines de ocio, negocios u

otros motivos.

- Empresas turisticas: Todas aquellas que de manera directa e indirecta se relacionan o pueden influir predominantemente
sobre el turismo, siempre que lleven consigo la prestacion de servicios a un turista (transporte, alojamiento, manutencion,

empresas intermediarias, entes de informacion, venta de productos tipicos, ocio activo y/o recreativo, etc.).

- Espacio o Destino Turistico: a) Lugar fisico de acogida integrado por infraestructuras, equipamientos y servicios,

normalmente de naturaleza publica y/o privada, y ubicado en su correspondiente medio natural y social.
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b) Es aquel territorio donde se localizan los elementos relacionados con la actividad turistica: los recursos que
pueden ser aprovechados para formar productos/servicios, las infraestructuras de acceso y apoyo, los alojamientos y el

espacio donde se realizan las actividades.

- Producto Turistico: Es el servicio o conjunto de servicios prestados a los turistas, en un lugar determinado, a un
precio fijado, y en unas condiciones de calidad comprometidas. En los productos turisticos se incorporan ingredientes
remunerados (alojamiento, comida, actividades, etc.) y otros no remunerados (clima, paisaje, naturaleza, patrimonio,
cultura, etc.). Estos ultimos a pesar de no tener establecido un precio por su uso, influyen poderosamente en la decision

de compra del consumidor.

- Turista: persona que realiza un desplazamiento fuera de su lugar habitual de residencia, con una o mas pernoctaciones,
siendo el ocio, los negocios u otros los motivos principales, o por lo menos decisivos, de su desplazamiento, y siendo su

lugar de alojamiento un establecimiento registrado.

- Excursionista: persona que se desplaza para disfrutar de una experiencia recreativa o de ocio, y que regresa en

la misma jornada a su lugar de residencia, no generando pernoctaciones por ese motivo.

Bases teodricas a excluir

Al definir la actividad turistica de Gorbeialdea, debemos eliminar determinados apartados y definiciones que, aln
siendo claramente turisticas, no se consideran parte integrante y decisiva del estudio ni del futuro desarrollo del turismo

comarcal:

- No definiremos ni se fomentara el turismo como el viaje y la estancia vacacional en la segunda residencia (en
propiedad o de alquiler). No es objeto de este trabajo la promocion inmobiliaria de viviendas vacacionales/no vacacionales.

- No son turismo las actividades de restauracion realizadas desde un restaurante, y orientadas hacia la propia poblacion.
Nos daremos cuenta de que gran parte de la oferta de bares y de restaurantes de la comarca carecen, aunque formen

oficialmente parte de la oferta turistica, de vinculacion con los turistas y excursionistas.

- No son turismo las actividades recreativas, culturales y lidicas orientadas exclusivamente a la demanda generada

por la poblacion local.
A nivel institucional, no seran definidas como turisticas las actividades siguientes:

- La mejora de las infraestructuras y servicios que van orientadas hacia la poblacion local y, por extension, hacia
los visitantes y turistas; y que por si mismas no signifiquen un reclamo entre los mismos, aun cuando puntualmente

constituyan factores favorables en el atractivo de determinados recursos (red viaria existente, servicios pUblicos en general,

alumbrados publicos, etc.).
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- Las fiestas populares que, orientadas sobre todo hacia la poblacion autoctona, pueden atraer visitantes de las

zonas limitrofes y no tan limitrofes, pero que no generan pernoctaciones en la oferta alojativa reglada existente en la

comarca.

- El inventario, recuperacion y la mera descripcion de cualquier tipo de patrimonio, sea éste natural, arquitectonico

y/o cultural, si no va unido de la necesaria y correspondiente actividad de creacion, diseno y comercializacion turistico

recreativa.

- El tiempo de gestion publica que todo ello genera, a menudo, definida como de "gestion turistica”.
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( 3. Analisis Territorial)

La intervencion en un territorio requiere de un reconocimiento y un analisis previo de sus caracteristicas. Una
aproximacion territorial que permita ir detectando los aspectos mas relevantes y determinantes en dicha intervencion.
Para ello hay que tener presente cual es el objeto del trabajo en cuestion, ajustando asi el analisis a esa empresa final

que, en el caso que nos ocupa, se concreta en la definicion de un Plan de Dinamizacion Turistica para Gorbeialdea.

Asi, en este capitulo, se pretende ofrecer una vision general del entorno al que nos "enfrentamos” en el presente trabajo

y aproximarnos desde una dimension turistica a la realidad territorial de la comarca.

3.1. Contexto Territorial: La comarca de Gorbeialdea.

En el conjunto del Pais Vasco apenas hay una tradicion comarcal arraigada. Por el contrario, frente al hecho
comarcal, hay una realidad muy extendida que da prioridad a las entidades menores como auténticos referentes
territoriales y administrativos (Ayuntamientos/municipios). Aln asi, la necesidad de definir unidades operativas de cara
a intervenciones varias (control y gestion del territorio, estadisticas, planificacion, etc.) ha dado lugar a diferentes
delimitaciones supramunicipales (comarcales), entre las cuales, la mas aceptada es la establecida por el Gobierno Vasco
(EUSTAT)*.

En virtud de esta comarcalizacion, los municipios de Arantzazu, Areatza, Artea, Dima, Orozko, Otxandio, Ubide,
Zeanuri y Zeberio pertenecen, junto con los municipios de Arakaldo, Arrankudiaga, Igorre, Orduna y Ugao-Miraballes, a
la comarca de "Arratia-Nervion" . En este caso, el criterio de comarcalizacion ha sido fisico, a partir de las cuencas
hidrograficas mas relevantes (rios Arratia y Nervion), pero ya revela dos grandes espacios separados por un relieve
de valle-montana de tal manera que no constituye una unidad fisica homogénea; aspecto que, como veremos,

determina una buena parte de las relaciones econdmico-sociales de este territorio.

(Comarcalizacién EUSTAT, 1991 >

Arratia-Nervion: Arakaldo, Arantzanzazu, Areatza,
Arrankudiaga, Artea, Dima, Igorre, Ordufa, Orozko, Otxandio,
Ubide, Ugao-Miraballes, Zeanuri y Zeberio.

* EUSTAT (1991)
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Y es que el territorio objeto de estudio (Gorbeialdea) esta fragmentado por subcuencas que, en gran medida, han
condicionado la relaciones interno-externas de sus municipios. En consecuencia, aspectos tan importantes como la relaciones
intermunicipales, el ambito socio-laboral, el abastecimiento y relaciones comerciales, etc.; determinadas en muchos casos
por aspectos fisicos (sobre todo el relieve), se convierten en criterios de delimitacion territorial de primer orden, tal y
como ocurre en las "Areas Funcionales”, actualmente referente basico de ordenacién territorial en el conjunto de la
C.A.PV.*

Asi, los municipios de Gorbeialdea forman parte de diferentes areas funcionales en virtud de distintos ambitos
de influencia (centros de atraccion/cabeceras comarcales), lo que a la postre pone al descubierto diferentes realidades
territoriales dentro de la propia comarca; realidades que son la expresion de flujos y relaciones asentadas en el tiempo

que dotan de personalidad propia a cada una de ellas.

La Directrices de Ordenacion Territo-

( Comarcalizacion DOT, 1997 )

rial de la C.A.P.V. describen 15 areas fun-

cionales para la comunidad auténoma, y los

A.F.

Bilbao municipios de Gorbeialdea forman parte de

cuatro de ellas: Llodio-Laudio, Bilbao, Igorre

A.F.

Laudio®. y Alava Central.

Cada una de estas areas se revela

como ambito de intervencion vinculado a un

A.F.
Alava Central

Plan Territorial Parcial concreto que establece

- A.F. Laudio: i L. .,
Orozko y Ordufa las lineas estrategicas de actuacion en cada
- AF. Igorre: area. Es decir, en la zona de Gorbeialdea

Zeanuri, Dima, Artea,Areatza,
Arantzanzazu Bedia, Lemoa e Igorre hay cuatro P.T.P.s diferentes que, como

- A.F. Bilbao:

Zeberio, Arakaldo, Arrankudiaga veremos, recogen otras tantas propuestas

y Ugao-Miraballes de modelo territorial en las que la actividad
- A.F. Alava Central: .. . B
Ubide y Otxandio turistica ocupa un lugar muy dispar segiin

el P.T.P. del que se trate*.

En este caso, la definicion de unidades funcionales contribuye a una mayor fragmentacion de esa realidad comarcal
tan difusa que representa el conjunto de Gorbeialdea. Una fragmentacion que es fiel reflejo y resultado de la heterogeneidad
de este territorio en sus ambitos fisico-natural, social, economico, cultural, etc., reforzandose asi la falta de una referencia

comarcal consolidada en torno a los municipios objeto de trabajo.

En consonancia con esta "disparidad territorial”, el Programa de Desarrollo Rural para Gorbeialdea establece una
zonificacion de acuerdo con las caracteristicas geograficas y los centros de influencia de cada municipio. Una zonificacion
que, a grandes rasgos, revela las relaciones funcionales expresadas en las D.0O.T., y que sirve como referencia basica

de cara a la definicion de objetivos estratégicos, lineas estratégicas y acciones previstas por el citado P.D.R.

* Ley 4/ 1990 de 31 de mayo, de Ordenacién del Territorio del Pais Vasco / Directrices de Ordenacion Territorial de la C.A.P.V. (1997)

* Los P.T.P. de las Areas Funcionales de Llodio-Laudio y de Alava Central que incluyen a los municipios de Orozko, Otxandio y Ubide ya han sido aprobados (BOPV, 23/03/2005

y BOPV, 16/02/2005), mientras que el resto estd en fase de "Remision de Avance".
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Arrigorriaga/Bilbao Amorebietallgorre

Aln asi, el P.D.R. de Gorbeialdea deja en-
trever un criterio de homogeneizacion territorial
concretado en la condicion rural de estos municipios, Liodio
ubicados todos ellos en torno al macizo de Gorbeia Laudio

en su vertiente norte (Bizkaia).

Y es que los municipios objeto del P.D.R.
son los mismos que nos ocupan en el presente
trabajo. Tal y como define el propio documento
del P.D.R. los municipios de Arantzazu, Areatza,

Artea, Dima, Orozko, otxandio, Ubide, Zeanuriy

CNaamm=

~
Lo
L.

Zeberio son los "municipios calificados en su dia

(Zom‘ficacién P.D.R. de Gorbeialdea, 1999/2003 >

como objetivo 5b". . .
Vitoria-Gasteiz

Esta calificacion conlleva unas peculiaridades geograficas, economicas y sociales que, en la mayoria de los casos,
se identifican con las denominadas "zonas de agricultura de montafia", las cuales, determinaron en su dia el impulso de

los diferentes programas de desarrollo rural de la C.E.E. (U.E.).

Se trata de espacios de una altitud media elevada en los que las condiciones climaticas adversas, la propia altitud
o la existencia de fuertes pendientes condicionan las posibilidades de explotacion agricola y dificultan la misma. De esta
manera, los criterios orograficos se convierte en argumentos definidores y delimitadores de las zonas de montana. *
En el contexto de este trabajo, es en este punto donde encontramos un argumento unificador que, por encima de
las diferentes realidades territoriales antes descritas, va a permitir identificar una unidad territorial (en este caso turistica)

en torno a un elemento aglutinador concreto: el Macizo de Gorbeia.

En efecto, la proximidad geografica y/o participacion (administrativa, usos, aprovechamiento, etc.) en diferente grado
de este espacio montafoso, convierten a Gorbeia en el denominador comun que une a los municipios de Arantzazu, Areatza,
Artea, Dima, Orozko, Otxandio, Ubide, Zeanuriy Zeberio. Se descubre asi un ambito geografico "de rango comarcal” que, como

su propio nombre indica, define aquel espacio que esta entorno al Gorbeia: Gorbeialdea.

Usando este criterio comarcalizador, Gorbeialdea se ha convertido en una unidad de territorio operacional,
especialmente de cara a las intervenciones vinculadas al desarrollo local. En estos términos surge la Asociacion de Desarrollo

Rural "Gorbeialde"(*) que da servicio a los citados municipios y a otros de su entorno.

Tal y como se ha apuntado anteriormente, de acuerdo con los objetivos sectoriales de la Ley de Desarrollo Rural,
esta asociacion esta trabajando activamente en el impulso turistico del conjunto de la comarca; y es precisamente ese
elemento comin, el macizo de Gorbeia, el que se erige como principal argumento turistico de dicha iniciativa. De esta

manera, se parte de la necesidad de considerar toda la comarca en su conjunto, entendida como unidad turistica con

* Directiva del Consejo 268/75/CEE; Ley 25/1982 de 31 de Agricultura de Montafa; Decreto 394 de 1985 sobre el Régimen Especifico de Agricultura de Montana

* Articulo 13 y Anexo 1 de la Ley de Desarrollo Rural (ley 10/ 1998 de 8 de abril- BOPV. n° 80 de 4 de mayo de 1998).
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personalidad propia, sobre la que se debe actuar con propuestas integrales y disefos estratégicos de caracter comarcal.

Ello requiere de una vision integral de toda la comarca en términos turisticos, lo que no impide la consideracion
y puesta en valor de las particularidades locales en el desarrollo turistico del conjunto comarcal. En efecto, el contexto
territorial de Gorbeialdea, desde el punto de vista turistico, también parte de una realidad heterogénea que, grosso modo,
nos permitiria hablar de "subunidades turisticas". Subunidades que, en gran medida, estarian determinadas por esas otras

realidades funcionales, administrativas, sociales, fisicas, etc., que hemos descrito anteriormente.

Pero, reiteramos, la intervencion estratégica en materia de turismo sobre Gorbeialdea requiere de la superacion
de esta "fragmentacion y heterogeneidad" territorial que representan esas realidades locales. Una superacion que ha de
realizarse a partir de aquellos elementos que permiten la conectividad y complementariedad de dichas realidades, y que,

a la postre, nos van a permitir definir Gorbeialdea como un Unico destino turistico.
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3.2. El medio natural.

El medio natural ha sido y es uno de los principales activos turisticos de muchos territorios. Frente a los consumos
turisticos derivados del uso y aprovechamiento de los binomios "Sol y Playa" y "Esqui y Montafa", en las dos ultimas décadas
estan proliferando nuevos productos turisticos dirigidos hacia los “espacios de interior”, identificados en gran medida con

entornos netamente rurales y/o naturales.

Precisamente, los componentes del entorno natural en si mismos (relieve, clima, paisaje, rios, fauna, vegetacion,
etc.), y en su relacion con la actividad humana (tradiciones, usos, construcciones, folklore, etc.), se erigen como elementos
altamente atractivos en el marco de las "nuevas” demandas y consumos turisticos. En consecuencia, estan surgiendo perfiles
de demanda turistica cada vez mas heterogéneos, especificos, selectivos y sensibilizados con la naturaleza y con los

aspectos culturales, sociales, etnograficos, etc., derivados de la misma.

Gorbeialdea reune en todo su territorio un extraordinario elenco de rincones y valores naturales que lo convierten
en un potencial destino turistico para este amplio abanico de segmentos de mercado ligados al turismo rural y/o turismo
de naturaleza. En este apartado se pretende reconocer y analizar, desde una dimension turistica, esos elementos y/o
factores-agentes del medio natural que intervienen o pueden llegar a intervenir en la futura dinamizacion turistica de

Gorbeialdea.

Los elementos paisajisticos visualmente mas destacados son
aquellos que, generalmente, influyen en la percepcion e identificacion
de un espacio. En este sentido, es el relieve uno de los elementos mas
sobresalientes en cualquier vista panoramica. Este es el caso de Gor-
beialdea, comarca que aglutina a un buen nimero de municipios en

torno a este gran denominador comdn que es el macizo de Gorbeia.

La cima de Gorbeia (Gorbeigane) es sin duda el enclave mas

conocido y visitado, en parte por ser el mas elevado (1482m.), pero el
conjunto del macizo ofrece numerosas cimas que también son objeto de visita por parte de los montaineros: Aldamin
(1376m.), Lekanda (1306m.), Gorosteta (1261m.), Ipergorta (1256m.), Altipitatx (1172m.), Axkorrigane (1100m.), Oderiaga
(1243m.), Usotegieta(1187m.), Ubitxeta (1115m.).

La sierra de Urkiola cierra la comarca por el extremo oriental y esta mas identificada con la comarca de Durangaldea.
Aln asi, el municipio de Dima, y en menor medida el de Otxandio, constituyen entradas al Parque Natural que ocupa este
macizo montafnoso. La cima de Anboto (1331m.) es su cumbre mas emblematica, y a ella se puede acceder desde Otxandio,

aunque también desde Dima hay senderos a otras cimas del parque: Leungana (1007m.), Gorostibizkar (926m.), etc.
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Tanto Gorbeia como Urkiola constituyen relieves desarrollados sobre rocas sedimentarias
(areniscas y calizas) fuertemente erosionadas, lo que ha dado origen a formas de gran

belleza e interes paisajistico, geomorfoldgico, ecoldgico, etc.

Este es el caso de /txina, probablemente el espacio mas conocido de Gorbeia, junto
a la propia cima. Los procesos de karstificacion son manifiestos en todo el territorio, pero
son de gran espectacularidad en este entorno con abundante presencia de sumideros, dolinas,

lapiaces, cuevas, etc. De hecho este enclave esta protegido con la figura de "Biotopo".

Las zonas mas elevadas nos descubren otros espacios topograficamente deprimidos

que, en su contraste altitudinal, ofrecen estampas panoramicas de gran atractivo. Este es
sin duda uno de los grandes atractivos de esta comarca: la componente paisajistica. Todas las lineas de cumbres se revelan

como excelentes miradores naturales que, anualmente, reciben a miles de visitantes.

Esos espacios deprimidos son los valles que ha ido labrando la red hidrografica y cuyos fondos ofrecen altitudes mucho
mas modestas (Arantzazu - 94m.; Artea - 120m.; Dima - 133m.). En Gorbeialdea se distinguen tres valles principales abiertos
por los rios Arratia-Indusi, Zeberio y Arnauri; y en ellos se ubica una buena parte de las poblaciones de la comarca, sobre
todo los nuicleos mas poblados y concentrados. En las zonas de altitud intermedia (200-600m.) se localizan el caserio disperso

y los barrios de caserios, rodeados de masas forestales y grandes zonas de pastizal.

Los rasgos geomorfoldgicos y geoldgicos de este territorio revelan espacios de gran interés; ya que disponen
de numerosos elementos y enclaves que forman parte de un amplio abanico de consumos turisticos: deporte (espeleologia,
riesgo, senderismo,...), conocimiento e investigacion (divulgacion, coleccionismo, educacion, etc.), recreo y esparcimiento

(puntos de interés paisajistico, puntos de observacion,...), etc.

El macizo de Gorbeia constituye la divisoria de aguas cantabrico-
mediterraneas. En concreto, su vertiente norte (la que corresponde a

Gorbeialdea) vierte sus aguas al Mar Cantabrico.

La cercania de la costa determina los rasgos de los rios que nacen
en Gorbeia: cortos y caudalosos. Ello explica la fuerza erosiva de los
mismos en su fluir hacia el mar. Los rios Arnauri, Zeberio y Arratia dibujan
asi tres estrechos valles con una cabecera comdn: el Gorbeia. Los tres
rios son tributarios de rios de mayor entidad como el Altube (los dos

primeros) y el Ibaizabal (Arratia).
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La asociacion del agua con el relieve y el paisaje en general, ofrece rincones de gran belleza en este territorio que,
en términos turisticos, suponen referentes de primer orden para la practica de deportes de aventura, paisajismo, investigacion,
etc. El fuerte desnivel entre el valle y las cumbres de Gorbeia, se salva con espectaculares caidas bruscas de agua que se

convierten en citas de primer orden para el aficionado a la montana y al paisajismo.

Pero, ademas, se trata un entorno con un alto grado de conservacion y de naturalidad, lo que ha contribuido a la
buena calidad ambiental de estos rios. Ello se traduce en cursos fluviales de alto valor ecolégico; idoneos para la practica
de actividades como la pesca e, incluso, en determinados espacios (embalses, humedales, etc), para el disfrute de otras

actividades como la ornitologia, el paisajismo, etc.

En estos términos, lugares como el Humedal de Saldropo o el Embalse
de Undurraga son referencia obligada, especialmente el primero que cuenta
con un centro de intrepretacion y equipamientos informativos. Pero no
hemos de obviar la proximidad de la comarca, a través de los municipios
de Ubide y Otxandio, al pantano de Legutiano (T.H. de Araba); cuya
cabecera se encuentra en territorio vizcaino. Hablamos de un espacio cada

vez mas orientado hacia usos recreativos y deportivos.

Finalmente, hay que apuntar la importancia del agua como fuerza motriz para el funcionamiento de determinadas
instalaciones (molinos, ferrerias, centrales eléctricas, etc.), asi como el amplio espectro de construcciones ligadas al agua

(puentes, fuentes, lavaderos, neveros, etc.); todos ellos aspectos de interes etnografico aln presentes en la comarca.

El agua se erige como reclamo turistico asociado a espacios verdes, bien conservados, atractivos, etc.; lejos
de la masificacion y degradacion de muchas zonas costeras. Es un elemento de atraccion tanto en su dimension estética,
ludica y divulgativa (humedales); como en su vertiente recreativo-deportiva (especialmente cotos y embalses). También
ofrece posibilidades de uso turistico desde su atractivo etnogrdfico, pero se trata de elementos menores que, dificilmente,

pueden alcanzar el grado de "recurso bdsico” en la comarca.

Los rasgos climaticos de Gorbeialdea estan, en gran medida, determinadas por el
relieve y por su cercania a la costa cantabrica: el mar como agente suavizador de temperaturas

y aporte de humedad, y la orografia como pantalla que favorece la precipitacion en la zona.

El efecto del relieve es determinante en los fuertes contrastes de los parametros
climaticos de la comarca. A grandes rasgos, toda la comarca comparte un clima de caracter
"oceanico” con un régimen medio de precipitaciones alto (>1400mm anuales) y con temperatuas

medias anuales en torno a los 14°C). Pero la zonas de montana sufren los rigores impuestos

por la altitud y ofrecen registros extremos.
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Las precipitaciones en las

Precipitacion . Distribucion estacional de
Altitud (m) | anual media BIESES IR las precipitaciones (%) s = .
precipitacion media (°C) cimas montanosas se aproximan a
(mm) Invierno  Primavera Verano  Otofio
Igorre 150 1362 194 13,8 73 238 | 14 249 los 2000mm anuales, con cerca de
Orozko 200 1038 184 13,6 382 233 | 12,7 | 258 un mes de nieve, y temperaturas

Otxandio| 556 1360 201 10,9 01 209 @ 12 27 medias anuales inferiores a los 7°C

(-2°C de media en enero en Gorbeia-
(Eustat, 2001-2004)

gane).

Estos extremos contribuyen a acentuar el fendmeno de estacionalidad turistica. Una circunstancia especialmente
notoria en el marco de las actividades turisticas ligadas al ambito de la montana (senderismo, recreo, turismo activo,
etc.). Y, en este contexto, hemos de considerar que uno de los principales reclamos locales es, precisamente, el ambito

de la montana (Gorbeia y Urkiola).

Cierto es que, frente a este hecho, los periodos vacacionales cada vez estan mas fragmentados y distribuidos a lo

largo del ano, favoreciéndose asi la desestacionalizacion turistica.

Las caracteristicas climdticas de Gorbeialdea no son un elemento factor tractor ni localizador de la actividad
turistica. Al contrario, se revelan como factor limitante que fortalecen la marcada estacionalidad turistica sujeta, en
gran medida, al periodo estival. Ello requiere un uso estratégico de la oferta local de tal manera que se pueda garantziar

un servicio al visitante frente al obstdculo que puede suponer el "mal tiempo".

El relieve y el clima han sido y son factores determinantes en la composicion y distribucion de la vegetacion; a
los que hay que afiadir la intervencion humana. Esta, en su diversidad y aprovechamientos del suelo, ha generado

ecosistemas de gran interés y ampliamente representados en el territorio.

El atractivo turistico de muchos lugares, bien como reclamo principal bien como atractivo complementario, a
menudo esta asociado a la presencia de formaciones vegetales en entornos bien conservados, frondosos, verdes, etc. La
vegetacion es uno de los primeros elementos que se percibe en un paisaje y, por tanto, se convierte en uno de sus

principales identificadores.

El mantenimiento del bosque autéctono ha ido ligado a
usos/aprovechamientos concretos y, sobre todo, a la titularidad del mismo.
En Bizkaia buena parte del monte es privado, fomentandose la explotacion
intensiva de coniferas, actividad muy extendida en Gorbeialdea. Aln asi,

Gorbeia y Urkiola conservan buenos rodales de bosque autoctono: hayedo

y robledal (en Gorbeia ocupan casi el 65% de la superficie forestal).
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Casi el 78% de la superficie forestal de Gorbeialdea esta ocupada por coniferas (el 70%
del territorio esta formado por masas forestales), por lo que constituyen un elemento
identificador del paisaje comarcal de primer orden. Una formacién vegetal que se entremezcla
con grandes zonas de pasto, vegetacion de ribera, matorral, etc., que completan un

extraordinario mosaico vegetal.

La existencia de condiciones climaticas, de suelo o de relieve especificas; también ha
determinado la presencia de especies vegetales singulares en roquedos (/txina), turberas
(Saldropo) y humedales (Saldropo y Embalse de Legutiano). De hecho, en algunas zonas viven

especies Unicas (endemismos) en el ambito cantabrico-pirenaico e, incluso a nivel de la

peninsula. Especies que a su vez se asocian a comunidades faunisticas igualmente particulares,

incrementandose asi el valor natural-ecoldgico de las mismas.

En conjunto, hablamos de un magnifico mosaico de ecosistemas que se erige como reclamo (potencial) turistico
en el marco de diferentes actividades. De hecho, tanto desde una vertiente educativa, interpretativa y cientifica; hasta
la deportiva y recreativa; la fauna y la vegetacion de Gorbeialdea ya constituyen un factor de atraccion a la comarca que

pueden tener mayor repercusion turistica de lo que tienen en la actualidad.

La presencia de mamiferos "singulares” (ciervo, corzo, jabali, gato
montés, marta,...), avifauna variada (humedales, bosques, roquedos, riberas,
...), fauna cavernicola, etc.; ofrece numerosas posibilidades de disfrutar

de su belleza y vivir in situ sus habitos, practicas, figura, entorno, etc.

En este sentido, y casi desde un sentimiento nostalgico, Gorbeialdea también ofrece al visitante la posibilidad de
disfrutar de la "fauna doméstica", ligada basicamente al caserio y a la actividad pastoril. El mundo rural es un gran activo
presente en todos los municipios de Gorbeialdea que, también desde una vertiente turistica, ofrece oportunidades de

desarrollo en el marco del presente trabajo.

La diversidad de ecosistemas representada en Gorbeialdea, asi como su distribucion a lo largo de toda su superficie
y su estado de conservacion, nos descrubren un espacio especialmente "provechoso” en terminos turisticos. Toda la comarca
cuenta con un magnifico elenco de enclaves naturales (algunos de gran singularidad) que responden plenamente a las

demandas de usos turisticos asociados al deporte, divulgacion, investigacion, recreo, etc.

La accion humana sobre el medio natural ha generado diferentes escenarios en los que, en virtud del grado de
intervencion, varia el dominio de elementos y procesos naturales o humanos. El paisaje rural se revela como una expresion

“equilibrada” de la relacion hombre-naturaleza en el territorio, frente a los paisajes urbanos o los netamente naturales.
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Desde Kolometa (1005m.) en el extremo occidental/Orozko, hasta
Arralde (905m.) en las cercanias de Ubide; se dibuja un entorno privilegiado,
salpicado por diferentes cumbres, que pone de relieve el encanto
paisajistico de la comarca. Hablamos de cumbres que son verdaderos
hitos referenciales para montaneros y excursionistas, y que forman parte

de uno de los senderos de mayor prestigio en el ambito montafero: la

GR-12 que transcurre por la divisoria de aguas.

La mayoria de los itinerarios montaferos tienen como destino Gltimo una cima, ya que permite un amplio campo
visual y, en la mayoria de los casos, disfrutar de extraordinarias panoramicas. La disposicion de un relieve tan accidentado
como el de Gorbeialdea, y la existencia de pequehas cuencas/valles (Zeberio, Orozko, Arratia, Dima, Otxandio,...) permiten
contar con una magnifica oferta de miradores naturales distribuidos por toda la comarca, muchos de los cuales forman

parte de senderos de pequefo recorridos sefalizados.

Ahora bien, el paisaje también se percibe “a pie de carretera” y es precisamente el paisaje rural, sobre todo desde
sus dimension etnografica y en su relacion con el medio natural, uno de los aspectos mas atractivos para el visitante. La
comarca de Gorbeialdea se ajusta en gran medida a ese paisaje prototipico vasco (vasco-atlantico) que cuenta con unos
elementos claramente identificadores (caserios dispersos, prados, zonas forestales-pinares, huertas, "metas”, ganado,

etc.), y que se ha convertido en una de las imagenes mas proyectadas del Pais Vasco.

Hablamos de un paisaje rural altamente ansiado por el visitante que busca identificar esos elementos prototipo vy,
en la variedad de practicas turisticas, integrarse en el paisaje, conocerlo y participar de él (turismo verde, Agroturismo,

turismo cultural, etc.).

<
El paisaje es recurso que, en términos turisticos, es cada vez mds importante. Un escenario paisajisticamente

atractivo es indicador de reclamo turistico. Hablamos de una entidad que suscita emociones y sentimientos que se asocian
a una imagen, a una estética. La peculiaridades fisicas de Gorbeialdea y la huella de sus habitantes a lo largo del tiempo,
han definido un mosaico paisajistico de gran valor que se erige como uno de los principales atractivos de este territorio.

Un mosaico, ademds, altamente identificado con la proyeccion externa del Pais Vasco.

Tanto el macizo de Gorbeia como la sierra de Urkiola forman parte de escenarios naturales cuya superficie se

extiende mucho mas alla de los limites administrativos de los municipios que componen la comarca de Gorbeialdea.

En efecto estos enclaves naturales son compartidos por unas unidades administrativas, algunas de las cuales,
obviamente, también han visto en dichos enclaves un activo y un reclamo suficente como para promocionarlos y hacer
un uso turisticos de los mismos. De esta manera, diferentes municipios, entidades comarcales y/o nlcleos de poblacion

concretos estan apostando por la promocion y dotacion de servicios y equipamientos turisticos en sus respectivos territorios.
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De esta manera, desde entidades totalmente dispares* en cuanto a titularidad, administracion, usos y aprovechamientos,
gestion, etc.; se estan llevando a cabo iniciativas varias dirigidas a generar una oferta atractiva para los (potenciales)

visitantes a partir de "recursos” que son comunes a todas ellas.
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La naturaleza no entiende de limites administrativos y, normalmente, el visitante/turista desconoce también

las peculiaridades administrativas de los espacios que visita. De esta manera, el desarrollo e impulso de determinadas
iniciativas turisticas en Gorbeialdea van a requerir de una vision mds global del territorio y de intervenciones que,

en ocasiones, habrdn de ser compartidas con el resto de entidades que acogen bajo su jurisdiccion espacios naturales

comunes. Se posibilitard al visitante/ turista una interpretacion sencilla, agradable y armoniosa del territorio visitado.
- J

El entorno natural de Gorbeialdea esta fuertemente antropizado. El paisaje natural/rural de esta comarca es el
resultado de la intervencion humana durante miles de afos, tal y como lo atestiguan los restos megaliticos que salpican
buena parte de los montes de Gorbeialdea. Ello evidencia un uso y aprovechamiento ancestral de los recursos naturales

de este entorno.

En el transcurso de los tiempos, estos usos y aprovechamientos han ido evolucionando y adaptandose a las necesidades

de cada momento; pero, en conjunto, hoy en dia son numerosas las manifestaciones (arqueoldgicas, arquitectonicas,

* Entidades publicas, privadas y/o mixtas, locales y externas, como las Cuadrillas de Zuia y Ayala-Aiara en el T.H. de Araba, Arratia-Nervion/Gorbeialdea o Durangaldea
en Bizkaia, Asociaciones mixtas como Aiaratur, Asociaciones comerciales locales, los propios ayuntamientos periféricos a los parques naturales de Urkiola y Gorbeia, las
respectivas Diputaciones Forales y el Gobierno Vasco a través de diferentes departamentos, empresas locales del sector, etc.; estdn desarrollando diferentes diversos formatos

promocionales, acompanados en ocasiones de la correspondiente intervencion en materia de equipamientos y servicios: sefalizacién, informacion, etc.
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escritas, orales, culturales, etc.) que permiten aproximarnos a ese
pasado, y disfrutar a la vez de un amplio elenco de elementos que aln,
hoy en dia, permanecen vivos en las costumbres y tradiciones de los

habitantes de Gorbeialdea.

En efecto, la tradicion pastoril, el uso y gestion de los montes,

aprovechamiento de recursos naturales varios (hidricos, mineros,

forestales,...), cultivos y artesania local, vias de comunicacion en un
territorio de grandes dificultades orograficas, la relacion hostil con la naturaleza (clima, fauna salvaje, agua,...), etc.;
tienen actualmente manifestaciones de diferente indole que también son susceptibles de reclamo turistico: patrimonio
arquitectonico (molinos, txabolas, ferrerias, fraguas, neveros, carboneras,...), caserios, canteras y minerales, toponimia,
leyendas y mitologia tanto en Gorbeia como en Urkiola, productos artesanos (queso, miel,...), gastronomia, lengua y

folklore, etc.

La relacion de la poblacién local con su medio fisico a lo largo del tiempo, ha dado como resultado un sinfin
de elementos fuertemente arraigados a la economia, historia, cultura, costumbres, etc. de esta comarca. Elementos

de notable valor en el marco de las nuevas demandas vinculadas al turismo rural, cultural, cientifico, etc.

La declaracion de los parques naturales de Gorbeia y Urkiola a principios de los 90 supuso, de alguna manera, la
“oficializacion” de actividades ligadas al excursionismo y turismo que, de forma natural y espontanea, se venian realizando

durante décadas pero, obviamente, con menor incidencia tanto en términos cualitativos y cuantitativos.

La aprobacion de los respectivos Planes Rectores de Uso y Gestion® conllevaba la definicion de espacios y usos
acordes con las actividades tradicionales de estas zonas (forestales y agroganaderas basicamente), pero también regulaba
otras actividades de cierto arraigo como el excursionismo y el senderismo, dejando la puerta abierta a "nuevos” usos de

caracter recreativo y ocioso.

De los propios planes de uso y gestion se desprenden una buena parte de

intervenciones que se han ido desarrollando durante estos ultimos anos. En buena
medida, estas intervenciones han estado y orientadas a dotar de servicios y equipamientos

a los parques para que puedan ser visitados, garantizando un uso correcto de los

URKIOLA

mismos y favoreciendo su disfrute en términos recreativos, educativos, deportivos,

ociosos, etc. En consecuencia, de acuerdo con el espiritu que justifica la politica de

parques naturales, estos espacios, ademas de su funcion proteccionista, se erigen
como "islas” de recreo y ocio sujetas a una normativa de uso y aprovechamientos que

también afecta a las actividades de ocio y turismo.

* P.N. de Gorbeia: DECRETO 66/1998, de 31 de marzo, por el que se aprueba la parte normativa del Plan Rector de Uso y Gestion del Parque Natural de Gorbeia y se
ordenasu publicacion integra (N.° 102. B.O.P.V. - miércoles 3 de junio de 1998). Artic. 9. Plan de Uso Publico. P.N. de Urkiola: DECRETO 505/ 1995, de 5 de diciembre, por el
que se aprueba la parte normativa del Plan Rector de Uso y Gestion del Parque Natural de Urkiola y se ordenala publicacién integra. (N.° 18. B.O.P.V. - jueves 25 de enero

de 1996). Artic. 7. Plan de Uso Publico
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Ademas, la figura de “parque natural” conlleva otros aspectos vinculados al turismo y orientados, por tanto, al
(potencial) visitante. En efecto, Gorbeia y Urkiola participan de una fuerte actividad promocional a partir de diferentes
herramientas (internet, folletos, libros, prensa, radio, television, DVD-CDs, etc.) impulsadas por las entidades responsables
de su gestion (Diputaciones Forales), y por otro tipo de agentes y entidades internas y externas a la comarca (ayuntamientos,
empresas turisticas, prensa, TV, asociaciones empresariales, etc.). Promocion que no solo se limita a los espacios acotados

por el parque, sino que, en consonancia con los objetivos de su proteccion, también se extiende a las poblaciones periféricas.

Asi, los entornos protegidos de Gorbeia y Urkiola, y su periferia, han experimentado
un crecimiento espectacular en nimero de visitantes, atraidos en buena medida por esa
actividad promocional. Basicamente son visitantes "de dia" (excursionistas) que, reiteramos,
ademas de “consumir” suelo/espacio natural protegido, también consumen suelo, servicios y

equipamientos de los nucleos y espacio rural que rodean los parques.

En este sentido, hay que tener en cuenta que el valor y la potencialidad turistica de
cualquier espacio no solo estan condicionados por la mera disponibilidad de "recursos/reclamos”
como, en este caso, son los parques de Gorbeia y Urkiola. Y es que intervienen otros factores,

inicialmente ajenos a la esencia de los propios recursos, que van a determinar la practica

turistica del territorio: usos, propiedad, fragilidad, entramado turistico, etc. Factores que en

los parques estan sujetos, en gran medida, a las respectivas normativas de uso y gestion; pero que en el ambito de la
periferia no estan tan definidos, lo que supone que, frecuentemente, los usos recreativo-turisticos choquen con los usos y

aprovechamientos tradicionales, asi como con la propia idiosincrasia y tradiciones locales.

Gorbeialdea es un territorio de marcada vocacion agro-ganadera y forestal, lo que en si mismo supone un fuerte
reclamo en el marco de las actuales demandas turisticas. Un espacio rural que se enfrenta a las "nuevas" tendencias de
ocupacion y uso del suelo: nuevos usos y aprovechamientos, que dotan de nuevas funciones al ambito rural: residencial,

de servicios, industrial, turistica, etc.

Hoy en dia, casi un 4,5% de la poblacion activa de Gorbeialdea esta ocupada en el sector primario. Un sector que,
usa y aprovecha gran parte de ese entorno natural/rural que es un activo turistico de fuerte potencial. Si a la falta de
tradicion turistica comarcal sumamos las transformaciones que esta experimentando el medio rural/natural desde otros
ambitos; se entienden el escepticismo, cautela y, a menudo, rechazo ante actuaciones dirigidas a “turistizar” el medio
natural/rural (promocion, sefalizacion, conservacion-proteccion, etc.). Sentimiento que también afecta a otros sectores que,
por motivos de aficion, ocio, etc.; tienen una relacion intima con el medio (cazadores, excursionistas, recolectores,

conservacionistas, etc.) y ven en el turismo un fendmeno “invasor" y “depredador”, que pone en peligro esos usos mas intimos.

El turismo, como otros sectores e intereses, participa y hace uso de recursos y agentes que no le son propios,
por lo que su desarrollo requiere la participacion integral de los diferentes sectores que articulan la vida diaria en
los diferentes aspectos (social, econémica, cultural,...) de la comarca y de su entorno geogrdfico-administrativo.

Las intervenciones futuras en materia de turismo deben partir de la necesaria actuacion coordinada y en

consonancia con otro tipo de actuaciones y estrategias territoriales.
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3.3. El escenario humano: ambitos social, cultural y econémico.
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El fenémeno turistico, entre otras rasgos, se caracteriza por su alta vinculacion al componente humano. Este se

hace imprescindible e insustituible en la mayoria de los procesos generadores de productos/servicios turisticos. De hecho,

se puede afirmar que su presencia en los mismos es muy superior a la existente en otros procesos productivos.

En este apartado se analizaran los diferentes aspectos que intervienen en la dinamica social, cultural y econémica

de la comarca de Gorbeialdea. Aspectos variados ya que el turismo, como sector econémico, social y generador de empleo

y de riqueza, y desde su horizontalidad, participa de procesos, relaciones, agentes, recursos, etc., totalmente diferentes

(y atipicos).

Asi, la presencia permanente de las personas como elemento dinamizador es esencial en una comarca donde la

actividad turistica se encuentra en un estado de inicio. Las personas como factor portador de ideas y, por tanto, de todo

el proceso inicial e innovador que representa el turismo para esta comarca.
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La potencialidad turistica de un territorio esta determinada, entre otros factores, por su ubicacion y el sistema

de comunicaciones que facilita la accesibilidad al mismo.

Las reducidas dimensiones de la CAPV (es la comunidad auténoma mas pequeia en superficie del Estado Espanol, tras
Cantabria, Rioja y Baleares) y la existencia de focos de poblacion importantes como el area metropolitana de Bilbao,
hacen de Gorbeialdea un espacio cercano a mercados emisores de gran relevancia. No en vano hablamos de la comunidad

con mayor porcentaje de poblacion viajera del E. Espanol junto con la madrilefa®.

Cercania y accesibilidad a través de vias de comunicacion como la Autopista A-68 que permite la entrada a la
comarca por el extremo oeste (Orozko), o la N-240 que atraviesa todo el valle de Arratia pasando por buena parte de las
localidades de la comarca. Se trata de ejes viales de primer orden (Vias Preferentes) en el sistema de comunicaciones
viarias de la CAPV, especialmente la Autopista A-68 que, por extension, comunica la comarca con los otros dos principales

centros emisores del Estado: Madrid y Cataluna.

La N-240 une Vitoria-Gasteiz con el entorno urbano e industrial que se extiende desde Amorebieta hasta Galdakao/Basauri.
En conjunto, ambas vias soportan importantes intensidades de trafico, especialemente notorias en la autopista y en el

tramo de Lemoa hacia Igorre/Arratia*.

Estas comunicaciones se ven reforzadas por la proximidad de algunas poblaciones comarcales (Artea, Arantzazu, Dima,

Areatza) a la red ferroviaria de Euskotren que une Bilbao con Donostia (estaciones de Bedia-Lemoa-Amorebieta).

Cantap,;,

Donostia
Francia

Kilometros Tiempo

Areatza Bilbao 31 33

Areatza Vitoria-Gasteiz 39 44

Areatza Donostia 96 1,44

Orozko Bilbao 23 22

Orozko Vitoria-Gasteiz 44 44 -

Orozko Donostia 109 1,15’

Otxandio  Bilbao 43 49

Otxandio  Vitoria-Gasteiz 24 31

Dima Bilbao 27 29'

Dima Vitoria-Gasteiz 40 31 5
Zeberio  Bilbao 20 24 T e,
Zeberio Vitoria-Gasteiz 48 53' -

Vitoria-Gasteiz

* La CAPV es la segunda comunidad del Estado Espafiol en cuanto a poblacion viajera (57% en 2004); la primera es Madrid (63%). Movimientos Turisticos de los Espanoles

(FAMILITUR), 2004. Instituto de Estudios Turisticos (IET)

* Evolucion del Trdfico en las Carreteras de Bizkaia, 2004 (Diputacion Foral de Bizkaia)

{10 LENDE GRRRPENEp

rO‘l

VILILNTL

D

P.D.T. de Gorbeialdea: Contexto Territorial




Plan de Dinamizacion Turistica de Gorbeialdea

NOSKI =¥

Consulting Tour

ARRRTIR NEpy,

En lo que se refiere a la conectividad interna, hay que apuntar que esta fuertemente condicionada por la accidentada
orografia que caracteriza a toda la comarca. Estamos en un ambiente montanoso, dividido en diferentes cuencas, por lo
que las vias de comunicacion se han tenido que adaptar al terreno, dando origen a unas carreteras sinuosas, en ocasiones

estrechas, que por lo general estan en buenas condiciones.

Aun asi, son manifiestas las deficiencias que ya se exponen en el Plan Terrritorial de Carreteras de Bizkaia (1999-
2010), y que se derivan del mal estado de algunas vias o de la falta de conexion 6ptima entre determinados nicleos de
la comarca separados por obstaculos montanosos. Travesias como la de Dima incluida en el citado plan como vias de alta
conflictividad, o el propio puerto de Barazar se revelan como actuaciones preferentes. Hablamos de puntos conflictivos

con una alto nivel de accidentes.

Indudablemente, estos aspectos también son importantes en el marco de las actuaciones turisticas en la comarca.
Aspectos como la seguridad, la accesibilidad, la informacién/sefalizacion en carretera, la movilidad interna, etc.; son
prioritarios en la propia actividad socioeconémica de los habitantes de la comarca, pero también intervienen de forma
decisiva en la calidad y competitividad de la oferta turistica local. No hemos de olvidar que un porcentaje elevadismo

de los desplazamientos turisticos/excursionistas se realizan en automavil.

En la misma linea, hay que considerar la oferta de transporte hacia la comarca y dentro de la propia comarca. Una
cuestion que en algunos casos parece deficiente, si bien la mayoria de los municipios cuenta con transporte publico
(Bizkaibus).

p

El factor localizacion, asi como el sistema de comunicaciones, conectividad y accesibilidad al territorio; son
para el turismo, al igual que para otros sectores economicos, factores determinantes para la localizacién de actividades
turisticas y, por supuesto, para su optimo desarrollo. En este sentido, Gorbeialdea tiene una ubicacion optima, cercana

a los focos emisores de visitantes y a las principales vias de comunicacion.

Ahora bien, una vision integral de la comarca de Gorbeialdea en términos turisticos, también requiere de unas
infraestructuras viales que faciliten el acceso y movilidad al conjunto de reclamos locales, de forma segura y sin ningtn

tipo de riesgo (accidentes, riesgo de pérdida, averias, etc.).

\ J

La poblacién (la sociedad) es uno de los principales agentes transformadores de la estructura espacial de un
territorio. Conocer su numero, perfil, dindmica, ocupacion, formacion, relaciones, etc.; permite explicar, en gran medida,
el caracter y estructura del territorio estudiado, y mas aln, de cara al impulso y desarrollo de un sector como el turismo,

altamente ligado a los recursos humanos.

La evolucion demografica de Gorbeialdea responde a la de muchos otros entornos rurales de la geografia vasca.
La proximidad de centros urbanos y el desarrollo industrial de los mismos a partir de los afos 60, supuso un creciente

abandono de la tradicional actividad agro-ganadera y el éxodo poblacional a estos nicleos.
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Un éxodo que supuso la regresion demografica de muchos municipios rurales de la CAPV en una tendencia constante

que, en varias comarcas, se prolongo6 hasta mediados de los 90. Entre 1975 y 1996, Gorbeialdea es la comarca vizcaina que

mas poblacion pierde, y una de las que mas acusa el éxodo rural en el conjunto de la CAPV*.

13.500

12.500

11.5004

10.500

9.500 4

8.500 -

7.500

8.163

Evolucién de la poblacion en Gorbeialdea: 1940-2005

Eustat y datos municipales

1940 1950 1960 1970 1981 1991 1996 2001 2005

70-81  81-91 91-96 96-01 01-04 2005

Orozko -17,2 -5,1 -0,3 11,3 10,4 2.265
Zeanuri -24,1 -11,3 -1,4 0,0 1,5 1.155
Dima -25,4 -5,6 1,0 0,1 8,7 1.128
Otxandio 8,0 -12,7 -7,5 -2,0 2,4 1.040
Areatza -19,6 -9,6 -4,2 -4,4 0,3 1.021
Zeberio -33,7 -10,5 -4,3 9,3 3,8 1.025
Artea -21,9 -6,0 2,7 8,4 5,4 673

Arantzazu -24,9 -1,1 3,3 0,7 2,1 295

Ubide -33,3 8,7 -2,4 1,8 2,5 161

Gorbeialdea -20,2 -8,1 -2,3 3,5 5,2 8.763
Bizkaia 14,2 -2,9 1,3 -1,5 0,9

CAPV 14,7 -1,8 -0,3 -0,7 1,6

Evolucion de la poblacion en Gorbeialdea en cifras porcentuales (1970-2004)
y Poblacion actual (Eustat, INE y datos municipales)

Pero esta linea decreciente se ha ralentizado e incluso se ha invertido positivamente en buena parte de los municipios

de la comarca. Las nuevas tendencias de ocupacion residencial, politica urbanistica, politica medioambiental, precios mas

baratos o fendmenos de inmigracion, estan favoreciendo la recuperacion demografica de la comarca. Muchos de estos aspectos

ya los recogen las DOT al interpretar determinados espacios de la comarca como de “crecimiento urbano selectivo”, "Nucleos

de Acceso al Territorio", en el marco de areas de esparcimiento y parques naturales®.

Crecimiento vegetativo

Saldo migratorio

1991 1994 1995 2001 2003 [ 1991 1994 1995 2001 2003
Arantzazu -2 ‘ -3 ‘ -5 ‘ -4 ‘ 1 -9 ‘ 0 ‘ -2 ‘ 5 ‘ -2
Areatza -8 -7 -7 -15 -24 -3 2 0 10
Artea -10 2 1 -1 -7 4 -1 -4 16
Dima -3 -4 -1 -7 19 0 14 50
Orozko -12 -21 -1 4 5 -9 -4 10 54 58
Otxandio -5 -5 -9 -1 -8 -6 -15 8 13 16
Ubide -1 -2 0 -2 -4 1 -5 1 2 -4
Zeanuri -6 -13 -5 3 -8 -3 9 -3 21
Zeberio -1 -12 -15 2 -6 -7 -4 19 23 14
Gorbeialdea | -58 -61 -47 -8 -37 -72 -1 46 104 179

Crecimiento vegetativo/natural y Saldo migratorio en Gorbeialdea (1991 - 2003). Eustat

En este sentido, actuaciones que se
inician a mediados de los 90 como la decla-
racion de los parques naturales de Urkiola
y Gorbeia, vinieron acompafadas de otras
iniciativas de corte turistico-terciario que,
a la postre, favorecieron la creacion de
empleo y nuevas oportunidades laborales
que han contribuido y contribuyen a la re-
cuperacion demografica local.

Esto ha favorecido, logicamente,
movimientos migratorios positivos en estos
Gltimos anos y una lenta, pero progresiva,
recuperacion de la tasa de crecimiento

natural.

* Gorbeialdea, en el contexto vizcaino, pierde entre 1975y 1996 un 8% de poblacion, valor muy superior a otras comarcas que también pierden poblacién en ese periodo:

Encartaciones (-4%) o Markina-Ondarroa (-4%). En el marco de las 20 comarcas que forman la CAPV, Gorbeialdea ocupa el 5 lugar del ranking de coamrcas que pierden poblacion.

(Datos de Eustat e INE).

* Modelo Territorial. Directrices de Ordenacion Territorial (1997).
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Y es que el turismo interior también se ha revelado como agente basico en la dinamizacion de espacios rurales
econémica y demograficamente en declive. Las actuaciones de los ultimos anos revelan una progresiva terciariazacion
de la economia comarcal, en este caso a partir de actividadades ocioso-turisticas, coincidiendo con un progresivo aumento

poblacional y otro tipo de intervenciones como politicas urbanisticas favorecedoras de un incremento residencial.

Un entorno rural, bien comunicado y cercano a las areas urbanas, es y sera objeto del "éxodo urbano" que busca
espacios residenciales medioambientalmente agradables, aislados de la concentracion urbana, etc. Un fenémeno creciente

en municipios como Orozko, y que se esta extendiendo al resto de la comarca (Otxandio, Zeberio, Dima, Areatza,...).

Todo ello esta contribuyendo a ralentizar el acelerado

Tramos de edad Tasa de Tasa de

envejecimiento de su poblacion. El porcentaje de poblacion

0-19  20-64 dependencia | masculinidad

mayor supera la media provincial, con datos extremos en

Bizkaia 159 | 64,9 | 19,2 43,7 94,7
municipios como Ubide y Zeanuri (cerca del 30%). Esto i i

Arratia-Nervién 15 62,4 : 22,6 47,2 103
determina una marcada tasa de dependencia de la poblacion, i i

Gorbeialdea 154 | 61,3 | 23,3 54,3 103,1

y la consecuente necesidad de servicios y equipamientos
Poblacién por tramos de edad, Tasa de dependencia y Tasa de masculinidad

dirigidos a este segmento. (D.F.A. de Bizkaia, 2004)

Igualmente, la tasa de masculinidad es elevada, y se concentra principalmente en los segmentos de poblacion
activa. Hemos de considerar que la terciarizacion de las economias viene acompainada de otro fenomeno importante: la
feminizacion del empleo. A lo que hay que sumar aspectos tan importantes como el mayor grado de formacion en la

poblacion femenina, mayor disponibilidad, etc.

| ‘ A
>79 : | ! 100%
IE: ‘ — - 1 ! N | a2 | |s3|| |mal|
70a74 |5 } 1 1 f i I N . 20 B3 B
it = [ 80% | [E) ~64.2fs
60 a 64 72:3 1dh°"?br95 1 - ]
il ) | : : 70% 4
4T | | | ) ‘L ***** e e -
50a54 |l w ; ! |~
1 ) 1 60% g7l |
4T | | - :
40244 ,:| - ‘} oE N 604 | 60| | le16] |
1T i | 17
30234 |5 : — ! 0% 1 Bl
= w L Pl (@20 6tatos]
i i ) 20% 4 !
1@ mujeres | PR 250 e
| | | 10% 4 6 :
i i 4 I 0-19 afios
- - ! 52 v 0% T T T 1
T T T T
0,0%  2,0%  40%  60%  80%  10,0% 1981 199 2001 2004
Piramide de edades en Gorbeialdea: 2004 Evolucién de la poblacion segin tramos de edad (%): 1981-2004
D. F. Bizkaia (Eustat e INE)

Todos estos indicadores descubren una actualidad demografica en Gorbeialdea que empieza a recuperar los efectos

del éxodo rural a partir del aumento de la inmigracion, nuevas apuestas urbanisticas, etc. Aln asi, el entorno rural y
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determinados segmentos poblacionales (mujeres en edad activa, juventud,...) merecen una especial atencién ya que
constituyen grupos de poblacién particularmente fragiles y de gran importancia en el contexto del presente trabajo
(hablamos de recursos humanos activos en una de las actividades productivas en las que mayor importancia tiene el

factor humano).

Cierto es que esta recuperacion es desigual en la comarca, con lo que su realidad sociodemografica presenta municipios
en los que cada vez hay mas activos humanos, mientras que en otros casos, aln se mantienen indices negativos que cuestionan

el relevo generacional y la revitalizacion social de sus respectivos territorios.

La planificacion estratégica de la actividad turistica y las intervenciones que de ella se puedan derivar se
entienden como una oportunidad mds para operar positivamente en estas dos realidades diferentes, favoreciendo la
revitalizacion y el asentamiento demogrdfico en los municipios mds desfavorecidos, e impulsando el desarrollo

socieocnémico del conjunto de Gorbeialdea.

La actividad econdmica de Gorbeialdea, como en el resto de las comarcas vizcainas, esta intimamente ligada a la

actividad industrial y al creciente desarrollo de los servicios.

Gorbeialdea es una de las comarcas de Bizkaia con mayor porcentaje de poblacion activa ocupada en el sector
industrial. La cercania a ndcleos de tradicion industrial como Ugao-Miraballes, Laudio, Igorre, Galdakao o Vitoria-Gasteiz
en el caso de Otxandio y Ubide, ha favorecido la ocupacion laboral de una buena parte de la poblacion comarcal, con

los consiguientes flujos diarios a estas localidades.

El desarrollo industrial en los anos 60-80 de los corredores del Nervion y del Ibaizabal, y de la capital alavesa,
contribuy6 al impulso urbano de estos nicleos y a la implantacion de un buen nimero de instalaciones industriales. Pero,
en términos mucho mas modestos, también tuvo incidencia directa en la comarca y, hoy en dia, hay unas cuantas empresas

en la comarca, sobre todo en Orozko y Otxandio, que dan empleo a numerosa poblacion de Gorbeialdea.

Este auge industrial tuvo notable incidencia en una comarca como Gorbeialdea en la que un porcentaje muy elevado
de la poblacion vivia del sector agro-ganadero y forestal. Al comienzo de la crisis industrial de los 80, alin mas del 15% de
la poblacion activa estaba ocupada en el sector primario; hoy apenas alcanza el 5%. Aln asi, en el conjunto de la provincia,

esta cifra supone un valor relativamente alto si se compara con el resto de comarcas.

En la Gltima década Gorbeialdea esta conociendo diferentes iniciativas empresariales, en consonancia con las
nuevas exigencias y demandas del mercado, asi como con las nuevas necesidades tecnologicas. En este caso, estas iniciativas
estan muy vinculadas a los servicios a empresas y al mundo de los servicios de ocio-hosteleria-restauracion. En la actualidad

el sector terciario en esta comarca ocupa al 53% de la poblacion activa, una cifra proxima a la media provincial.
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El sector terciario se convierte asi en la actividad que mayor crecimiento ha experimentado en los Ultimos anos

en Gorbeialdea.

Desde 1981, el incremento del nimero de empleos en este sector ha sido constante en la mayoria de los municipios,

pero ha sido especialmente notorio a partir de 1994-95. En gran medida, estos empleos estan vinculados a la restauracion,

hosteleria, servicios asistenciales, profesiones liberales, etc.

numero de empleos incremento i poblacion ocupada en servicios

1986 1991 1996 81-96  96-01 1981 1986 1991 1996 2001
Arantzazu rCRN S VIR R RS 2 18 1560 | 301% | 391%  485%  500%  52,9%
Areatza 179 L a7t 211 178 187 | 32 9 45 | 43,9% | 466% | 5.,4% | 50,0% | 51,8%
Artea 91 | 92 | 124 | 129 | 178 | 33 . 49 | 956 | 433% | 505% | 541% | 60,0  61,2%
Dima 100 | 136 | 167 | 213 | 245 | 58 32 1248 | 29,9% | 41,7% | 443% | 53,9% | 57,2%
Orozko 154 13 | 279 | 33 | 433 | 125 . 110 18,2 | 24.0% | 335% | 397%  51,3% | 53,5%
Otxandio %3 | 8 127 167 184 | 34 17 978 | 214%  232%  3M0%  425%  41,%
Ubide 12017 15 o1z 30 30 18 150,0 | 21.4% | 27,0% | 28,8% | 26,1% | 43,5%
Zeanuri 153 | 165 | 184 | 285 | 259 | 31 . 26 | 693 | 33,04 | 41,1% | 43,1% | 56,7% | 54,6%
Zeberio 93 | 105 | 148 | 151 | 230 | 55 79 | 147,3 | 27,0% | 355% | 41,9% | 50,0% | 57,5%
Gorbeialde ~ 909 942 1304 1504 1810 395 306 99,1 302 37,7 427 51,3 53,4

Numero de empleos en el sector servicios, evolucion, y porcentaje de pob. ocupada en servicios (evolucion)
Eustat
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Aun asi, en el conjunto de la comarca hay servicios muy basicos de abastecimiento, poco diversificados, y en los
que aun funciona la venta ambulante. Ademas, los nlcleos urbanos mas cercanos (lgorre, Laudio, Ugao-Miraballes, etc.)
ejercen un fuerte poder de atraccion sobre la poblacion comarcal, de tal manera que hay flujos interno-externos muy

asentados que pueden suponer una "barrera” ante posibles nuevas iniciativas empresariales

La comparacion de los municipios de Gorbeialdea con otras locali-

. indice de
vizcai i i6 i imilar, v u i6 restauracion y
dades vizcainas de dimension poblacional similar, nos revela que el ey LS
, comercial bares
protagonismo del sector comercial y de la restauracion y bares es, en
Loiu 2,193 12 5
. . . %
algunos casos, notablemente inferior en Gorbeialdea (cuadro anexo)®. Lemoa 2,793 7 3
Zaldibar 2,894 5 2
El tipo de habitat disperso caracteristico de la comarca, dificulta Mallabia 1,105 4 2
. Carranza 2,884 3 5
el desarrollo de una red comercial que la abastezca oportunamente, pero Orozko 2,265 3 2
esto en el caso de la restauracion y bares, normalmente, no supone un Alansotegi 2,626 2 2
, . . L Sopuerta 2,272 2 2
obstaculo determinante. De hecho, hay varios establecimientos por la Lezama 2,223 2 2
comarca, si bien la mayoria se concentran en los nicleos mas grandes Atxondo 1,424 2 2
) ) Gatika 1,340 2 2
(Dima, Orozko, Otxandio, Areatza,...). Zierbena 1,265 2 6
Berriatua 1,077 2 2
Hablamos de actividades econémicas de un valor considerable en Gordexola 1,544 1 0
o o ] ) o Muxika 1,290 1 2
el disefo de la oferta turistica complementaria de cualquier territorio, Barrika 1,283 1 2
y que, por tanto, su incorporacion a la actividad turistica requiere de la Otxandio 1,040 1 2
Zeberio 1,025 1 1
maxima atencion en cuanto a la asuncion de estandares de calidad, Forua 1.010 1 1
formacion, renovacion, equipamientos, etc. Gamiz-Fika 1,254 0 1
Zeanuri 1,155 0 1
) o o, Dima 1,128 0 2
En los mismos términos se ha de hablar de la oferta alojativa. Esta, Areatza 1,021 0 1

en ocasiones, esta unida a la oferta de restauracion, pero muchos estable-

indice comecial y de restauracion y bares

cimientos de la comarca ofertan exclusivamente alojamiento al visitante. ) - .
(Anuario Econémico de La Caixa, 2004)

Si a principios de los 90 habia 2 agroturismos en Gorbeialdea, actualmente hay 13 establecimientos de estas
caracteristicas. Una circunstancia, ésta, que pone de manifiesto la creciente aportacion de la actividad turistica a la

paulatina terciarizacion de la economia en Gorbeialdea.

En su conjunto, es notoria la presencia y protagonismo de la poblacion activa femenina en el sector servicios. En
la actualidad una buena parte de servicios asistenciales, abastecimiento, etc. estan ocupados por mujeres. La feminizacion
del empleo es una realidad creciente a la que el turismo puede favorecer de forma considerable. Hemos de recordar que
en las edades activas el nimero de mujeres se reduce (ver piramide de edades), problamente como consecuencia de
movimientos migratorios® hacia el exterior en busca de oportunidades laborales que, actualmente, no ofrece Gorbeialdea.

Anualmente, el Servicio de Estudios de “la Caixa” elabora el Anuario Econémico de Espaia, que recoge un conjunto de datos estadisticos e indicadores socieoeconomicos

sobre cada uno de los 3.187 municipios de mds de 1.000 habitantes existentes en Espana, cuya poblacion representa aproximadamente el 96% del total nacional.

Entre dichos indicadores se incluye el denominado “indice comercial”. Un indice comparativo de la importancia comercial de cada municipio, en este caso referido al afo
2004. Se obtiene en funcion de la cuota o impuesto de actividades econédmicas. El valor del indice indica la participacion (en tanto por 100.000) que corresponde a cada municipio

sobre una base nacional de 100.000 unidades (total euros. recaudacion impuesto = 100.000).

* . . . . . - . . . .
Los saldos migratorios de Gorbeialdea segun sexos hasta mediados de los afios 90 son negativos tanto en el caso de los hombres como de las mujeres, pero es mds notoria
la pérdida de poblacion femenina por emigracion que la masculina. A partir de 1995, los saldos migratorios son positivos en ambos casos, pero las cifras de entradas mdsculinas

on muy superiores a las femeninas
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El desarrollo del sector terciario vasco en general ha estado intimamente vinculado a la fuerte tradcion industrial
del conjunto de la CAPV. De hecho, las motivaciones principales de visita a esta comunidad y, en consecuencia, las
pernoctaciones generadas, estan relacionadas con la actividad industrial en sus diferentes facetas (negocios, comercio,

congresos y convenciones, mantenimiento, personal, etc.).

Sectores como la restauracion y hosteleria de comarcas y de

nlcleos industriales, tienen en la actividad industrial su principal fuente

Variacion

de clientela. El sector industrial consituye una fuente de empleo muy Poblacién in:l:sl:fial S

importante en Gorbeialdea, tanto por las empresas locales, como por . i
Zierbena 1,265 118 -20,0
el trabajo generado en localidades cercanas (aproximadamente el 20%). Lemoa 2,793 46 -5,0
Habl d de | o o d Loiu 2,193 24 0,0
ablamos de una de las comarcas vizcainas con mayor porcentaje de Zeanuri 1455 2 227
poblacion activa ocupada en esta actividad. Mallabia 1,105 16 -9,7
Atxondo 1,424 15 -13,0
, . A X X Berriatua 1,077 14 -12,5
Si bien es cierto que el ambito industrial de Gorbeialdea ha sufrido Alonsotegi 2,626 12 3,1
la recesion general que afecta a este sector en el conjunto de la CAPY, Zaldibar 2,894 12 12,3
Lezama 2,223 1 20,6
esta comarca continGia siendo un referente en cuanto a empleo en el Muxika 1,290 10 33,3
sector secundiario (la pérdida de empleos en el sector secundario ha Orozko 2,265 7 14,0
Sopuerta 2,272 6 -4,4
descendio en la Ultima década 3 puntos porcentuales menos que la media Gatika 1,340 5 10,3
; ~ . Carranza 2,884 3 4,1
de la CAPV). En su mayoria se trata de empresas de pequeio/medio otxandio 11040 3 182
tamano, con la excepcion de tres empresas ubicadas en Orozko y Otxandio Forua 1,010 2 -18,8
. Gordexola 1,544 2 11,8
que superan los 100 puestos de trabajo. Areatza 1,021 1 8,3
Zeberio 1,025 1 -40,0
Mas de 800 puestos de trabajo se concentran en Gorbeialdea en un Dima 1,128 1 33,3
Gamiz-Fika 1,254 1 -11,8
total de 24 empresas seglin datos recientes del Catalogo Industrial Vasco. Barrika 1,283 1 0,0

Empresas con una media de 10-15 trabajadores/as, y algunas de tamafo

. . . , - . . indice industrial y variacion de actividades industriales
intermedio (40-60 trabajadores/as). Ademas hay pequenas industrias locales

(Anuario Econdmico de La Caixa, 2004)
no recogidas en este catalogo (agroalimentarias, artesanas,...) y un

importante nimero de empleos en el sector de la construccion.

Las empresas manufactureras, de transformacion de metales y forestales, son las de mayor implantacion en la

comarca, a lo que hay que sumar la creciente presencia de servicios a empresas.

La comarca no dispone de reservas significativas de suelo calificado disponible para actividades industriales, y las
politicas de desarrollo industrial se concentran basicamente en los nlcleos industriales del entorno de Gorbeialdea. Tal
y como apunta el P.T.S. relativo a la ordenacion del suelo para las actividades econémicas®, en el caso de Arratia "se
propone la mera satisfaccion de la demanda endégena, no aprecidndose, por tanto, grandes necesidades de intervencion
desde la administracion publica".

Sea como fuere, tanto desde la propia produccion industrial comarcal, como desde la existente en los nlcleos del
entorno, en un contexto de intereses turisticos estamos hablando de una oportunidad importante para Gorbeialdea.

* Plan Territorial Sectorial de Creacién Publica de Suelo para Actividades Economicas y de Equipamientos Comerciales. Gobierno Vasco, 2001.
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Hemos de reiterar que un contingente muy elevado del turismo que llega a la CAPV, esta directamente ligado a
motivaciones laborales, de negocios, ferias, etc. La actividad industrial de Gorbiealdea y de los nicleos cercanos (Laudio,
Igorre, Lemoa, Amorebieta, Durango, Galdakao, Basauri y del propio Bilbao) genera anualmente miles de desplazamientos
a estos lugares que, sin duda, se descubren como un extraordinario potencial de mercado para los establecimientos y

servicios turisticos comarcales.

Los datos del turismo vizcaino en los Gltimos 5 anos revelan el notable incremento de la entrada de visitantes por
motivos de ocio y culturales (una circunstancia muy ligada al denominado “efecto Guggeheim”). Aln asi, la capital vizcaina,
su entorno metropolitano y los corredores urbano-industriales del Nervion e Ibaizabal siguen siendo centro de gran actividad
econdmica de la mano del sector secundario. Una actividad que, frente a la estacionalidad del turismo de ocio y cultural,
esta mas distribuida a lo largo de afo y constituye, por tanto, una excelente oportunidad para hacer frente a la marcada

estacionalidad turistica que se refleja en Gorbeialdea (ver apartado de Mercado Turistico).

La expansion del sector industrial en la década de los 60-80 tuvo especial incidencia en el sector agro-ganadero

de Gorbeialdea, ya que absorbi6 en gran medida la mano de obra de su entorno rural. En consecuencia, los activos ocupados

en la actividad primaria han disminuido drasticamente en las Gltimas décadas.

Cierto es que, en muchos casos, ha perdurado hasta nuestros dias una "doble actividad” (trabajo a tiempo parcial, o
trabajo principal en la industria y participacion en las tareas del caserio), y que incluso, en los periodos de crisis industrial
(ahos 80), se produjo un fenomeno de vuelta a las actividades agrarias (de hecho, en la actualidad hay mayor dedicacion

exclusiva al sector que hace 15 afos segun los datos de los dos Gltimos censos: 1989 y 1999).

evolucién
%

numero de empleos evolucion poblacion ocupada en el sector primario

1986 1991 1996 2001 81-96  96-01 81-01 1981 1986 1991 1996 2001

Arantzazu 7 03 4 1 61 T4 | s 3% 408 1% 1T
Areatza 316 16 19 7 4 12 788 | 81% | 44% | 40% | 53% | 1,9%
Artea 2 15 100 14 o2 78 48 | 10,05 | 82% | 44% | 65% | 7,6%
Dima & 41 36 16 18 12 793 | 239% | 12,6% | 95% | 41% | 42%
Orozko w7 e 4 3% 07 81 | A7,6% 7% 124% | 68% | 4.4%
Otxandio 29 18 29 20 13 9 7 52 | 67% 4% | 71%  51% | 3,0%
Ubide 2 12 7 e 7 6 1 -AL7 | 214% 19,0% | 13,5% | 13,0% | 10,1%
Zeanuri 8 | 48 56 . 77 | 20 A1 57 77,3 | 19,0% | 12,08 | 13,4% | 153% | 4,2%
Zeberio 63 44 56 29 |29 34 0 540 | 183% | 14,9% | 159% | 9,6% | 7,3%
Gorbeialde 453 204 301 225 154  -228 -71  -660 151%  82%  9,9%  77%  4,5%

Numero de empleos en el sector primario, evolucién, y porcentaje de pob. ocupada en el sector primario (evolucion)
Eustat
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En la actualidad, el sector agrario afronta circunstancias derivadas del nuevo contexto socioeconémico (apertura

de mercados, nuevas tendencias de ocupacion/ordenacion territorial, nuevas actividades econémicas, nuevos consumos,...),

que estan condicionando su desarrollo y, a la postre, incidiendo en su progresivo abandono.

La politica sectorial, determinada en gran medida por la PAC,
y la incertidumbre futura ante cuestiones como la ampliacion de la
UE, acuerdos de la GATT, el mercado americano, globalizacion de
los mercados, etc.; constituyen "factores externos” cada vez mas
incisivos en el desarrollo del sector. Pero la propia estructura de las
explotaciones también supone un handicap para su mantenimiento®.
Aspecto éste que, en ultimo término, influye notablemente en la
falta de sensibilizacion (falta de prestigio del sector) y de transmision
hacia la poblacién joven, cuestionandose cada vez mas el relevo
generacional de muchas de las explotaciones agro-ganaderas de la

comarca.

La "doble actividad” que anteriormente se ha mencionado ha
permitido mantener muchas explotaciones, sobre todo "regentadas”
por la mujer, mientras que el hombre tenia/tiene su ocupacion

principal en el sector industrial.

100% -~
90% | 37 7777777777 fo?‘} afios
go% - [4Z8E 50| a4l
70% | 3
60% | 3
50% |- |
Al e [150-64 afios
40% 1 31,6 31,3
30% ] 3
A . Il 3549 aios
10%
4.5 , ] < 34 afios
0% T T T
CAPV Bizkaia Arratia-Nervion

Titulares persona fisica y jefes de explotacion por edad 1999
(Censo Agrario, 1999 - IKT)

T Gle @l EEe i an Caar i Cg:: ﬁ;f;sg La creciente incorporacion de nuevos usos en el medio rural,
en este caso ligados a la actividad turistica, ha favorecido el desarrollo
Bovinos carne, leche o mixtos 235 157
Praderas, ovinos, caprinos y otros herbv, 487 359 de nuevas actividades que permiten un complemento en las rentas
Ganaderfa mixta, predominio herbivoros 97 50 agrarias. En algunos casos, dentro de la propia actividad del caserio,
Ganaderia mixta, predominio granv. 28 40 I . . . r . .
) ) ) la oferta terciaria (alojamiento, restauracion, ocio,...) se convierte
Mixtas cultivos, ganaderia y forestal 342 198
Forestales 728 957 en una fuente de ingresos complementaria que, incluso, contribuye
Otras 243 160 a mantener y reforzar la actividad agraria; en otras ocasiones, la
Total 2.160 | 1.921

Hombre 1.553 1.226
Mujer 607 695

Hombre 1.579 1.278
Mujer 581 643

_ actividad agro-ganadera, pierde peso en favor de la oferta de servicios,
mientras que uno de los miembros de la "explotacion” esta ocupado
en otro sector economico.

Sexo Jefe de Explotacion » .
En ambos casos, es la poblacion femenina la que, normalmente,

asume la responsabilidad y regencia de la actividad terciaria y agraria;

y prueba de ello es la creciente presencia de mujeres titulares y/o

N° y tipo de explotaciones; sexo de titulares y jefes de explotacion

(Censos Agrarios de 1989 y 1999 - IKT) jefas de explotacion.

* Programa de Desarrollo Rural de Arratia-Nervion. Diagnostico de la situacion: Deficiencias del Sector Primario en Gorbeialdea (Mendikoi, 1999)

- Escaso dinamismo en las asociaciones (comercializacion, formacion, sustituciones, etc.).
- Conocimiento-utilizacion escasa de la oferta formativa existente en la actualidad.

- Edad avanzada de los titulares de explotaciones.

- Falta de relevo generacional (especialmente en el sector ovino).

- Falta de prestigio del sector y falta de sensibilizacién en los jovenes.

- Falta de tierras disponibles. Necesidad de una mayor ordenacién del suelo.

- Abandono en el cuidado de las tierras en torno a los caserios abandonados.

- Baja rentabilidad de las explotaciones: tamaiio reducido de las explotaciones, fragmentacion, ciclos no completos o con manejo mejorable.
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La creciente vocacion del medio rural como espacio de recreo, residencial, contacto con la naturaleza, etc.; esta
favoreciendo la construccion de urbanizaciones, especulacion del suelo, nueva poblacidon(urbana), nuevas actividades,
nuevos usos del suelo, etc.). En este contexto, el turismo, como hemos indicado, se revela como una actividad "nueva"

que hace uso de recursos de marcada vocacion agro-ganadera.

El sector primario genera una serie de productos, costumbres, actividades, etc.; muy atractivos de cara al visitante
(sobre todo al urbano). Gorbeialdea en su conjunto “oferta” (en términos potenciales) un extraordinario elenco de elementos

ligados a la vida rural, en un alto grado de conservacion y "autenticidad".

El patrimonio cultural, histérico, lingiistico, etnografico, arquitectonico, etc.; vinculado a la vida rural es muy
rico y variado en Gorbeialdea. El propio paisaje rural y, especialmente, el caserio son fiel expresion de todo ello y se

revelan, por tanto, como recursos turisticos (potenciales) de primer orden.

De esta manera, el medio rural de Gorbeialdea es un potencial reclamo en su relacion con el medio natural, la
cultura/etnografia local, el paisaje, etc.; por lo que la actividad turistica debe contribuir a recuperar y revitalizar este

sector, en coordinacion y armonia con otras politicas sectoriales.

La ganaderia (asentada en el territorio, sobre todo ovino, con
mas de 16.000 cabezas)*, y la agricultura, constituyen en la actualidad
una fuente de potenciales reclamos desde las actividades transfor-
madoras tradicionales (quesos, embutidos, miel, etc.), y las de
“nueva” generacion: sidra, productos ecoldgicos, etc. En los Gltimos
15 afos se ha recuperado esta tradicion y se trata de productos
altamente atractivos en el contexto turistico (gastronomia, degusta-
ciones, ferias, productos derivados, etc.). A ello hay que sumar la
importancia creciente de la horticultura y frutales (en los ultimos

10 anos se ha multiplicado por dos el nimero de hectareas de frutales

-manzana y pera basicamente-)* que da origen a la elaboracion de

algunos productos (mermeladas).

Hablamos, en definitiva, de argumentos de gran peso en el marco del desarrollo turistico de cualquier territorio
y que en Gorbeialdea tienen una presencia considerable. Su potencial en términos de oferta turistica se incrementa si
tenemos en cuenta la privilegiada ubicacion de esta comarca y el hecho de que gran parte de su superficie forma parte

de parques naturales.

Estos aspectos, precisamente, se han valorado como deficiencias en el P.D.R. de Arratia-Nervion, en tanto y cuanto
se entiende que no estan del todo desarrollados, mas aln considerando su extraordinario potencial. Asi se apunta la
"Insuficiente sensibilidad sobre los beneficios que generan los parques a los habitantes de la zona" o el "escaso

aprovechamiento de los recursos. Poca presencia de actividades de transformacion”*.

* Censos Agrarios de 1989 y 1999. IKT y Eustat.

* Programa de Desarrollo Rural de Arratia-Nervién. Diagnodstico de la situacion (Mendikoi, 1999) .
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Los indices de desempleo en la comarca de Gorbeialdea son, en su conjunto, muy inferiores a los datos de las
localidades del entorno, del Territorio Historico de Bizkaia y de la C.A.P.V. La tasa actual ronda el 4% para toda la comarca
con municipios en los que no se registra paro (Ubide) y el extremo opuesto con una tasa cercana al 7% en el municipio

de Zeberio (aln asi, inferior a la media provincial y de la comunidad auténoma)* .

. >10%
8,1% Tasa de paro en Bizkaia 2° trimestre —)H 8,2% a 10%
Tasa de desempleo en los municipios del T.H. de Bizkaia 7,3% Tasa de paro en la CAPV 2° trimestre —>[Il] 7,4%a8,1%
(LANGAI, 1° trismetre 2005) D 3,1%a7,3%
D 0a3%

Por lo expuesto en el apartado anterior, es manifiesto que el sector agrario es la actividad que mas activos ha
perdido a lo largo de estos Ultimos aios, en favor del sector servicios y el industrial. De hecho, los mayores porcentajes
de desempleo se encuentran en estos dos ambitos laborales (la tradicion industrial de la comarca también se refleja en
el perfil de demandantes de empleo; Gorbeialdea tiene el mayor porcentaje de desempleados/as ligado a la actividad

industrial).

Los indices de desempleo por sexos reflejan un mayor paro en la poblacion femenina, si bien las tasas son algo
mas bajas que las del entorno geografico de la comarca. En este sentido, hay que tener en cuenta que la feminizacion
del empleo también ha suspuesto una feminizacion del desempleo, y cada vez son mas las mujeres que se incorporan a

las bolsa de parados comarcal.

* Datos de LANGAI (1° trimestre de 2005).
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Muchas mujeres forman parte de una serie de fragmentos poblacionales que demandan empleo en "circunstancias
especiales”: mujeres, estudiantes, jovenes en general, etc. Se constata la presencia de un "desempleo oculto” formado
por poblacion activa local que, a menudo no aparece reflejada en los registros oficiales, y que, aln estandolo, adopta
una “actitud pasiva” por motivos especiales (limitaciones de horarios, cargas familiares, falta de formacion, falta de

informacion, etc.). Una circunstancia ésta muy extendida también, a nivel genérico, en el ambito del caserio.

La incidencia del paro en Gorbeialdea es especialmente relevante en la poblacion de entre 35 y 44 afos en el caso
de las mujeres; y en los mayores de 44 anos en el caso de los hombres. Esto constituye un obstaculo a la hora de incorporarse
al mercado laboral, ya que, en muchos casos, se trata de poblacion de bajo nivel formativo (el mayor porcentaje de

parados/as de Gorbeialdea tiene una formacion de estudios basicos/EGB, si bien sus valores son similares a los de las

medias vizcaina y de la comunidad).

5% q

13%
1%
9%
7%
3%

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Evolucién de la tasa de desempleo: 1997-2005
(LANGAI)

hombres

S

38%

> de 44 afos || < de 25 afios

@

mujeres

[] de 25 a 34 afios
de 35 a 44 afios ||

Parados/as segun sexo y por grupos de edad, 2005
(LANGAI)

ES
GORBE{ALDE

Tit. Medio/Superior

Estudios basicos

Bachiller/COU/FP 60%

Grado de formacion de los desempleados/as en Gorbeialdea
(LANGAI)

Agric., Ganad. y Pesca 2,5% 0,7% 0,7%
Energia, Gas y agua 0,0% 0,3% 0,3%
Industrias Extractivas 0,0% 0,1% 0,1%
Industrias Manufactureras 22,1% 17,0% 19,8%
Construccion 7,4% 10,2% 8,8%
Comercio y Hosteleria 16,6% 18,9% 19,8%
Transportes y Comunicaciones 3,1% 3,1% 3,5%
Seguros y Finanzas 1,2% 0,8% 0,8%
Otros Servicios 36,8% 35,3% 35,2%
Sin empleo anterior 8,6% 13,6% 10,9%
Sin Definir 1,8% 0,0% 0,0%

Parados/as segun actividad econémica, 2005
(LANGAI)
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A modo de resumen, hay que destacar un nivel relativamente bajo de desempleo en Gorbeialdea, sobre todo si lo
comparamos con ambitos geograficos del entorno. Un desempleo que, probablemente, en muchos casos responda a niveles
de paro técnico y temporal. Pero caben destacar una serie de aspectos que aparecen recogidos en el documento del P.D.R.
de Arratia-Nervion sobre el ambito laboral de Gorbeialdea que deben ser tenidos en cuenta en el contexto del presente

trabajo:

- Falta de especialidades de formacion profesional con alta aceptacion en el mercado laboral dirigidas a la mujer
- Falta de espiritu emprendedor

- Mayores dificultades de empleo para las mujeres jévenes

- Existencia de un importante colectivo de hombres mayores de 45 afios, con estudios primarios o menos, no
incorporados al mercado laboral

- En ocasiones, dificultades para encontrar personal de la zona para trabajar en nuevas actividades.

La formacion y sensibilizacion, las nuevas actividades econémicas, el empleo femenino, la iniciativa empresarial,
etc.; revelan aspectos muy vinculados a la actividad turistica, y que, siendo una deficiencia/debilidad endogena de cara
a impulsar el sector turistico, descubren diferentes espacios de intervencion que han de servir de referencia para definir

las estretegias de desarrollo turistico para la comarca.

El desarrollo de este sector, tal y como se ha apuntado en el apartado de "Objetivos y Metodologia”, pretende
erigirse como una féormula para la generacidon de "nuevas economias/empleo” que contribuyan a la revitalizacion

socioeconomica de la comarca.

La creciente afluencia de visitantes, y el lento pero constante desarrollo de actividades turisticas, es una realidad
manifiesta que se esta extendiendo por la comarca. Hablamos de flujos de visitantes de considerable volumen, que
anualmente acceden a este territorio de forma espontanea, y no atraidos por una una oferta estructurada, ordenada y

planificada.

El resultado de esta circunstancia es un cimulo de fugas econémicas que, en la mayoria de los casos, no son

percibidas desde los agentes y sectores economicos locales, sobre todo desde los mas ligados a la actividad turistica.

Los indicadores sociodemograficos, de desempleo y de evolucion del mercado laboral en Gorbeialdea pueden hacer
pensar en una notable calidad y nivel de vida de esta comarca vizcaina. Pero hay otra serie de indicadores que cuestionan
esta situacion. De hecho, la comarca de Arratia-Nervion se sit(ia en los Gltimos puestos del ranking de indicadores de calidad

de vida, renta familiar, equipamientos domésticos, indice de confort, etc., en Bizkaia.

Sirvan como referencia los datos proporcionados por el Gltimo Anuario Socioeconémico elaborado por La Caixa
(2004), segun el cual los municipios de Gorbeialdea ofrecen un nivel econémico inferior al del resto de la provincia (inferior

incluso al de la comarca de Arratia-Nervion a la que pertenecen).
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Variacion de la renta disponible entre 1998-2003 y nivel
de renta disponible por habitante

(Anuario Econémico de La Caixa, 2004)

-
o

Renta per
capita Indice
CAPV 10.823 100
Bizkaia 10.571 98
Arratia-Nervion 10.270 95
Arantzazu 12.175 112
Areatza 9.969 92
Artea 12.055 111
Dima 11.576 107
Orozko 10.020 93
Otxandio 10.378 96
Ubide 10.571 98
Zeanuri 12.169 112
Zeberio 10.767 99

Renta per cdpita por ambitos territoriales (€)
(Eustat, 2001)
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GORBE{ALDE

o

,,,,,,,,, Plentzia
Mungia

/

O aNWwWhAU

Gernika
Bermeo

Markina
Ondarroa

Gran Bilbao

4
3l
2|
3 j Durangoaldea

Municipios
Gorbeialdea

/
— —> > 13.500 €
101 > 12.500€ - 13.500€ 1Of . - 52%
91l > 11.500€ - 12.500€ % |- > 40% - 45%
8] —>10.650€-11.500€ 8] —> 35% - 40%
71 |- —> 9.700€ - 10.650¢ -35%
g | —> 8.800€ - 9.700€ g -31%
2| —>sase-ss00e | —a20%-25%
3 |- — 73008225 |- — 1720w
5 k|- —> 64006 -73006 5 L | — 145 - 175
‘N Hasta 6.400€ 1 -- —> Hasta 14%
e . Y

La informacion estadistica de Eustat descubre las diferencias internas
en la comarca a nivel municipal, si bien hay que apuntar que, segin estos
datos, varios municipios de Gorbeialdea tienen una renta per capita superior

a la media vizcaina y a la del conjunto de la CAPV.
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El turismo se ha constatado como una actividad dinamizadora y creadora de empleo en las zonas receptoras de
turistas. Empleos directos e indirectos motivados por el extraordinario efecto multiplicador del turismo (Cuadro pdgina
24).

En esta linea, Gorbeialdea cuenta en la actividad turistica con una oportunidad de primer orden de cara a
desarrollar "nuevos" dmbitos economicos en la comarca y fuente de empleo para la poblacion, constantado asi el papel

de agente de desarrollo local de esta actividad.

Finalmente, hay que resaltar la fuerte impronta historico-cultural de esta comarca. Gorbeialdea reune un buen
nUmero de expresiones culturales, patrimoniales, etnograficas, artisticas, etc. que, en muchos casos permanencen vivas

en el dia a dia de este territorio y en la memoria de sus habitantes.

Las tradiciones y elementos ligados al caserio (productos, aperos, construcciones, leyendas, lengua, toponimia,
folklore, etc.); la arquitectura residencial en sus diferentes modalidades (caserios, casas-torre, palacios, conjuntos
urbanos,...); construcciones civiles técnicas (molinos, caleros, carboneras, ericeras, txabolas,etc); restos arqueoldgicos
(délmenes, cromlechs, timulos, pinturas rupestres, etc.); patrimonio religioso (ermitas e iglesias basicamente); el mundo
del pastoreo; rutas historicas (Camino de Santiago, Ruta del pescado y el vino); mitos y leyendas; etc., representan un
amplisimo elenco de argumentos que, en términos turisticos, se revelan como oportunidades para la confeccion y desarrollo

de un/os producto/os turistico/s local/es.

Muchas de estos aspectos se mantienen y estan siendo recuperados gracias a la labor de un buen nimero de personas
y asociaciones comarcales y externas que estan trabajando con el objeto de dar a conocer las peculiaridades e idiosincrasia
de Gorbeialdea. Asi son abundantes las publicaciones, folletos, mapas, fichas, etc., orientados a esta empresa y que, por

diferentes vias, se estan dando a conocer en el exterior generando un motivo tracto de visita hacia la comarca.

Cierto es, y lo adelantamos, que en el contexto turistico cultural que, a menudo, se identifica con grandes conjuntos
monumentales, esta comarca no cuenta con elementos que, en un principio, puedan llegar a convertirse en recursos

turisticos basicos capaces de generar visitas turisticas (con pernoctaciones).

Pero si que dispone de muchisimos espacios y elementos menores que, desde una vision integral/integradora, si
que pueden revelarse como un motivo de visita; y sobre todo, como un complemento fundamental para las visitas tur siticas

motivadas por el gran atractivo de la comarca: su medio natural.

No por ello, hay que descuidar el trabajo hacia segmentos especificos de mercado vinculados a motivaciones muy

especializadas (investigacion, divulgacion, docencia, etc.), ya que Gorbeialdea ofrece en este contexto un amplio
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abanico de posibilidades que, como se vera en el apartado de la demanda (mercado turistico) pemitiria desarrollar un

turismo cultural muy interesante para la comarca.

El turismo cultural, desde sus diferentes consumos y segmentos (cientifico-académico, divulgativo, ludico-
recreativo, arqueoldgico, etnogrdfico, etc.), es un valor en alza dentro de las actuales tendencias turisticas en el Pais
Vasco. Gorbeialdeae no dispone de grandes recursos culturales pero en su conjunto cuenta con numerosos elementos

de gran valor, cada vez mds reconocidos en el exterioa los que seria oportuno dotarlos de contenido y barniz turistico.
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<4. El Sistema Turistico >

En los apartados anteriores, se han identificado y analizado, desde una perspectiva turistica, las caracteristicas
territoriales, naturales y socioeconémicas de Gorbeialdea, de tal manera que se han podido discernir algunos de los
aspectos claves para la confeccion de un futuro escenario turistico para la comarca. Igualmente, se han identificado
elementos altamente atractivos desde el punto de vista turistico, en consonancia con las crecientes demandas del turismo
rural, turismo activo, turismo cultural, etc. En definitiva, se ha vislumbrado el potencial de numerosos elementos y

argumentos que pueden convertirse en verdaderos recursos turisticos en Gorbeialdea.

De hecho, en consonancia con las nuevas demandas turisticas, ya se estan generando, y en ocasiones, consolidando
flujos de visitantes que de forma espontanea se acercan a la comarca. Pero, en conjunto, se trata de una realidad turistica
incipiente, y cuya repercusion en el ambito socioeconémico de este territorio es ain muy reducida frente al extraordinario
potencial que ofrece. Como se ha indicado, se puede hablar de constantes "fugas economicas" en materia de turismo,
que no estan controladas, en gran medida, por la falta de una planificacion del desarrollo turistico comarcal y de una

oferta estructurada y ajustada a las demandas de los visitantes (potenciales).

Como se indicaba en el apartado introductorio, el escenario turistico vasco ha experimentado un cambio notable en
los Ultimos 10 afos. Un escenario y una coyuntura turistica favorable que estan empujando a muchas comarcas y municipios
vascos a introducirse en el mundo del turismo. En su conjunto, hablamos de comarcas, municipios y territorios historicos,
que, disponiendo de "recursos”, depositan una buena parte de la responsabilidad turistica en los mismos; se identifican,

se inventarian, y, como veremos, se plasman en magnificos folletos (promocion).

Pero los recursos y la promocion no lo son todo en turismo. En primer lugar, porque eso que llamamos recursos,
en la mayoria de los casos tiene una vocacion totalmente distinta a la turistica (agricola, ganadera, industrial, residencial,
etc.), y no hay ninguna titularidad ni "responsabilidad” sobre los mismos desde las “competencias turisticas" municipa-
les/comarcales. En consecuencia, como ya hemos adelantado, y veremos posteriormente, se trata de elementos que no

estan preparados en clave turistica.

Ademas, la actividad turistica requiere de la

"SISTEMA TURISTICO"

participacion de otros agentes y factores que, en su
de GORBEIALDEA

integridad y coordinacion, nos van a permitir hablar de

RECURSOS MERCADO/DEMANDA "sistema turistico”. En este sentido, partimos de una
Materia Prima = Oferta Original | _ o . . s e
Bdsicos/ Complementarios | < > Real base conceptual que entiende el Sistema Turistico como
Potencial
Reales/Potenciales un conjunto de elementos ordenados segun sus funciones,
A y hasta cierto punto segiin su localizacion espacial, que
[ 1 , o
INSTITUCIONES EMPRESAS se enlazan racionalmente entre si por los principios o
. SECTOR TURISTICO .
Oferta y calidad del producto reglas del mercado (oferta, demanda, y regulacion),
Ordenacion, planificacion, Mercados Reales . ) ) ]
promocion, ... Mercados Potenciales manteniendo, a su vez, relaciones de intercambio con

otros sistemas de diferente rango.
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Estos elementos no se encuentran aislados respecto al resto ni desconectados del exterior; hay una interdependencia
constante, lo que confiere al sistema un alto grado de apertura, flexibilidad y dinamismo, siendo asi readaptable a las

distintas condiciones del entorno (fisico, sociocultural y econémico) y dando cabida a nuevos problemas.

Recursos, mercado y la disponibilidad de una oferta local de servicios complementarios (en muchos casos privados)
son claves en un sistema turistico, pero sobre éstos deben actuar las instituciones como principales factores que inciden
en la oferta, facilitando su integracion en productos, generando infraestructuras y servicios que los pongan en valor, y

favoreciendo a la sociedad a la que pertenecen y a los potenciales visitantes.

En definitiva, el concepto de sistema turistico no hace mas que reafirmar el caracter multidisciplinar de la actividad

turistica y, por tanto, la necesidad de intervenciones igualmente multidisciplinares, integrales e integradoras.

Ahora bien, la actual realidad turistica de Gorbeialdea, tal y como se vera en este apartado, esta lejos de constituir
un "sistema". En efecto, las circunstancias de titularidad de recursos (potenciales y reales -parques naturales-), gestion,
administracion local, falta de experiencia turisticas, etc.; han dificultado una dinamica de relaciones fluida que permita
concebir el entramado turistico local como un verdadero sistema. Es mas, hablamos de componentes que, desde sus

diferentes cometidos (en poquisimos casos turisticos), funcionan en la individualidad.

Asi, se dispone de “recursos” dispersos, sin ninguna vocacion turistica (ya que, en su mayoria, no han sido concebidos
para un uso turistico) y, por tanto, no preparados para responder satisfactoriamente a un mercado cada vez mas amplio,

exigente y de gran potencial.

La dinamizacion turistica de la comarca, por supuesto, parte de la necesidad de lograr que estos elementos "sueltos”
encajen en un escenario comdn cuyo soporte es el propio territorio de Gorbeialdea y su entorno. Un puzzle formado por
piezas que, mas alla de su individualidad, deben ser contempladas en su globalidad (municipios/comarca) y en su integridad
(interrelacion), en consonancia con la propia naturaleza del turismo. Este fundamento sera basico para, posteriormente,

poder confeccionar verdaderos "productos” turisticos.

Comarcas turisticas de la CAPV

. . . .. (Diagnostico sobre el Producto
Gorbeialdea, tiene un protagonismo muy limitado Turistico en el Pais Vasco

Gobierno Vasco,1999)

en el escenario turistico vasco. De hecho, se puede
afirmar que estamos ante un territorio que carece de
personalidad propia en materia turistica. No hay refe-
rencias pretéritas en esta actividad, y las iniciativas al
respecto son muy recientes. Por otro lado, si ya es dificil

hablar de una unidad comarcal desde el punto de vista

. Ciudades

D Costa Vasca

I:, Interior

[£7] Duranguesado + Arratia-Nervién
[ Encartaciones

fisico y socioecondémico, dificilmente se percibe una

unidad comarcal como destino turistico.

El analisis del producto turistico de la CAPV*

(recursos, equipamientos, servicios,...) define una

* Diagnostico sobre el Producto Turistico en el Pais Vasco (Gobierno Vasco, 1999)
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delimitacion comarcal turistica en la que Gorbeiadea se incluye en una gran area de interior compartida con Durangaldea,
con lo que la "personalidad" turistica de la zona de Gorbeia queda diluida en un gran espacio de interior, sin un "protagonismo"

especifico como destino diferenciado.

En definitiva, la incidencia de esta
comarca en el escenario turistico vasco como

destino final es muy modesta, practicamente

O { Erbcira Thatsir Curang: testimonial
@ n iyl ITS aarrmureded larnded di Dy ko B
Gedaliaat ien: Bin ) ) )
@ izm Piaal Serwcini Aduzanie Aun asi, es obvio que la comarca en
— e EESEALINAG KON il = general, y sus diferentes municipios en par-
ahral iy Msture .
pricioslal | Uity ticular, cuentan con uno de los componentes
clave de todo sistema turistico: los recursos.
S Aunque seria mas oportuno hablar de
g “potenciales”recursos o reclamos turisticos,
ek | la disponibilidad de dos parques naturales
ez v Marcai nos permite hablar de un reclamo de primer
Wakisctiitan SRS
orden, provisto de un nivel basico de infra-
estructuras y equipamientos que, de alguna
Oferta turistica / diagnostico de la Comarca Turistica "“Durango-Arratia Nervion manera. si que constituye un recurso turistico
)

(Diagnostico sobre el Producto Turistico en el Pais Vasco Gobierno Vasco,1999) . .
propiamente dicho.

Las actuales demandas de ocio y turismo, cada vez mas, centran su interés en entornos en los que predomina la
componente natural y rural, y en los que se mantienen vivas la sefales de identidad y autenticidad de dicho medio
(aspectos culturales, monumentales, etnograficos, festivos, gastrondmicos, etc.). Gorbeialdea, sin duda, es una expresion
clara de este tipo de espacios, y esto no ha pasado desapercibido a las instituciones locales y de mayor rango que han
visto en el turismo un agente mas de desarrollo para esta y otras zonas rurales similares. Ello ha motivado en muy pocos
anos, un buen numero de iniciativas dirigidas basicamente a la promocion y a la dotacién de algunos equipamientos y

servicios basicos como son la restauracion y la hosteleria.

Asi, como se ha indicado al inicio de este trabajo, Gorbeialdea se ha beneficiado de programas que han apoyado
varias iniciativas de esta indole. Ahora bien, a menudo, el éxito de las mismas se deposita en los propios “recursos”,

cuando, en muchos casos, son éstos los que menor tratamiento han recibido.

Los parques naturales de Urkiola y de Gorbeia, especialmente este Gltimo, estan llamados a ser los principales
activos turisticos de la comarca, y convertirlos en verdaderos recursos requiere de un tratamiento especifico sobre los
mismos (barniz turistico), pero también de todos aquellos otros elementos de su entorno periférico que ejercen o pueden

llegar a ejercer una influencia determinante en el desarrollo turistico tanto de los parques como del conjunto del territorio.
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Esto significa llegar a la interrelacion con elementos y aspectos, inicialmente ajenos al “recurso parques”, pero
que, como indicamos, van a tener un papel fundamental en el desarrollo de esta empresa (otros reclamos de la comarca

-patrimonio arquitecténico, etnografia, entorno natural, etc.-, oferta complementaria, dimension turistica, definicion

de productos, etc.).

El turismo ha de convertirse en un factor relacional de primer orden (interinstitucional, intersectorial, etc.). En
el caso que nos ocupa, esta necesaria dinamica transversal parte de unos elementos iconicos en la zona como son los dos
parques naturales, y se ha de extender hacia otros argumentos del entorno geografico que por motivos de afinidad tematica,
cercania, disponibilidad de servicios y equipamientos, consonancia con politicas especificas de promocion y desarrollo,
etc.; favorecen su conectividad y coordinacion con el objetivo final de confeccionar un/os producto/s altamente atractivo/s

en el mercado turistico actual/potencial.
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4.1 - El sector turistico

El sector turistico es uno de los agentes determinantes para el conocimiento de la realidad de la actividad turistica
de cualquier territorio. De alguna manera, se le puede considerar como el “termémetro” de la misma. Son varios los
subsectores que, a nivel general, se incluyen en el marco empresarial turistico: hosteleria, alojamiento, restaurantes,

comercio especializado, servicios turisticos, etc.

El analisis de la diferente y variada informacion promocional existente sobre Gorbeialdea, deja entrever la existencia
de algunos negocios que tienen como puUblico objetivo el mercado turistico, pero que también trabajan en el marco del
consumo interno que genera la propia comarca. A menudo, sus servicios se ajustan mas al consumo interno que al turista.
De hecho, podriamos hablar de una promocion mas orientada hacia la comercializacion que hacia la promocion en si

misma.

En este sentido, y esta es una circunstancia muy extendida, desde el sector privado se confiere demasiada
responsabilidad a los recursos y a las propiedades del territorio, y, por extension, ésta se transmite a las instituciones
publicas. Se busca asi una mayor actividad y participacion de las entidades publicas en acciones de promocion proyeccion
que, a la postre, van a beneficiar a los intereses de las diferentes empresas que, en conjunto, forman o deben formar la

oferta complementaria (bares, restaurantes, asadores, hoteles, agroturismos, etc.)

Por otro lado, las instituciones locales, desde esta fase incipiente del turismo comarcal, también buscan la participacion
de este sector; de tal manera que haya una mayor implicacion por su parte en el desarrollo del turismo en la comarca.

Prueba de ello, son las diferentes iniciativas de apoyo, sobre todo promocional.

Aln asi, el marco de relaciones publico-privadas, motivado en gran parte por la escasa experiencia en materia turistica
de la comarca, no se desarrolla de forma fluida en el ambito de actuaciones, encuentros, iniciativas, comunicacion, etc.

Ello expresa la falta de dinamica relacional-horizontal entre el sector privado y publico.

Pero también hay que constatar que las relaciones intersectoriales son igualmente escasas. La falta de tradicion
turistica, la novedad del sector; la falta de recursos, etc., hacen que entre los propios implicados en la actividad apenas
haya comunicacion en términos de generar producto, mejorar los servicios, fomentar la formacion, buscar conjuntamente

mercados, etc.

En definitiva, la presencia del sector turistico en los municipios de Gorbeialdea es muy testimonial y muy reciente.
Una oferta que, en la mayoria de los casos, apenas tiene 10 anos de vida, lo que reafirma ese estadio inicial del desarrollo

turistico en la comarca.

Precisamente, uno de los subsectores que mayor desarrollo ha tenido desde que se declararan los parques naturales
de Urkiola y Gorbeia, ha sido el de hoteleria. El creciente protagonismo de la actividad turistica en toda la CAPV se ha
manifestado en un espectacular incremento de la oferta alojativa en toda la CAPV, pero ha sido especialmente notoria

en el medio rural.

{10 LENDE GRRRPENEp

VILIENTL

D

P.D.T. de Gorbeialdea: El Sistema Turistico




Plan de Dinamizacion Turistica de Gorbeialdea

RRRATIR NE@/

rO‘l

NOSKI

Consulting Tour

ES
GORBE{ALDE

La oferta alojativa reglada de Gorbeialdea, tanto de establecimientos rurales como de hoteles, apenas representa

el 2.5% del total de la oferta vizcaina; siendo junto con la comarca de Encartaciones/Enkarterriak el territorio con menor

numero de plazas y establecimientos®.

hoteles Agroturismos
total habit. % Bizkaia | total plazas % Bizkaia
plazas habit. plazas habit.
Arratia-Nervion 4 150 74 14 133 53 127 2,5% 283 2,8%
Durangoaldea 10 400 207 12 113 55 262 5,2% 513 5,1%
Enkarterriak 5 170 84 8 76 39 123 2,4% 246 2,4%
Gernika-Bermeo 15 450 233 22 223 100 333 6,6% 673 6,7%
Gran Bilbao 65 7500 3761 8 72 38 3799 75,4% 7572 75,0%
Markina-Ondarroa 9 300 157 12 122 46 203 4,0% 422 4,2%
Plentzia-Mungia 12 270 140 11 121 54 194 3,8% 391 3,9%
Bizkaia 120 9240 4656 87 860 385 5041 100,0% 10100 100,0%

Oferta alojativa en las comarcas vizcainas, 2005

(Guia Profesional del Turismo Vasco, 2005)

Hablamos de una oferta muy limitada de hoteles (la mas baja de Bizkaia) y una de oferta mas relevante de

Agroturismos/Casas Rurales (la segunda del Territorio Historico, con un 16% de los establecimientos). La primera se trata

de un servicio mas orientado hacia el visitante ocasional, de paso; mientras que los Agroturismos/Casas Rurales, tienen

una connontacion mas turistica/ociosa. El perfil del cliente se ajusta mas a las demandas caracteristicas de este tipo de

entorno rurales (hablamos de un visitante movido por motivos vacacionales, relax, aventura, deseos de conocer, etc.) y,

por tanto, su actividad mas pujante se desarrolla durante los periodos vacacionales (verano y Semana Santa principalmente)

y en dias festivos (puentes).

En este sentido hay que anotar que, en general,

el turismo vasco se caracteriza por una media muy

baja de ocupacion y de duracion media de las pernoc-

taciones; y el caso de Gorbeialdea no es una excepcion.

Es mas, esta comarca ofrece los indices mas bajos de

ocupacion en Bizkaia (similares a los de la comarca

de Lea-Artibai).

Estas circunstancias y perfil del visitante han

sido confirmadas por los propios propietarios/as de

los establecimientos de Gorbeialdea.

Arratia Nervion

28,4 <—— Media de ocupacion anual (2004)

... |
32,2

Urdaibai

Estancia Grado de Grado de
Uribe Kosta 34,3 media ocupacion ocupacion
Durangesado 41,1 CAPY 2,97 29,15 31,21
Lea Artibai 28,4 Araba 2,59 21,86 23,34
Enkarterriak 30,8 Gipuzkoa | 3,14 31,26 33,06
Bizkaia 32,1 Bizkaia 2,93 30,87 33,2

Grado de ocupacion y estancia media, 2004

(Eustat y Asociacion de Agroturismos y Casas Rurales de Euskadi-Nekazalturismoa)

* Guia Profesional del Turismo Vasco, 2005. Dpto de Industria, Comercio y Turismo del Gobierno Vasco
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Hay que destacar por otro lado la desigual distribucion de la oferta alojativa en los municipios de la comarca. De
los 16 alojamientos (Hoteles, Agroturismos y Casas Rurales), 6 se localizan en el municipio de Zeanuri; lo que representa
el 65% de la oferta de plazas. Por el contrario, municipios como Areatza y Otxandio, con nlcleos urbanos concentrados,
un 25% de la poblacion comarcal, y actividades econdmicas ligadas a la industria, comercio, administracion, etc., apenas

cuentan con oferta de alojamientos.

En los mismos términos se puede hablar de los municipios de Artea y de Dima, que constituyen puntos de referencia
de acceso a los parques de Urkiola y Gorbeia, y ademas disponen de algunos de los equipamientos y reclamos mas relevantes
de la zona (Ecomuseo, Museo del Nacionalismo, cuevas de Baltzola,..). También hay que destacar el caso de Orozko, que
siendo este municipio el mas poblado de la comarca y el que mayor actividad industrial y terciaria acapara, dispone de
una oferta muy limitada. Ubide y Zeberio cuentan con dos establecimientos hoteleros, y el municipio de Arantzazu carece

de este tipo de oferta.
Hoteles Plazas Habit. Agr. Plazas Habit.

s s A Arantzazu
Esta oferta alojativa tan limitada y la falta de
Areatza
servicios adjuntos (muchos de estos establecimientos Artea 1 12
cubren la demanda basica de pernoctar, pero carecen C.R. Madariaga 12 6
Hostal Herriko Benta 1 10 5
de una oferta complementaria de restauracion, servicios -
Dima 2 18 11
turisticos, informacion, etc.) se traduce en fugas que C.R. Aramotz 11
. . . C.R. Makaztui 7
derivan hacia la oferta del entorno o que, simplemente,
Orozko 3 24 10
pasan desapercibidas en la zona. A. Albitzuko Borda 4
A. Etxeluzea 10 5
: A. Gara 10 5
Estos aspectos son destacados en las entrevistas Y
Otxandio 1 16 6
con los diferentes establecimientos comarcales: la A. Kerizarra 16 6
necesidad de dotar de complementos a la oferta local. Ubide 1 6 4
C.R. Urbide 6 4
Hay que tener en cuenta que estos estableci- Zeanuri 3 6026 4 42 14
. L, , . . Pensién Barazar ** 24 12
mientos son de nueva creacion y que estan bien equi- C.R. Altzuste Landentxea 12 6
pados y dotados de cara a garantizar estancias comodas C.R. Angoitia 10
, . A. Hamalau 10 3
y agradables. Pero los estandares de calidad van mas .
A. Goikoetxe 10 5
alla de la mera oferta alojativa. Hotel Etxegana 24 13
Hostal Bizkaia 18 14
. . . . . Zeberio 1 19 10 1 8 4
El turista demanda/exige una visita satisfacto-
Hotel Artanda 19 10
ria, que cumpla las expectativas generadas por la A. De la Cruz 8 4
Total 5 89 41 13 126 55

oferta, y que garantice una experiencia segura, com-
Oferta Alojativa de Gorbeialdea, 2004 (Guia Profesional del Turismo Vasco, 2005)

pleta, gratay provechosa. *Nota: a fecha de octubre de 2005, hay en la comarca 5 establecemientos hoteleros en

constuccion: 4 Casas Rurales (2 en Orozko, en Dima y en Artea) y un Hotel en Zeanuri
En definitiva, entre la oferta turistica (el recurso, el reclamo principal) y el consumidor turista (el mercado/segmentos
de mercado), ha de intervenir un servicio “personalizado” (hablamos de recursos humanos) que garantice la satisfaccion

de las demandas del consumidor.
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La actitud hacia el visitante, el trato y atencion, la informacion, el servicio, etc.; son aspectos que dependen del
propio hotelero. Como se ha indicado, hablamos de establecimientos que, en muchos casos, estan orientados hacia un consumo
interno o al turismo excursionista, con lo que la calidad en el servicio y la oferta, a menudo, no se ajusta a esas nuevas

demandas y exigencias del actual mercado turistico, cada vez mas presente en la comarca.

Esta circunstancia es extensible al resto de los subsectores turisticos de Gorbeialdea. La falta de tradicion turistica,
de informacion y de conocimientos turisticos (tipos de mercado, demandas, necesidades, idiomas, sistemas tecnologicos,
venta y comercializacion, etc.), influyen determinantemente en el servicio final y en su calidad, aspectos que se revelan

deficitarios en el sector turistico local.

Las entrevistas con representantes de la hospederia

local han permitido conocer algunas de las inquietudes y

opiniones de este sector hacia el desarrollo turistico local.

Los propietarios creen que se pueden y se deben
mejorar muchos aspectos a nivel turistico, muchos creen que
los parques naturales no estan suficientemente “explotados”;
que se podrian aprovechar mejor sus multiples recursos,
mejorando los itinerarios y la sefalitica. Otros, sin embargo,

valoran otros aspectos de la falta de servicios, especialmente

en los municipios mas pequefios. Y, por Ultimo, la gran mayoria

opina que se deberia promocionar mucho mas la zona o de

manera mas eficaz.

Indudablemente, esto denota una sensibilidad hacia el desarrollo turistico local, pero también expresa un cierto
conformismo y falta de implicacion en dicho desarrollo. En gran medida, esta circunstancia se debe a la falta de relaciones

intersectoriales, asi como a la falta de relaciones publico-privadas; tal y como se ha constatado desde ambas partes.

En general es notoria la falta de confianza en la capacidad y posibilidades locales de cara al impulso turistico de
la comarca; y esta situacion genera ese conformismo que, poco a poco, se va asentando porque, a pesar del marco de
carencias y deficiencias que se aprecian desde el sector, éste tiene unos resultados relativamente positivos. Como hemos
indicado, en la mayoria de los casos se trata, ademas, de empresas familiares en las que la oferta alojativa constituye
una renta complementaria a una actividad econdémica principal por parte de algunos de los miembros de la familia (industria,

servicios, ganaderia, etc.)

En el marco de esta oferta no se debe obviar una oferta no reglada, que no constituye una actividad econémica
especifica, pero que si tiene una fuerte relacion con el medio natural y su disfrute en términos deportivos, de ocio, etc.
Hablamos de los albergues de montafia. Estos estan gestionados por grupos de montafa/federaciones o asociaciones

locales, y su uso, normalmente, corresponde a grupos de montaneros y excursionistas ligados a dichas entidades.
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Pagomakurre, Arraba, londekorta o Ganguren; son
algunos de estos espacios que han sido acondicionados en los
Ultimos afos para hacer mas comoda y agradable la estancia

en los mismos.

Indudablemente, estos albergues constituyen un recurso
notable de cara al impulso de actividades turisticas ligadas a
la montana (senderismo, excursionismo, orientacion, BTT,
etc.); pero no se ha de olvidar que su gestion y uso prioritario,

en la mayoria de los casos, corresponde a Federaciones y

grupos de montana

Ademas de los albergues de montana, en Gorbeialdea hay otro tipo de albergues orientados, en gran medida,
a colectivos concretos (sobre todo escolares, colonias, etc.). Es complicado incluir estos espacios como parte de la
oferta turistica comarcal, ya que su vocacion inicial es bien distinta. AlUn asi, pueden ser una alternativa idénea para
los albergues de montaha en determinados periodos del ano. Actualmente hay albergues en Ubide (30 plazas) y en Dima

(70 plazas).

Finalmente, en el municipio de Zeanuri, en el Alto de Barazar, se ubica uno de los pocos camping de interior del
la CAPV. De los 21 camping que hay en la CAPV (Guia Profesional del Turismo Vasco, 2005), 3 son de interior y, de éstos,
2 se localizan en el T.H. de Araba (Vitoria-Gasteiz y Angosto - Parque Natural de Valderejo); y el tercero es el de Zubizala

en las faldas del Gorbeia.

Cuenta con una capacidad aproximada de 150 plazas, y esta considerado de 2° Categoria. Dotado con equipamientos
basicos (teléfono, aseos y duchas, lavanderia, cafeteria, parque infantil, conexiones eléctricas, etc.), permanece abierto

de Abril a Octubre y ejerce, ademas, de custodia de Caravanas.

Al igual que los albergues, se trata de un espacio de consumo interno, ya que la mayoria de los usuarios son del
propio Pais Vasco. El periodo estival y vacaciones atraen a visitantes de otras comunidades, pero hay que destacar la
notble presencia de extranjeros. Ofrece servicios basicos de informacion y actividades puntuales de formacion y guia sobre

el entorno natural en el que se ubica.

En los mismos términos que los albergues, el camping constituye una oportunidad en la oferta de actividades de
montana dirigidas a mercados muy concretos: clubes de montana, asociaciones, federaciones, otros clubes deportivos,
etc. Hablamos de oportunidad en el marco de una oferta especifica como pueden ser los senderos por los parques naturales
de la comarca. La actividad del senderismo esta muy asociada al excursionismo/visita de una jornada (unas horas); pero,
desde la confeccion de un producto bien estructurado, la disponbilidad de espacios con estas caracteristicas puede

garantizar estancias mas prolongadas en el tiempo y, en definitiva, pernoctaciones.
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En el caso de la restauracion, la comarca de Gorbeialdea dispone de una oferta mucho mas amplia. Este subsector,
al igual que los establecimientos hoteleros, constituye una actividad basica en el desarrollo turistico de cualquier lugar,

en la mayoria de casos como parte integrante de la oferta complementaria y, en casos concretos, como reclamo y motor

turistico.
Bares  Restaurantes  Restaurantes En este sentido, no podemos hablar de la restauracion en
4? - 1 tenedor  3? - 2 tenedores . .. .. ,
Gorbeialdea como un reclamo turistico en si misma . Es mas, hay que
Arantzazu 2 ! constatar una carencia notable de establecimientos de cierto nivel y
Areatza 11 1 1
At 6 ) calidad. De hecho, la mayoria de restaurantes se incluyen en las
rtea
Dima 5 10 1 categorias 3%y 4* (2 y 1 tenedor).
Orozko 9 5 1
Otxandio 7 2 1 Se trata basicamente de empresas de caracter familiar con una
Ubide 2 2 clientela mas o menos fiel, vinculada al mercado laboral de la comarca
Zeanuri 4 3 ! y, sobre todo, a los flujos de paso, igualmente por motivos laborales,
Zeberio 1 2 2
. 28 ; que diariamente se producen en este territorio, especialmente en el

valle de Arratia.
Oferta de Restauracion en Gorbeialdea, 2004
(Base de Datos. Dpto. de Industria, Comercio y

Turismo, Gobierno Vasco) En general son locales de poca capacidad de comensales, con

una oferta basica de menus del dia entre semana, con precios asequibles

y, €n casos excepcionales, una mayor especializacion en fin de semana
(incluso algunos restaurantes, dependen plenamente de la clientela de entre semana, y no ofrecen comidas en fin de
semana). Una oferta, en consecuencia, muy limitada y dirigida a un consumo interno; por lo que, en términos turisticos,
precisa de una nueva dimension empresarial, en este caso pensada para el visitante. Ello, al igual que se ha indicado para
los alojamientos, requiere una intervencion en términos de formacion que incida en el conocimiento de la “nueva clientela”,
sus demandas y necesidades, métodos de mejorar en el servicio, marketing, etc. Todo ello con el objeto Glitmo de contribuir

a un servicio mas profesionalizado y de calidad.

Al igual que se apuntaba para la oferta de alojamientos, es manifiesta la falta de coordinacion con el entorno
empresarial e institucional en el que se ubican. Esto se deriva en la practica ausencia de este tipo de establecimientos

en el marco de la actual "oferta turistica de Gorbeialdea".

Indudablemente, son conscientes de la importancia de los parques naturales en el desarrollo de sus negocios. Estos
proporcionan clientela abundante, sobre todo en los meses de verano y vacaciones. Aln asi, no existen ofertas cooordinadas
con estos lugares (precios especiales, promociones, actividades complementarias, etc.). En efecto, aunque los parques
son una fuente de clientela, no hay iniciativas que enriquezcan su oferta ni su servicio con actividades programadas para
el visitante. Estas ofertas programadas deben ir dirigidas a que el visitante disfrute de forma integral; no so6lo de, por
ejemplo, el alojamiento en una casa rural, sino también de la posibilidad de practicar determinadas actividades a precios
especiales por alojarse alli, de menus concretos en restaurantes determinados, o incluso de visitas guiadas por la comarca

o cualquier otro lugar de la provincia, Bilbao/Guggenheim, etc.
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El mundo de la restauracion, ademas, se revela como un extraordinario escaparate para la promocion y venta
de los productos artesanos locales. Gorbeialdea cuenta con un buen nimero de productos agroalimentarios, algunos

arraigados en la comarca como quesos, embutidos, pan, etc.

Y es que, los restaurantes y bares de la comarca pueden tener un papel en el impulso turistico de Gorbeialdea,
en este caso desde su dimension culinaria/gastronémica, para lo que seria dptimo una relacion estrecha con los productores
locales. No hemos de olvidar el entorno geografico en el que nos ubicamos, y la notable connotacion gastronémica del
turismo vasco en general. En efecto, considerando la trascendencia culinaria a mayor escala que transfiere y exporta el
Pais Vasco, Gorbeialdea cuenta con productos locales que pueden erigirse como reclamos y atractivos dentro de la oferta
de restauracion local. En la actualidad, practicamente son inexistentes los canales de comercializacion y promocion de

esos productos a traves de los restaurantes locales.

Por otro lado, hay que considerar otro aspecto importante: la mayoria de los restaurantes son a su vez bares,
tabernas, cafeterias, centros sociales,... Establecimientos que, junto a la oferta comercial, ocupan un papel en la dinamica
social de la comarca. Una dinamica que se centra en los nlcleos concentrados (Orozko, Areatza, Dima, Zeanuri,...). En
este sentido se ha manifestado la falta de iniciativas para generar ambiente y animacion, especialmente en periodos
vacacionales, fines de semana, etc. Animacion por las tardes y noches de cara a frenar un fendomeno extendido, el de
los trayectos nocturnos, sobre todo de gente joven, a lugares como Laudio o Amorebieta, Durango, Vitoria-Gasteiz o
incluso, Bilbao. Ello no solo genera fugas en el municipio, sino que no contribuye a la necesaria oferta ludico-festiva que,

normalmente, acompafa a una oferta turistica.

Respecto a la oferta comercial de Gorbeialdea, ya se ha comentado que es muy limitada y concentrada en algunos

nucleos de la comarca.

En conjunto, se trata de una oferta muy basica que abastece en productos de primera necesidad, orientados, por
tanto, a la propia ciudadania. Como en la restauracion y en la oferta alojativa, hablamos de empresas famliares y pequefios
establecimientos poco especializados que, en ocasiones, pueden resultar obsoletos de cara a las demandas externas

(turistas), pero también para la propia clientela local.

En estas condicones es difilcil pensar en el comercio como oferta complementaria de Gorbeialdea como destino
turistico. Implicar al comercio en esta actividad, también requiere un esfuerzo considerable por mejorar en procesos de
calidad, especializacion de productos, profesionalidad, imagen, marketing y promocion, sensibilizacion, relaciones con
el sector publico, relaciones intersectoriales, conocimientos turisticos, etc.. Procesos, en muchos casos, inexistentes en

la actualidad o de escaso desarrollo.

Como referentes fisicos de venta los comercios locales si que pueden jugar un papel importante como "escaparates
de la oferta local". Escaparates desde un punto de vista promocional de la informacion local, productos turisticos, servicios,

etc., asi como de los productos artesanales autdctonos (queso, miel, productos de huerta, sidra, pan, etc.).
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Finalmente, hay que destacar el hecho de que los servicios turisticos en la comarca son practicamente inexistentes.

La disposicion en la comarca de algunos puntos de informacion, ha favorecido
la presencia de puestos de trabajo ligados a este servicio. En el caso del Museo de
Orozko, si hay una empresa de Amurrio (Iparnature) que esta contratada por el propio
Ayuntamiento para atender dicho espacio; pero, ademas, también ofrece visitas guiadas
a grupos por el municipio. Se puede afirmar que es el Unico servicio de estas

caracteristicas en la comarca, pero, inicialmente, se limita Orozko y su entorno rural.

Los centros de informacion de Dima (Oficina de Turismo), Areatza (Centro de

Recepcion e Interpretacion del Parque Natural de Gorbiea) o de Saldropo (Centro de

Interpretacion del Humedal), no ofertan visitas guiadas por la comarca, sino que se

reducen al entorno de sus respectivos espacios (Parketxea y Humedal de Saldropo).

El servicio de la Oficina de Turismo de Dima (impulsado por la asociacion comarcal “"Gorbeialde"), esta contratado
a la empresa de Vitoria-Gasteiz, "Noski Consulting”, y su funcion, inicialmente, se limita a ofrecer informacion turistica

sobre el conjunto de la comarca.

i
L AL
Estos son realmente los servicios tu- .g%—é!.ﬂ’ Ii!%;_“r -4 :*"'"‘ﬁ e
risticos propios de la comarca. Cierto es que Lo " * !.= i = "E;*-PF
hay algunas empresas del entorno geografico ____-f_l E w 1’-
mas cercano que, a menudo, sirven como ¥ e
"complemento” a la "oferta turistica” de Gor- ﬂ-_t 'L!_iI_'__
beialdea. este es el caso de empresas ligadas ;__:-_' "
a la actividad ecuestre en Igorre y en Bedia. = 2 * .
A ol Sl - A

Considerando que el gran activo turistico de
este territorio es el entorno natural, no hay

ninguna empresa local que genere servicios

LIirERTRRER
i

para el visitante.

Hay que apuntar que es habitual la organizacion de eventos deportivos vinculados al medio natural impulsados por
asociaciones deportivas y/o culturales de la comarca (marchas reguladas, escalada, senderismo, etc.) . Indudablemente
se trata de eventos que atraen a muchos visitantes (algunos de ellos muy arraigados como la Mendi martxa de Orozko, o
de nueva creacion y gran proyeccion externa como la primera edicion del Dima Rockmaster) y que constituyen una

oportunidad para dotarlos de barniz turistico.

Para ello, es preciso establecer dinamicas transverslaes con todos los agentes y entidades implicadas. A menudo,
a pesar de la creciente presencia de visitantes en estos y otros eventos similares, hay una percepcion local muy intima
de éstos (casi de "uso y disfrute” interno). Por este motivo, se manifesta cierta reticencia y prudencia a la hora de

externalizar estas actividades.
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Se manifiestan, una vez mas, aspectos tales como la desinformacion, escasa sensibilizacion, reticencia hacia nuevas

actividades, etc.; que, en gran medida, estan justificadas por la falta de tradicion y vocacion turistica en la comarca, y

por la imagen negativa que ofrecen determinados modelos turisticos muy extendidos como el residencial y hotelero de

las zonas de costa.

Con el objeto de conocer el peso turistico de la comarca y su protagonismo en las ofertas externas, nos hemos

puesto en contacto con las principales agencias de receptivo. Se pretendia, ademas, conocer si ofertaban servicios a su

clientela en Gorbeialdea: visitas guiadas, pernoctaciones, museos, etc. Las conclusiones son las siguientes:

- La mayoria conoce la zona, no como comarca Gorbeialdea pero si algunos de sus municipios. Una de las

agencias no conocia la zona.

* Ninguna oferta actualmente actividades en la zona porque:

* No tienen informacion de la zona

* Sus clientes no conocen la zona y no arriesgan

* Sus clientes no tienen mucho tiempo (estancia 2 dias) y ven otras zonas (Bilbao, Costa, Gernika, Rioja Alavesa)
* Sus clientes no les demandan este tipo de turismo rural

* Las conexiones no son buenas, fuera de las rutas tradicionales.

Algunos han ofertado en alguna ocasion o en otras zonas rurales

* Hay una que en alguna ocasion ha ofrecido fines de semana en un caserio de Zeberio, en general eran parejas
y realizaban algtn deporte de aventura.

* Otra que a veces ha relizado excursiones a Zeberio para empresas: turismo de incentivo, visitan centros
de artesania y comen en restaurantes de la zona.

* Hay otra que en alguna ocasién ha ofertado excursiones y actividades para viajes de empresa en Urkiola

* Una ofrece en ocasiones la posibilidad de hacer trekking en Murgia y estancia en La Casa del Patrén en
Murgia

* Otra ofrece, generalmente a grupos de americanos, la posibilidad de hacer trekking e itinerarios por la
zona alavesa, pero sin quedarse a dormir.

* Hay una ultima empresa que estd preparando la realizacion de una ruta por la zona de Zeanuri con la

realizacidn de actividades deportivas y culturales, dirigido a empresas. Por ahora ha llegado a un acuerdo
con un agroturismo de Zeanuri.

- Casi ninguna tiene acuerdos con agroturismos de la zona porque son establecimientos con muy pocas plazas,

y van dirigidos a empresas.

Estos datos vienen a confirmar lo afirmado al inicio de este apartado: Gorbeialdea tiene un protagonismo muy

reducido en el escenario turistico vasco y vizcaino; pero también hay que constatar la paulatina incorporacion de este

territorio a la actividad turistica, en este caso a partir de iniciativas externas que, cada vez mas, ven en la comarca un

destino propicio para el desarrollo de su oferta. Esto, ademas, representa una promocion y proyeccion turistica externa

de la comarca.
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La cercania a otros territorios como Durangaldea, Ayala o Estribaciones de Gorbeia en el T.H. de Araba, también
genera este tipo de circunstancias: empresas de turismo activo que puntualmente realizan actividades en Gorbeialdea.
En Zeberio, se encuentra la sede social de la "Escuela Vasca de Parapente” impulsada por el Club de Parapente Iparair.
la realidad es que, tal y como han apuntado sus responsables, la posibilidad de practicar deportes aéreos en Gorbeialdea
es muy limitada por sus peculiaridades fisicas. Por ello, su actividad se concentra en el valle vecino de Aiara, en el

municipio vizcaino de Ordufa; pero no descartan posibles actividades de pequefia dimension en la zona de Gorbeialdea.

Y es que el futuro turistico de la comarca también ha de estar
ligado a la actividad turistica de los entornos geograficos mas cercanos,
especialmente con aquellos que comparte espacios y recursos. Los
parques de Gorbeia y Urkiola a través de sus respectivos organos gestores;
las zonas de Orozko, Zeberio, Orduna; el conjunto de Ayala através de
Gorbeialde y la asociacion Aiaratur (a la que pertenecen Ordufna y
Orozko), o el pantano de Legutiano en contacto con la propia Cuadrilla

de Zuia y/o el Centro de Remo y Piragliismo de Legutiano, constituyen

oportunidades de generar una oferta amplia de servicios en contacto
con la naturaleza, puesto que en estos territorios si que hay determinadas
empresas y servicios con posibilidades de realizar actividades orientadas

al visitante.

Para concluir este apartado, también hay que mencionar determinadas instalaciones de gestion privada que si bien
tienen un marcado consumo interno (sobre todo hacia el excursionismo de grupos escolares, colectivos sociales- jubilados,

mujeres, familiar, etc.), también constituyen un reclamo en el marco de una oferta turistica mas amplia.

Hablamos de espacios como el Eco-museo de Artea, la granja-escuela de Lapurriketa en Dima o el propio Museo
del Nacionalismo Vasco. Su oferta de servicios se limita a su respectivo ambito de trabajo, pero se trata de espacios
singulares que deben incorporarse plenamente a la oferta turistica comarcal, mas alla de la mera promocioén y proyeccion

externa.
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4.2 - El mercado turistico (la demanda)

Tal y como se ha apuntado a lo largo de los apartados anteriores, el peso turistico de Gorbeialdea en el escenario
turistico vasco es testimonial. Indicadores como los datos de ocupacion de los alojamientos de la zona o la percepcion
turistica de agencias de receptivo sobre este territorio como destino turistico, reafirman la escasa incidencia turistica
de Gorbeialdea. Una circunstancia que, igualmente, se deriva de la escasa tradicion y de la falta de referencias turisticas

en la zona.

Sin embargo, y desde las diferencias conceptuales entre turismo (desplazamiento con una o mas pernoctaciones, siendo
el ocio, los negocios u otros los motivos principales) y excursionismo (desplazamiento de corta duracion, que no genera
pernoctaciones, por motivos de ocio), podemos adelantar que la tradicion excursionista esta muy arraigada en la comarca,
debido a su estratégica situacion en las estribaciones del monte Gorbeia. Hablamos de una actividad con mucha tradicion
en la zona, pero especialmente manifiesta tras la declaracion de los parques de Urkiola y, sobre todo, de Gorbeia. Un
excursionismo que, como hemos indicado, esta favoreciendo el impulso de determinadas actividades terciarias: pero que en
términos turisticos, a nuestro entender, puede dar mucho mas de si desde una planificacion dptima de los diferentes elementos

que inciden en el sistema turistico comarcal (recursos, oferta, equipamientos, etc.).

Se pretende consolidar este mercado excursionista y tratar que su presencia tenga mayor incidencia en las economias
locales de lo que lo hace en la actualidad (fugas). Pero, igualmente, se pretende incrementar y asentar esa tendencia
aun muy difusa, pero creciente, de recibir turistas que demandan espacios de las caracteristicas de Gorbeialdea (por

los motivos que fueren: ocio, relax, trabajo, deporte, investigacion, cultura, etc.).

En este apartado, pretendemos conocer el mercado actual de visitantes a la comarca, asi como el mercado potencial
que, en virtud de las peculiaridades de la comarca (oferta equipamientos, recursos, posiblidades de uso, servicios, fragilidad

del entorno, etc.), podria ser objeto de atraccion a la misma.

Aun asi, definir el perfil de los visitantes que llegan a Gorbeialdea, resulta algo complicado ya que no existen muchos
datos estadisticos concretos que permitan un completo analisis del mercado turistico comarcal. Segun hemos indicado,
el conocimiento del perfil de visitantes que llegan a la comarca es imprescindible para determinar, en funcion de nuestros

recursos y posibilidades, los mercados a los que nos vamos a dirigir en un futuro.

Partiendo, por tanto, de la dificultad de canalizar y
advertir muchas de las visitas recibidas en la comarca, cabe
constatar la existencia de algunos datos procedentes de los

alojamientos de la comarca, de la oficina de turismo comarcal,

e POy i de los centros de acogida de los Parques Naturales, o de datos
= y
2 '-ﬁ."_‘._' ; estadisticos del turismo vasco; que nos permiten acercarnos a

las caracteristicas de los visitantes actuales y de los mercados

- potenciales.
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En lo que se refiere al numero de visitantes que llega a Gorbeialdea, hay que indicar que se trata de un dato dificil

de concretar, ya que, aunque hay métodos de control y seguimiento como las encuestas realizadas desde la Oficina de Turismo
de Gorbeialdea ( Dima), o el control de asistencias a los centros de recepcion e interpretacion del parque de Gorbeia -Areatza

o Saldropo-, creemos que no reflejan la afluencia real de visitantes a la zona.

La oficina de Turismo de Dima ha recibido, durante los meses que ha permanecido abierta, un nimero de visitantes
bastante inferior al de otras oficinas situadas en comarcas de interior y en entornos de caracteristicas similares como pueden
ser Valdegobia (Araba) u Onati (Gipuzkoa). Se ha tratado de buscar otros indicadores de zonas que por sus caracteristicas
naturales, socio-demograficas y economicas se pueden asemejar a Gorbeialdea y que, igualmente estan inmersas en un

proceso de desarrollo turistico aln en un estadio incipiente y poco asentado.

Araba Bizkaia Gipuzkoa
Agurain V. Ayala Valdegobia Balmaseda  Gernika Beasain Onati Tolosa
Total visitantes 4.728 i 1.528 i 1.356 958 i 14.063 i 42.748 1.526 i 6.217 i 9.555
CAPY 63,3% 70,7% 89,0% 89,0% 68,1% 38,6% 78,7% 43,8% 58,7%
Resto E. Espafol 28,4% i 18,3% i 10,7% 10,0% i 26,5% i 35,4% 18,1% i 37,3% i 29,6%
Extranjero 8,3% 3,6% 0,3% 1,0% 5,4% 26,0% 3,2% 18,9% 1,7%

Visitantes en oficinas de Turismo, 2004

(Eustat)
Los datos registrados en los Centros de Acogida de los Parques de Gorbeia (Parketxea de Areatza) y de Urkiola (Toki
Alai), revelan una mayor afluencia a este tipo de lugares. Son, sin duda, uno de los principales referentes de los parques
para el visitante, donde se le proporciona y se le ilustra de sus propiedades. Los datos del Parketxea de Areatza son
modestos y, en algunos casos, notablemente inferiores a los de otros parques con, probablemente, menor proyeccion

externa y arraigo montanero.

Es dificil definir el nUmero de visitantes que anualmente recibe el

Parque Natural de Gorbeia, pero hay algunas estimaciones que nos aproximan

Parketxea  Estimacion
a este dato. En la parte alavesa, en concreto en el Parketxe de Sarria (el
P.N. Gorbea-Areatza 10.493
PN. Gorbea-Sarria  21.292 108.147 Parketxe de Areatza no recoge estos datos), se han realizado encuestas y
P.N. Izki 6.316 17.257 computos periddicos que permiten estimar la afluencia de visitantes, en esta
P.N. Valderejo 33.643 61.172 parte alavesa, en unos 100.000 en el afo 2004. Estos datos nos demuestran
P.N. Urkiola 14.832

que el Parque de Gorbeia y su entorno son reclamos turisticos de gran atractivo,

Visitantes en Centros de Recepcion e Interpretacién  siempre y cuando se vean complementados y enriquecidos con un buen nivel

y estimaciones afio 2004

(Parketxea) de servicios e infraestructuras.

No hay datos referidos a la afluencia de turistas a los agroturismos de la comarca. Hablamos de visitantes que

pernoctan en Gorbeialdea y que nos puedan ofrecer un aproximacion a la realidad turistica de este territorio.

* Datos de marzo a Agosto de 2005
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Pero la informacion estadistica relativa a los agroturismos
de la CAPV, revela la importancia creciente que este tipo de  gso00d . 857
establecimientos esta teniendo en la oferta turistica vasca, y 75000
mas concretamente en los agroturismo vizcainos. En efecto, .
Bizkaia es el Territorio Histérico que mayor incremento ha %01~
experimentado de entradas y de pernoctaciones en los aloja-  s5000{ ...
mientos rurales.
45.000 1 -46.853 o
Gorbeialdea es en la actualidad la comarca vizcaina que  35.000 o b
mas oferta tiene de este tipo de alojamientos. En los Gltimos so0d o
10 afos ha pasado de tener 4 establecimientos a 13; lo que de 21.288 | — viajeros |
alguna manera da a entender que, poco a poco, esta comarca 15000 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

comienza a revelarse como destino turistico. Una circunstancia
Evolucion de las entradas y pernoctaciones en agroturismos de Bizkaia

que, como hemos dicho, es muy testimonial pero real y en (Eustat)
tendencia creciente, lo que da una idea de las posibilidades

turisticas de Gorbeialdea.

Lo cierto es que Gorbeialdea presenta un marcado nivel de estacionalidad turistica, y los turistas que llegan a este
territorio, tal y como han confirmado los propios propietarios de los agroturismos, lo hacen casi exclusivamente en verano.

El fendmeno de la estacionalidad turistica caracteriza la distribucion anual de las visitas turisticas en gran parte de la

geografia vasca.

Las caracteristicas climaticas de nuestro territorio constituyen un factor determinante en este fenémeno, pero,
mas alla del factor clima, influen los propios habitos vacacionales, concretados en periodos determinados como verano,
Semana Santa, puentes, etc. Aunque éstos, gradualmente, se estan modificando en favor de una creciente fragmentacion

de las vacaciones.

Las motivaciones turisticas también determinan este fenémeno. Las de ocio reflejan notables indices de estacionalizacion,
mientras que las ligadas a negocios, ferias o trabajo; son mas equilibradas a lo largo del afio. Grosso modo, se pueden
identificar las motivaciones de ocio con el visitante y pernoctaciones en agroturismos, y las de negocios y trabajo con el

resto de establecimientos hoteleros (ubicados sobre todo en entornos urbanos).

Enero Febrero Marzo Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Bizkaia 19,5 20,4 20,3 29,6 21,8 31,5 52,1 731 35,8 28,3 21,8 31,6
Arratia Nervion 16,7 20,1 20,6 35,1 14,2 19,3 29,1 69,9 34,7 30,3 23,9 26,6
Bilbao 33,3 41,1 44,9 47,7 53,8 49,2 48,8 65,1 60,6 59,2 44,9 37,1

Grado de ocupacion (%) y distribucién anual en agroturismos y en hoteles de Bilbao, 2004
(Asociacion de Agroturismos y Casas Rurales de Euskadi-Nekazalturismoa y Eustat)
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El territorio vizcaino aglutina a lo largo del ano un variado abanico de visitantes que responde a motivaciones

distintas y que permite equilibrar la distribucion de las pernoctaciones y visitas, contribuyendo a la desestacionalizacion

de la actividad turistica.

La cercania de Gorbeialdea al area metropolitana de Bilbao constituye una oportunidad para aminorar los efectos

de la estacionalizacion turistica derivada del turismo de ocio, puesto que la capital bilbaina y su entorno urbano cuentan

con una importante clientela de turismo de negocios, de trabajo y de congresos mucho mas distribuida a lo largo del afo.

La clave esta en saber captar esa clientela que se hospeda en las areas urbanas.

14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
O O o0 A o0 & © oL e
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Distribucion anual de las pernoctaciones
en establecimientos hoteleros, 2004
(Eustat)

Las peculiaridades y recursos de Gorbeialdea permiten
orientar su futuro turistico a los sementos ligados a motivaciones
de ocio, como hemos dicho, muy estacionales. De hecho, tal
y como se ha manifestado desde los agroturimos, la mayoria
de los turistas que llegan a la comarca lo hacen por motivos

de ocio: relax, turismo rural, espacios naturales, etc.

Pero no se ha de olvidar que, a este modesto pero
creciente contingente de turistas, hay que sumar el importante
volumen de excursionistas que visitan Gorbeialdea. Hablamos
de montaneros, "domingueros”, familias, y amplios colectivos
como a grupos escolares, asociaciones culturales, sociales,
etc., cuya actividad se concentra basicamente en los periodos

no vacacionales.

Congresos
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14,0%
12,0%

10,0%

8,0%
6,0%

4,0%

2,0%
0,0% |

Distribucion anual de visitantes en el M. Guggenheim
y en eventos congresuales, 2004
(Eustat)

Distribucion anual de los visitantes al Museo de Orozko, 2004
(Museo de Orozko)
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Como hemos indicado, se trata de segmentos cuya presencia en la comarca apenas tiene incidencia en la economia
turistica local; o, al menos, si consideramos que se trata de un nimero considerable de visitas, no genera la riqueza que
realmente podria generar (fugas). Sin propiamente ser turistas, constituyen una clientela considerable que, igualmente,

puede contribuir a contrarrestar el fenomeno de la estacionalidad ligado al turismo de ocio.

Practicamente, el total de los excursionistas que llega a Gorbeialdea procede del entorno geografico mas cercano a
la comarca, sobre todo el area metropolitana de Bilbao y otras areas urbanas de la CAPV. Y es que, se consideramos la
procedencia de las visitas a la comarca, se puede constatar que la gran mayoria de las visitas que se reciben tanto en la
oficina de turismo de Dima, como en los diferentes puntos de informacion de la comarca proceden de la propia CAPV,

especialmente de Bizkaia.

Esta no es una circunstancia exclusiva de esta comarca, sino que esta ampliamente extendida por toda la geografia
vasca, salvo en las capitales donde los mercados estatal y extranjero tienen mayor presencia. Aunque los datos sobre
visitantes en Gorbeialdea revelan un consumo interno superior a otras zonas. Una vez mas se reafirma la notable dependencia

en esta comarca de los visitantes del entorno mas cernano.

Araba Bizkaia Gipuzkoa
Agurain V. Ayala Valdegobia Balmaseda Gernika Beasain Onati Tolosa
capy 63,3% | 707% | 89,0% 89,0% | 68,1% ' 38,6% 78,7% | 43,8% | 58,7% | 76,9% ' 96,0%
Resto E. Espafiol 28,4% i 18,3% i 10,7% 10,0% i 26,5% i 35,4% 18,1% i 37,3% i 29,6% 18,3% i 3,0%
Extranjero 8,3% i 3,6% i 0,3% 1,0% i 5,4% i 26,0% 3,2% i 18,9% i 11,7% 4,8% i 1,0%

Procedencia de visitantes en oficinas de Turismo, Parketxea de Areatza y Museo de Orozko, 2004.
(Eustat, Parketxea de Areatza y Museo de Orozko)

El excursionismo se caracteriza por las estancias cortas de una jornada o media jornada, que viaja al amparo de
un grupo, en familia o en pareja. Visitas breves que, en gran parte, se explican por la proximidad de los lugares de
procedencia (Araba, Bizkaia, Gipuzkoa, etc), por lo que no hay necesidad de pernoctar. Aln asi, cabe destacar que las
carencias estructurales existentes, la falta de equipamientos y servicios en torno a la actividad turistica también constituyen

un elemento disuasorio para el visitante.

En el ambito estrictamente turistico, evaluado a través de las pernoctaciones en alojamientos del entorno y de
una encuesta realizada entre éstos, se detecta también un claro consumo interno del turismo local (ambito regional,
proximidad a centros urbanos, actividad industrial del entorno, etc.). En este sentido, hay que hacer constar dos

circunstancias:

El comportamiento y habitos del turista en Gorbeialdea hay que estudiarlo y analizarlo desde un marco/escenario
turistico mas amplio. En la mayoria de los casos, los visitantes procedentes de otras comunidades auténomas (sobre todo

Madrid, Catalunya y Comunidad Valenciana) se hospedan en los alojamientos de la comarca, especialmente durante los

Qy\mmmuzmo MM@

rO‘\

D

P.D.T. de Gorbeialdea: El Sistema Turistico




%.

Plan de Dinamizacion Turistica de Gorbeialdea

NOSKI =S

TRRATIR NER,,

Consulting Tour GORBEIKLDE

periodos vacacionales, y desde éstos se desplazan a las diferentes capitales y a la costa. También el turismo extranjero

es notablemente superior en dichos periodos, lo que refleja la fuerte estacionalidad del turismo local y vasco en general.

Por otro lado, hay que recalcar que gran parte del turismo procedente de la propia comunidad se desarrolla fuera
de los periodos vacacionales/verano, se trata de usuarios de fin de semana que acuden a los alojamientos, especialmente
a los de caracter rural, en busca de descanso, para disfrutar del alojamiento, de los municipios y servicios de la zona, y

en menor medida para realizar senderismo.

Es el mercado interno, por tanto, el que permite mantener una cierta actividad del sector a lo largo del afo. Y ,

en conjunto, hablamos de cifras muy modestas de ocupacion.

Los niveles de ocupacion en Gorbeialdea son en la actualidad los mas bajos del territorio vizcaino. En este sentido,
hemos de reiterar que la falta de servicios complementarios en algunos municipios de Gorbeialdea, en especial de
alojamientos de calidad, restaurantes, etc.; es un handicap de cara a prolongar las estancias de los visitantes que acuden

a la comarca tanto por motivos de trabajo o negocios, como por motivos de ocio y turismo.

En este contexto, hay que tener presente que la propia CAPV ofrece uno de los indices de estancia media mas bajos
de todo el Estado Espanol, aunque se observa un lento incremento de la estancia media en los alojamientos rurales. Una

vez mas, la falta de tradicion y vocacion turistica ”
Grado de ocupacion en

. 3 Agroturismos Hoteles
en nuestra comunidad es lastre que, en gran -1- Agroturismos ik
medida, explica esta circunstancia, pero es Arratia Nervion 28,4 Canarias 8,47 7,56
. . . . Urdaibai 32,2 Baleares 7,85 6,97
necesario reafirmar el creciente protagonismo
. X . Uribe Kosta 34,3 Asturias 4,34 2,26
del medio rural vasco como destino de turistas.
Durangesado 41,1 Navarra 3,80 1,96
L Lea Artibai 28,4 Aragon 3,69 2,07
Por otra parte, los datos estadisticos en . .
Encartaciones 30,8 Murcia 3,61 2,81
esta materia confirman la importancia y vincu- ‘
P y Grado de ocupacion Andalucia 3,44 3,10
lacion del turismo de negocios y trabajo en la -2- Hoteles de interior Cataluna 3,27 3,30
oferta alojativa hotelera frente al peso del CAPV 40,1 C. Valenciana 3,23 3,69
. . . . . Cantabria
turismo de ocio y vacacional en los alojamientos Alava 36,4 276 2,45
. L. Gipuzkoa 42,7 CAPV 2,76 1,90
rurales. En el primer caso, hay una dinamica ) )
Bizkaia 38,8 Castilla y Leon 2,66 1,69
mas activa a lo largo del afo que genera unos .
L ) ., Grado de ocupacion Rioja(La) 2,57 1,85
indices medios de ocupacion cercanos al 40%, -3-  Agroturismos Castilla-La Mancha 2,43 1,67
pero con estancias mas reducidas; mientras que CAPV 29,2 Extremadura 2,24 1,76
el grado de ocupacion en los agroturismos es Alava 2,9 Madrid 2.2 2,08
. . . Gipuzkoa 31,3 Galicia 2,11 2,14
mas bajo, concentrado en el tiempo (verano-
Bizkaia 30,9 Ceuta y Melilla 0,00 2,29

vacaciones) y con estancias mas prolongadas.
. s 1. i6 ismos, 2004

Un aspecto éste Ultimo que se ha constatado Grado de ocupacicn (%) en agroturismos, 200

(Asociacién de Agroturismos y Casas Rurales de Euskadi-Nekazalturismoa)

en los agroturismos de Gorbeialdea. 2.y 3. Grado de ocupacién (%) en Hoteles de interior y agroturismos, 2004

(Eustat
4. Estancia media en Agroturismos, 2004

(INE)
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Sin duda, el motivo de visita determina en gran medida el periodo de estancia, asi como los momentos de visita,

la demanda de infrestructuras y equipamientos, la configuracion de la oferta, etc.

Las motivaciones que, tradicionalmente, inspiran las visitas a Gorbeialdea estan profundamente ligadas a su entorno

natural, siempre en régimen excursionista. No en vano, hablamos de uno de los entornos montafosos de mayor tradicion

en el montanismo vasco

El perfil de visitante que llega a Gorbeialdea, es un perfil muy extendido por toda la geografia vasca, y responde a
un visitante individual (personal, en pareja, en familia, etc.), auténomo, que hace uso del territorio disperso que visita y
no esta especializado. Un tipo de visitante neutro y dificil de controlar que constituye un mercado individual y atomizado.
Sus estancias se limitan a una jornada, por lo que su contribucion en términos de gasto complementario es muy bajo para
el conjunto de la economia comarcal. Su procedencia es, basicamente, el ambito urbano (mas del 80% de la poblacion vasca

reside en el medio urbano) de la propia CAPV y de comunidades y provincias limitrofes

Ademas del excursionista individual, el excursionismo en grupos también es una practica muy extendida y en auge.
Este tipo de excursionismo se desarrolla, normalmente, en torno a asociaciones de diversa indole (especialmente de

tercera edad, culturales, recreativas, etc.) y a centros escolares.

El fuerte y creciente impulso del turismo verde, turismo rural, deporte de aventura y turismo cultural, estan
favoreciendo en la comarca una incipiente presencia de visitantes con motivaciones mas especificas. Todo ello, tal y como
se ha indicado, en un escenario de oportunidades en el marco de estas “nuevas” demandas turisticas: senderismo, deportes

aéreos, paisajismo, etnografia, cultura, etc.

Las motivaciones y actividades asociadas a este tipo de turismo son diversas, pero en general hay una serie de

valores que aprecian de manera especial:

- La existencia de servicios turisticos de apoyo/complementarios de calidad: hoteles, restaurantes,
transportes, guias, informacion, etc.

- La riqueza del patrimonio histérico, artistico y natural
- La accesibilidad de los recursos

- La calidad ambiental del patrimonio natural, histérico y cultural

Muchos de estos aspectos, en la actualidad se descubren como deficiencias en la comarca. Gorbeialdea cuenta con
recursos (potenciales), pero en ninglin caso podemos hablar de la existencia de un producto ni de servicios y equipamientos
suficientes que favorezcan su disefio (hay materia prima pero esta sin elaborar). Un handicap que hace de Gorbeialdea

un destino no vertebrado para el visitante.

Es obvio que el escenario natural de esta comarca se erige, no s6lo como uno de sus principales reclamos, sino
como el mas importante. Hablar de turismo en Gorbeialdea es hablar de aficionados/as al monte, a la naturaleza, al
entorno rural etc.; y son éstas las principales motivaciones que empujan anualmente a miles de visitantes a viajar a esta

comarca. Tenemos, por tanto, un mercado bien definido, bastante asentado en la comarca y que, ademas, cuenta con
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de segmentos especificos (actividades deportivas, cientificas-investigacion, educacionales, paisajismo, etc.) que constituyen

una oportunidad de cara al desarrollo de futuros productos turisticos.

El conocimiento y disfrute de dichos espacios es la base

de un tipo de turismo cada vez mas presente en el conjunto @ Cataluna
de las demandas turisticas mundiales: es lo que, bajo un epigrafe @  Pais Vasco
L. . () Valencia
genérico, se conoce como Turismo verde o de naturaleza. )
@ Aragon
Los flujos actuales de visitantes responden al perfil del excur- @ Andalucia
sionismo impulsado por esa aficion al disfrute de la naturaleza. © castilay Leén
. () Asturias
Hablamos de un consumo recreativo de la naturaleza de gran O Madrid
arraigo en la CAPV. Prueba de ello es el importante volumen de () Resto
federaciones, asociaciones y colectivos de montafa, escalada, Clubes de montaia por CCAA, 2004,
senderismo, etc. (INE)
Conjunto Estado Espafiol CARY Seg(in la Federacion Vasca de Mon-
Duracion Duracion ~ . .
% de personas oo diaria % d€ personas - oci e tana, en el 2003 habia registrados 154
TOTAL 40,3 1:58 51,4 2:18 clubes de montana con mas de 23.000
Tipo de dia de la semana federados (frente a las 1.276 clubes en el
Lunes a jueves 37,2 1:52 49,6 2:05

Estado Espanol y mas de 88.00 licencias).
Viernes a domingo 44,5 2:05 53,9 2:34

- - - Estas cifras convierten a la federacion vasca
Nivel de ingresos del hogar en el que viven

Menos de 1.000 € 44,6 2:08 62,6 2:42 en la segunda entidad con mayor nimero
De 1.000 a 1.499,99 € 39,3 2:00 46,9 2:16 de asociados/intengrantes del Estado, solo
De 1.500 a 1.999,99 € 39,0 1:53 54,6 2:13 superada por la catalana. La montafia
2.000 € 0 més 384 120 50,2 G constituye la 5% modalidad deportiva que
;::ZS 4025 2o Py pys v v mas clubes tiene en la CAPV en un ranking
De 25 a 44 afios 343 . 3,5 i de 58 modalidades, tras el fatbol, balon-
De 45 a 64 afios 41,3 2:00 57,1 2:22 cesto, futbol-sala y ciclismo (Eustat).
65 0 mas afnos 52,8 2:13 68,4 2:37

Nivel de estudios alcanzado
Analfabetos, sin estudios o 1992 1997 2000 2003 2004

N
>
N
N
=)
O
wl
4
~
N
w
3

educacion primaria

Caza 153 210 252 271 298
Educacion secundaria. 1* etapa 39,0 2:01 49,9 2:23

Ciclismo 254 349 389 417 437
Educacion secundaria. 2 etapa 35,5 1:50 40,2 2:18 i

Deportes aéreos 53 63 74 76 83
Formacion Profesional - Superior 36,4 1:43 51,2 1:53

Deportes de invierno 83 121 142 154 160
Educacion universitaria 41,2 1:38 51,4 1:47

Espeleologia 17 28 27 30 32
Estado civil o

Montanismo 208 272 292 319 339
Casado 41,3 2:00 56,4 2:20
Soltero 38,7 1:56 23 2:10 Pesca y casting 97 132 163 175 184
Viudo 433 1:57 52,8 2:19 Piragliismo 28 46 52 60 61
Separado o divorciado 34,7 2:02 54,7 3:40

Evolucién del numero de asociaciones
Deportes y actividades al aire libre deportivas cuya prdctica esta ligada al
(INE, 2003) medio natural/aire libre (Eustat, 2003)
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Indudablemente, ademas de impulsar y asentar el

2:52
mercado turistico propiamente dicho (con pernoctaciones), |
hay que "cuidar y mimar" a esa gran bolsa de excursionismo 2:24 |-
propio de nuestra comunidad. Las reducidas dimensiones |

, , 1:55 |-
del Pais Vasco favorecen en gran parte el fenomeno del !
excursionismo. 2 126 .

<] |
T |

En conjunto, hablamos de un mercado potencial 0:57 |7

elevado, a tenor de la tradicion excursionista en nuestro !

L . 0:28 ||
entorno geografico. Como reflejan los datos de los cuadros !
y graficos anexos, el porcentaje de poblacion que practica 0:0 |

excursionismo y actividades al aire libre, el tiempo dedicado
a las mismas y otros rasgos como nivel de actividad segun
edad, estado civil, grado de estudios o nivel de ingresos,
son notablemente superiores en la CAPV en comparacion

al resto del Estado Espariol.

TV, radio, Asistenciaa Juegos

prensa,...

Espectaculos

la poblacién mayor de 16 afios

Uso de

Practicas

Paseos y
deportiva excursiones Internet

|:| Tiempo medio social: tiempo medio que dedica a una actividad

la poblacién mayor de 16 afios que si la realiza

Tiempo medio social en la CAPV, 2003

(Eustat)

De esta manera, tanto desde una dimension turistica como excursionista, hay una serie de mercados objetivo a

los que habra que dirigir nuestros esfuerzos promocionales. Pero, ademas de comunicar y promocionar en base a la

caracterizacion de estos mercados, también sera necesario actuar sobre esos motivos de visita y atraccion que, como

venimos repitiendo, se concretan en el propio medio natural.

al espacio que visita.

x Turista de naturaleza casual. Escasa sensiblidad ambiental y la motivacion principal es ajena

» Turista de naturaleza ocasional. Atraido por la belleza y singularidad de un paisaje o aspectos
singulares de la naturaleza. Su motivacion principal es otra; viajes en el marco de paquetes
turisticos; no poseen ningln tipo de informacion previa

x Turista de naturaleza vocacional. Atraido por un amplio espectro de intereses que les acerca
a la naturaleza. En éste y anteriores segmentos, hablamos de visitantes urbanos, y mantienen
los estandares de calidad acostumbrados en dicho ambito, lo que genera cierta frustacion. Busca
el ocio en la naturaleza.

x Turista de naturaleza bien informado. El ocio es la naturaleza. Esta preparado y es conocedor
de aspetos que rodean a la naturaleza. Viajes especificos para conocer la naturaleza. Sensibilidad
ambiental.

X Turista de naturaleza bien especializado. Vinculado a grupos interesados en conocer o desarrollar
aspectos especificos en los espacios protegidos (espeledlogos, ornitdlogos, buceadores, etc.).
Motivacion por un valor concreto; no son necesariamente profesionales.

% Turista de naturaleza cientifico. Segmento limitado en el mercado global. Vinculado a cientificos,
investigadores y estudiantes, interesados por aspectos ecologicos, ambientales, etc. Visitan las
zonas mas restringidas. La motivacion en algunos casos no es ni vacacional, sino simplemente el
tema objeto de investigacion.

x Ecoturista: Viaja por un impulso ético de participar en tareas de rehabilitacion de zonas degradas,
ayuda a la poblacion local, etc. La motivacion no se queda en el mero ocio, sino en acumular

*

experiencias con objetivos medioambientales, sociales, econdémicos, etc.

Y es que, hay mercados especificos
altamente especializados (investigadores,
naturalistas, paisajistas, mundo académi-
co, etc.), que se revelan como potenciales
visitantes de gran interés y que pueden
ser altamente atractivos para la comarca
(en este caso, el interés se centra sobre
todo, en la captacién de turistas, mas
que excursionistas). Pero, insistimos, de-
sarrollar y trabajar ese potencial requiere
de una serie de requisitos claves para su
éxito: buen nivel de servicios, buen nivel
de infraestructuras, oferta hotelera de
categoria media/superior, buena relacion
calidad/precio, comunicaciones optimas,

etc.

*

(OMT, 2001)

Perfil del Turismo de Naturaleza. De J.I. Pulido, "La importancia del uso publico en la planificacion y gestion sostenible del ecoturismo en los espacos naturales protegidos".
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Una oferta de calidad constituye, ademas, un buen reclamo para otro tipo de segmentos turisticos cuya estancia,
inicialmente, no esta ligada a motivos de ocio y recreo. Como se ha apuntado en apartados anteriores, Gorbeialdea cuenta

con un punto fuerte en materia turistica: su proximidad a centros emisores como el area metropolitana de Bilbao.

Un entorno urbano que anualmente recibe a miles de visitantes impulsados por la fuerte dinamica terciaria e
industrial que genera. Dinamica que lleva asociada diferentes actividades y perfiles de visitantes, y que constituye una
oportunidad para el entorno geografico mas cercano como fuente de clientela para sus diferentes establecimientos de
alojamiento, restauracion y otro tipo de servicios. En esta linea, sin duda, hay que destacar un tipo de turismo fuertemente

arraigado en Euskadi: el turismo de negocios, ferias y trabajo.

En las entrevistas realizadas a las agencias de receptivo de Bizkaia (principalmente de Bilbao), se ha manifestado
que es habitual realizar actividades puntuales fuera de Bilbao e incluso hospedar a determinados clientes fuera del entorno
urbano. Cierto es que los destinos de este tipo de iniciativas son basicamente lugares como la costa giupuzcoana o la Rioja

Alavesa.

Se trata de mercados cuyo destino final son, basicamente, las capitales de provincia, especialmente Bilbao. Por
ello, su presencia en Gorbeialdea, responderia en gran medida a visitas puntuales realizadas en excursiones organizadas,
convenidas con empresas de receptivo, entes gestores de actividades congresuales, empresas, etc. Pero el interés de este
mercado también radica en la posibilidad de captar esa clientela de tal manera que, independientemente de que su

actividad laboral la realice fuera de la comarca, pernocte en la misma.

Las tres capitales de la CAPV son destino principal

Araba Bizkaia Gipuzkoa E.Espariol

y centro de operaciones del turismo por motivos de

negocio y trabajo, mucho mas intenso en Alava y Bizkaia Reuniones celebradas 59 735 80 13.383
que en Gipuzkoa. Bilbao, con el Palacio Euskalduna, se Delegados asistentes 13.850 136.144  21.122 2.505.527
ha convertido en el gran referente congresual de Euskadi Ratio delegados por evento 235 185 264 187
(con mas de 700 eventos). Unas instalaciones a las que Actividad congresual en el Pais Vasco, 2004

(Eustat, 2004)

recientemente se ha unido el Bilbao Exhibition Centre

(BEC), heredero del Ferial de Bilbao, y que ha experi- Visitantes Publico
mentado un extraordinario crecimiento de asistentes en Profesionales  General
e - 1992 108.362 228.339

los ultimos 10 anos.
2000 88.869 751.312
Tal y como se ha informado desde la entidad 2004 105.086 899.487
“Bilbao Iniciativas Turisticas, S.A.” (B.l.T., organismo Asistentes a la Feria de Bilbao, 2004

dependiente del Ayto. de Bilbao) el volumen de negocio (Eustat, 2004)

que genera este ambito de actividad en la ciudad
superd los 51 millones de euros (2001), y sdlo la actividad del Palacio Euskalduna tuvo un impacto econdémico de 50 millones

de euros en todo el Pais Vasco (segin datos del Gobierno Vasco -"El Sector de Ferias y congresos en el Pais Vasco, 2000”-
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el impacto econémico total del sector ferias y reuniones se puede estimar entre los 120 y 150 millones de euros en el

ano 2000).

Como hemos indicado, y segun se ha constatado desde el B.I.T., un buen nimero de actividades congresuales
ofrecen, dentro de su oferta de ocio, excursiones (colectivas) a lugares emblematicos en el contexto turistico vasco.
Ademas, la actividad se desarrolla, sobre todo, fuera de periodos vacacionales, contribuyendo a la desestacionalizacion

turistica de muchos destinos.

En definitiva, el mercado de Congresos y Ferias y, en menor medida, el de Negocios; constituyen un tipo de turismo
muy arraigado en la CAPYV, que se revela como potencial contingente de visitantes para Gorbeialdea y, por supuesto, como
potencial clientela de los servicios turisticos de la comarca. Recordamos que en la actualidad este mercado es insignificante
en nuestra zona de estudio, pero poco a poco ya se empieza a manifestar cierta actividad en esta linea (algunas inciativas

de agroturismos con empresas de incentivo en Zeberio).

El protagonismo de espacios periféricos X Duracion media de los eventos: 2,4 dias.
de cara a este mercado debe crecer y erigirse X Representan cerca del 10% del total de pernoctaciones en la CAPV
X X X Mayoritariamente son hombres
como una oportunidad de primer orden para -

X Status economico alto
captar este tipo de mercado. Ello requiere X Elevada cualificacién profesional
de una politica de coordinacién y sinergias X Elevado nivel de gasto; poco sensible a la variable precio
X Turista exigente que demanda la gama mas alta de servicios

con las correspondlentes entidades turisticas, X Asiste por motivos de trabajo pero se muestra dispuesto a volver en su tiempo de ocio

culturales, sociales, econdmicas, etc. (pUblicas % EL 24% de los extranjeros que visitan la CAPV, lo hacen por motivos de trabajo o negocios

y prwadas) de dichos €spacios; ast como con Perfil de los asistentes a reuniones (Congresos, convenciones, Jornada, seminarios, simposio)
la amplia gama de entidades ligadas ala El Sector de Ferias y Congresos en el Pais Vasco, 2000. Informe del Turismo Vasco - G.V.

organizacion de dichos eventos (empresas x Gasto medio: 142,49 Euros

privadas, universidades y ambito académico, % Mas del 50% tiene estudios superiores

instituciones pl'Jblicas asociaciones agencias x Casi el 50% procede de Madrid y Catalufa; el 13% es extranjero
) )

o x El coche es el medio de transporte mas usado (53%); avion (37%)
de VviaJes, etc. ) x Media de edad en torno a los 40 afios
x El 44% tiene una estancia inferior a dos dias; el 33% entre 2-4 dias

No olvidemos que se trata de unos x La mayoria no tienen tiempo para el ocio durante la estancia

segmentos turisticos altamente atractivos, x Solo el 2% se desplaza a otros lugares durante su tiempo de ocio durante la estancia
x Para quedarse mas dias o volver mas dias a la CAPV, en un 32% requiere un tipo de oferta
especialmente por su capacidad de gasto y turistica que posibilite conocer otros pueblos de la CAPY, a lo que unen mas oferta cultural

(20%), y conocimiento de la naturaleza (15%)

de consumo en las zonas que visitan.

Perfil del mercado de negocios en la CAPV 1998
(Viajes de Negocios: gasto medio diario. Informe del Turismo Vasco - G.V. 1999

Finalmente, es necesario indicar que Gorbeialdea es mucho mas que naturaleza. Indudablemente se trata del
principal argumento turistico, pero esta comarca, tal y como se ha adelantado, cuenta con un extrordinario legado cultural
y patromonial que se identifica plenamente con las demandas/motivaciones de un amplio mercado genérico que podemos

denominar Turismo Cultural.
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La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define el turismo cultural como “el movimiento de personas debido
esencialmente a motivos culturales como viajes de estudio, viajes a festivales u otros eventos artisticos, visitas a sitios y

monumentos, viajes para estudiar la naturaleza, el arte, el folklore y las peregrinaciones”.

A menudo, este tipo de turismo se indentifica con la visita a monumentos; pero esta no es su caracteristica definitoria
sino que hablamos de un concepto mucho mas amplio que, ademas, conlleva un consumo de prestaciones de tipo cultural
y de servicios varios como transporte, alojamiento, restauracion, etc. Es decir, disponer de un reclamo cultural no es

suficiente para atraer visitantes.

Gorbeialdea cuenta con espacios concretos especialmente preparados para que el visitante conozca y disfrute del
ambito cultural/etnografico de la comarca: el Museo de Orozko, el Eco-museo de Artea o los molinos de Olabarri (Zeanuri)
y Zamakola (Dima); ademas de otros espacios en los que se ofrece informacion sobre las actividades humanas en realcion
con la naturaleza (Parketxea de Areatza o centro de interpretacion de Saldropo). Los cascos urbanos de Otxandio y Areatza,
o el amplio elenco de caserios dispersos por las faldas de Gorbeia y montes del entorno constituyen, en cojunto, atractivos
espacios de interés cultural a los que hay que sumar aspectos como el lingiistico, tradiciones, fiestas, gastronomia y

productos locales, etc.; que revelan la personalidad propia de este territorio ubicado en el corazén de Bizkaia.

Muchos de ellos ya son objeto de visitas, si bien hemos de hablar de cifras muy modestas (sirva como ejemplo el
caso del Museo de Orozko con 5000 visitas en 2004, la mayoria correspondiente a grupos escolares o colectivos de asociaciones
de naturaleza dispar). Pero, considerando el importante acervo cultural y patrimonial de la comarca, es obvio que su
potencial es alin mayor y que, sin llegar a convertirse inicialmente en motor turistico de la comarca, si que pueden erigirse

como un magnifico complemento para otros productos principales que, basicamente, se derivaran del recurso naturaleza.

Ello no es 6bice para que determinados iconos 200

culturales/patrimoniales de Gorbeialdea permitan confi-

gurar determinadas ofertas turisticas de primer orden. 180

Hablamos de un mercado, el ligado al turismo cultural, 160

de notable desarrollo en las dos Ultimas décadas, que

ademas de dirigirse al turismo urbano y/o munumental, 140

cada vez mas tiene por objeto el ambito rural en busca 120

de las raices, lo genuino, la tradicion, etc.

millones de turistas

100
Asi, el hombre contemporaneo esta haciendo del

80

consumo cultural un practica generalizada dentro de sus
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

habitos de ocio. Una practica que tiene un componente

Mundial 4.30%

Crec. %
pramediojanual Cultural  4.31%
Naturales y aventura 6.58%

muy heterogéneo ya que conjuga aspectos varios como el

ocio, la diversion, formacion,educacion etc.; de lo que se

Sol y playa 2.88% Misticismo religioso ~ 6.22%

derivan una infinidad de modalidades y segmentos espe-

cificos. . L .
Tendencias por segmentos del turismo internacional

(OMT, 2001)
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Asi, el hombre contemporaneo ha hecho del consumo cultural una practica generalizada dentro de sus habitos de
ocio. Una practica que tiene un componente muy heterogéneo; ya que conjuga aspectos varios como el ocio, la diversion,
formacion, etc.; de lo que se derivan una infinidad de modalidades y segmentos especificos. Grosso modo, las actividades
relacionadas con el turismo cultural son varias:

- Contemplacién de monumentos, entornos urbanos o naturales, paisaje,...

- Actividades ludico-formativas (diddcticas, interactivas, expositivas, eventos especiales, etc.
- Actividades complementarias: gastronomia, fotografia, paseos en bicicleta, compras de arte-
sania/productos locales,...

Por este motivo, es dificil definir un perfil del turista cultural. Aln asi, se han hecho diferentes estudios al respecto
y, entre ellos, cabe destacar el de ATLAS (Association for Tourism and Leisure Education). Una aproximacion al turista que

se desplaza por motivos culturales, y cuya caracterizacion presenta aspectos interesantes en el marco del presente trabajo.

x Un porcentaje alto de las visitas a espacios de interés cultural lo realizan personas del entorno (36%), no

turistas.

x Poblacion joven (un 40% menor de 30 afios)

x Nivel formativo medio alto (mas de la mitad con formacion superior, y vinculadas al mundo cultural)

x Alto nivel adquisitivo: una media de gasto superior a los 400€ (turismo extranjero) y 300€ (turismo nacional)
X Mas del 40% realiza touring

x Viajes cada vez mas cortos y frecuentes

x Entre el 50% y el 75% visita mas de una atraccion cultural. Mas del 40% realiza mas de un viaje al

x Mas de un 30% organiza los viajes de forma independiente

Perfil del turismo cultural.
(ATLAS, 2002)

Al igual que se apuntaba para el turismo de negocios, congresual y de trabajo; también el entorno urbano de

Gorbeialdea ha de concebirse como una oportunidad para atraer nuevos visitantes.

Por supuesto, Bilbao y el fenomeno Guggenheim son una referencia fundamental. Hablamos de un museo que
anualmente recibe mas de 900.000 visitantes, con un volumen considerable de turistas procedentes del Extranjero y de
otros comunidades del Estado Espafol. Situacion que, en cifras mas modestas pero en tendencia creciente, se repite en

otros museos de Bilbao y Vitoria-Gasteiz.

M. Bellas Artes M. Bellas Artes

Bilbao Vitoria-Gasteiz AL

M. Guggenheim

909.145 155.643 30.177 89.791

Asistentes a Museos, 2004
(Eustat, 2004)
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En el ambito del turismo vasco, hay datos que
demuestran el creciente interés por el turismo cultural.
Es manifiesto que en la motivacion cultural de los visitantes
que visitan la CAPV tiene un gran peso el fendmeno
Guggenheim; pero hay otro tipo de destinos/enclaves que
también estan ejerciendo una creciente atraccién en el
ambito del turismo cultural, entre los que destaca la
provincia de Araba tanto desde el entorno rural como,
especialmente, su capital con el casco medieval y la oferta

de museos® .

El analisis de potenciales mercados y visitantes a
la CAPV revela que el motivo principal que les atrae a este
territorio es el “paisaje y parques naturales”, mientras
que la componente cultural en general tiene menos inci-
dencia (12% Museo de Guggenheim y 7% turismo cultural
en general)*. Lo cierto es que la oferta cultural es uno de
los aspectos mas relevantes y mejor valorados una vez

que se ha hecho la visita.

50
45
40
35
30
25

%
20

CAPV Alava Gipuzkoa Bizkaia
[J Turismo de sol y playa ] Turismo urbano
[0 Actividades de campo y naturaleza [l Otros

[0 Turismo cultural

Motivaciones de visita por provincias en el segmento ocio
(Encuesta de comportamiento y tipologias de visitantes en Euskadi)

0

Por tanto, se constanta la creciente importancia del mercado de turismo cultural en la CAPV vy, sobre todo en

Bizkaia; territorio que, gracias al fendmeno Guggenheim, ha superado por 1° vez a Gipuzkoa en nimero de entrada de

turistas, y las motivaciones de ocio empiezan a superar a las de trabajo, congresos y negocios. Por este motivo, Gorbeialdea

cuenta con una oportunidad de primer orden en esta tendencia creciente del turismo cultural, pero configurar una oferta

turistica en clave cultural va a requerir una mayor intervenciéon en téminos turisticos de muchos de esos elementos que,

aun no habiendo sido concebidos para ser visitados, hoy en dia suponen un fuerte reclamo en las nuevas demandas

turisticas.

* Encuesta de comportamientos y tipologias de visitantes en Euskadi, 2003. Gobierno Vasco

(10 LENDE GRRRPENEp
Jf"

rO‘l

ES
GORBE{RLDE

VILALNTL

D

P.D.T. de Gorbeialdea: El Sistema Turistico




r01

Plan de Dinamizacion Turistica de Gorbeialdea

NOSKI =S

Consulting Tour

ARRRTIR NEpy,

4.3 - Los recursos turisticos

Los recursos turisticos son la materia prima de cualquier sistema turistico. Por definicion, la utilizacion de un
elemento con el fin de que proporcione un beneficio, lo convierte en recurso; pero, en términos turisticos, esta definicion
es mas complicada, ya que, en su relacion con el disfrute del tiempo libre, ocio, etc., el gusto e interés del turista es

totalmente subjetivo, y por tanto cambiante y funcional.

Y es que, el “valor turistico” de muchos recursos a menudo viene determinado por la propia demanda, de tal
manera que su visita ya se realiza de forma espontanea. Aln asi, en ocasiones es la propia oferta quien induce a la
demanda, dotando de un valor afadido a elementos que, inicialmente, pueden tener un reclamo muy limitado, pero que

en su incorporacion a una oferta integral adquieren un valor extraordinario.

A priori, todos los municipios de Gorbeialdea cuentan con elementos que potencialmente pueden ser de gran
reclamo turistico (hay que reiterar su potencialidad en tanto y cuanto muchos de ellos no estan preparados turisticamente

y, en la actualidad, apenas son objeto de visitas turisticas).

En general, se puede hablar de una serie de enclaves o elementos que, en virtud de su singularidad, rareza, interés
o belleza, estan cominmente aceptados como recursos turisticos. Son enclaves o elementos que en si mismos constituyen
un reclamo. En estos términos hay que interpretar el entorno natural y paisajistico de la comarca. Este se ha convertido
en el principal “reclamo turistico” de la comarca; mas aun desde la declaracion de los parques naturales de Urkiola vy,

sobre todo, de Gorbeia.

Junto al entorno natural, hay otros elementos que, poco a poco, estan adquiriendo protagonismo en el turismo
local; si bien su “"peso turistico" es secundario, erigiéndose como una extraordinaria oferta complementaria a ese gran

reclamo local que es la naturaleza: el parque.

En esta linea, la comarca cuenta con numerosos referentes culturales, historicos, arquitectonicos, etc.; de gran
interés en el marco de las nuevas demandas y ofertas turisticas. Referentes sobre los que han intervenido los diferentes
ayuntamientos, la propia Asociacion “Gorbeialde”, las entidades gestoras de los parques naturales y la iniciativa privada:

museos, centros de acogida e interpretacion, molinos, granja-escuela, construcciones recuperadas, etc.

En definitiva, desde iniciativas locales se esta asistiendo al acondicionamiento y tratamiento de una serie de
elementos patrimoniales con una vision no solo local, sino también desde la posibilidad de que éstos sean vistos y disfrutados

en su integridad por el visitante.

Auln asi, éstos y otros elementos "“menores” precisan de un impulso en términos de estudio, restauracion,
acondicionamiento, integracion en un producto, mantenimiento, etc. Muchos de éstos seran recursos turisticos en tanto
y cuanto haya capacidad para hacer de ellos un aprovechamiento turistico. Reiteramos que, en ultimo término, la demanda
es quien determina su valor turistico, y ésta a menudo es espontanea, pero también, y cada vez mas, esta inducida por

la propia oferta.
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La mera disponibilidad de recursos no garantiza visitantes ni turistas. Por ello, esa “disponibilidad” de atractivos
hay que verla desde su potencialidad, ya que a menudo lo que se descubre son, mas que disponibilidad, carencias para
atender y responder a la demanda. Estos “recursos” han de estar preparados en clave turistica y acompafados de una

oferta complementaria que posibilite un uso turistico satisfactorio de los mismos.

Pero, ademas, no sdlo basta con preparar turisticamente los "recursos”, sino que también hay que trabajarlos
estratégicamnete de tal manera que se pueda generar una oferta coordinada y bien estructurada capaz de reportar

experiencias completas y satisfactorias en el visitante/turista.

En la actualidad, hay que constatar la falta de conexion y coordinacién (interna y externa) entre los diferentes

componentes que deben vertebrar el denominado "Sistema turistico de Gorbeialdea".

Espacios como los propios parques naturales, por la capacidad propia que tienen para atraer visitantes, son recursos
en uso, asentados y reconocidos que suelen ir acompanados de alguna "actividad turistica organizada y preparada”; pero

a menudo no forman parte de un producto turistico.

El desarrollo “unidireccional” y espontaneo de algunos de los reclamos de la comarca, asi como la escasez de
actividades e infraestructuras y servicios creados a partir de éstos, dificultan ostensiblemente el diseno de productos
turisticos. Es mas, en Gorbeialdea no podemos hablar de una oferta turistica estructurada, sino de la existencia de algunos

servicios y equipamientos puntuales y aislados sin un nexo comUn que permita ofertas integradas.

Gorbeialdea afronta el reto de la incipiente actividad del turismo sin una oferta asentada y organizada que dé respuesta

a las nuevas tendencias del mercado, y que aglutine el potencial de la oferta local.

El medio natural se revela, sin duda, como la principal linea argumental para impulsar y dinamizar el turismo local.
Este y el resto de elementos susceptibles de uso turistico, habra que (re)interpretarlos desde su potencialidad. En definitiva,
en consonancia con los objetivos de este trabajo, se apuesta por dotarlos de un contenido realmente turistico, confiriéndoles
un enfoque econémico que permita el desarrollo de este sector en la comarca como una actividad productiva, exportadora

y consolidada en la economia local.

Finalmente, pensando en oferta complementaria, y en consonancia con las bases teoricas expuestas, hay una serie
de elementos que no participan activamente ni de forma decisiva en la configuracion del entremado turistico local, pero
que pueden tener un papel relevante en la configuracion de la oferta global y confeccion de productos locales. Hablamos
de equipamientos y de determinados servicios que responden, en su mayoria, a un consumo interno y no tienen una

vinculacion directa con la actividad turistica (parques, instalaciones deportivas, equipamientos sociales, bares, comercios...).
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La naturaleza y sus diferentes manifestaciones constituyen la base de una creciente demanda turistica que tiene

como objeto el entorno rural. Asi, ésta se ha convertido en uno de los principales reclamos turisticos y, por extension, el

medio que lo acoge en destino turistico de primer orden. Gorbeialdea, como se ha adelantado en el apartado de analisis

territorial, dispone de un extenso territorio que aun mantiene su caracter natural/rural.

El entorno natural se esta convirtiendo en
uno de los principales consumos turisticos del
nuevo escenario que se dibuja en el turismo ac-

tual.Y es que los canones de vida actual tienden

Sociedad Post-industrial
DEMANDAS

VN

a la revalorizacion del medio rural y, sobre todo, B -
iefles Bienes

de su entorno natural, identificado con calidad de m}é;es ITERSEES

. . . 7 2N
vida, entornos saludables, ocio y esparcimiento,
deporte, etc. Indudablemente estas tendencias Ocio AR Calidad Salud Ftc.

Educacion Ambiental Ambiental

estan determinando el propio mercado turistico I I
tanto desde el mundo de la demanda (segmentos CALIDAD DE VIDA
cada vez mas especificos), como desde la oferta ¢

MEDIO RURAL = Productor de
bienes inmateriales: servicios,
esparcimiento y ocio.

—

Naturaleza / Asfalto, Urbano
Espacio / Aglomeracion Urbana >
Territorio / Limitaciones Urbanas
Raices / Pérdida de Identidad
Tranquilidad / Aislamiento

(nuevos destinos, diversidad de productos, etc.).

La revalorizacion de lo natural desde una

dimension turistica requiere un esfuerzo de rein- Nievas actividades

terpretacién de estos espacios, no solamente Nuevas necesidades de espacio
Nuevas infraestructuras

pensados y destinados a usos tradicionales, sino Nuevos servicios

que ahora también deben pensarse como espacios

susceptibles de la incorporacion de un nuevo uso

vinculado al recreo, ocio y turismo.

Aquellos espacios que cuentan con entornos naturales atractivos, responden plenamente a las nuevas demandas y
se convierte en “carne de caion” de mercados cada vez mas amplios, urbanos en su mayoria. Gorbeialdea es sin duda uno
de esos espacios y, en consecuencia, es destino creciente de visitantes ansiosos por conocer sus propiedades naturales y

y de disfrutar de las mismas.

En este sentido la ubicacién de Gorbeialdea, mas que un recurso, es un factor favorable de cara a su desarrollo
turistico. La proximidad a centros emisores como Bilbao y Vitoria-Gasteiz, asi como a vias de comunicacion de primer

nivel, incrementa el potencial de esta comarca.

Pero, aprovechar turisticamente la 6ptima localizacion de Gorbeialdea, debe ir acompanado de una buena

accesibilidad, movilidad, sefalitica, promocion en determinadas areas geograficas, optimizacion/"turistizacion” de los
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servicios de transporte, etc. En la actualidad, estos aspectos presentan deficiencias en calidad de infraestructuras viarias,

falta de senalitica adecuada, informacion, aparcamiento, calzadas estrechas, etc.

Hay que tener en cuenta que los factores de localizacion y comunicacion/conectividad, juegan un papel basico

en la ubicacion de cualquier actividad economica y, por tanto, también en el "nuevo” escenario turistico que se pretende

para Gorbeialdea.

Pero, de la misma manera, la disponibilidad de suelo y de espacio fisico en general, también es necesaria para

el desarrollo de la actividad turistica.

El medio rural se esta convirtiendo en escenario de actividades
vinculadas al ocio y el recreo, pero en términos turisticos el territorio
debe ofrecer un valor afadido que convierta el escenario de dichas
actividades en un marco ambientalmente atractivo y saludable. En esta
linea, las nuevas tendencias turisticas se inclinan por espacios verdes,
en donde predomina la componente natural, entendida en condiciones

optimas de conservacion y naturalidad.

Gorbeialdea ofrece, en gran medida, este escenario; alin mas
enriquecido, si cabe, por la impronta humana que ha definido el paisaje
rural que lo caracteriza, y que a la postre es uno de sus principales
activos turisticos. Obviamente, el desarrollo turistico de la comarca
debe ir acompanado de medidas que favorezcan la conservacion del

entorno natural-rural.

Las transformaciones actuales y de futuro en el suelo comarcal
vienen basicamente de la mano la actividad constructiva residencial
e industrial. La delimitacion de los Parques Naturales de Gorbeia y
Urkiola establecieron una estricta normativa de usos (PRUG), entre los
que se incluyen los ocioso-recreativos, con la consiguiente definicion
de espacios destinados a intervenciones muy blandas en materia de
equipamientos e infraestructuras. Hablamos de espacios bajo una
gestion y administracion propia (a través de las Diputaciones Forales)
que, de alguna manera, se convierten en"islas” frente a la realidad de

usos y gestion del suelo en el resto del territorio comarcal.

En este contexto, son los propios Ayuntamientos quienes mediante las ordenanzas y normativas municipales tienen

potestad y plena competencia para intervenir sobre el suelo. Y asi se viene haciendo tradicionalmente en una comarca

que, recordemos, tiene una marcada vocacion agro-ganadera, forestal e industrial. Por ello, la reserva de suelo productivo
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desde una perspectiva turistica es un reto de futuro en un espacio, reiteramos, con una fuerte impronta agroganadera y
urbana, que por otra parte dota de mayor encanto y atractivo a este territorio. Hablamos, en definitva, de la necesidad

de incluir criterios turisticos en la ordenacion urbanistica-territorial de los diferentes municipios que componen la comarca.

Los parques naturales tienen sus propias directrices de usos, aprovechamientos y gestion. Indudablemente, en las
Ultimas décadas los usos y funciones del monte/medio natural se han incrementado, sobre todo en aquellos espacios que
cuentan con propiedades singulares, de gran belleza y, en ocasiones, Unicas. La creciente demanda de espacios naturales
en términos de recreo, ocio, deporte, turismo, divulgacion, etc.; ha favorecido la politica de proteccion del medio natural,
tratando de garantizar un equilibrio entre este tipo de "nuevos" usos con los usos tradicionales, y de todos éstos con la

conservacion y proteccion de dichos espacios.

No cabe duda que el gran reclamo de esta comarca recae en el Macizo de Gorbeia. Un atractivo que genera miles
de visitas a lo largo del ano, y que, desde que se declarara el Parque Natural de Gorbeia en 1994, se ha oficializado como
destino natural con la consiguiente regulacion de usos y aprovechamientos; lo que ha derivado en la creacion de diferentes

infraestructuras y equipamientos dirigidos a garantizar y controlar los usos recreativos.

La declaracion del Parque Natural de Gorbeia, confirmaba el extraordinario valor medioambiental de este espacio,

circunstancia que se ha reforzado recientemente con la inclusion del parque en la lista de espacios propuestos por la CAPV

para la futura "Red Natura 2000" de espacios protegidos europeos.

Esto constata la riqueza y valor de los diversos ecosistemas
que alberga este sistema montanoso en sus diferentes niveles
topografico/bioclimaticos: desde las zonas mas bajas con
predominio de praderas, plantaciones de coniferas y rodales de
roble; hasta las zonas mas elevadas ocupadas por pastos de
montana, extensas zonas de matorral (brezal-argomal) y roca

desnuda; pasando por areas intermedias en las que el hayedo

predomina o se desarrolla en pequefos bosques mixtos con zonas

de arbusto.

Estos diferentes ambientes llevan asociados a la vez una gran riqueza faunistica que convierte a Gorbeia en un

extraordinario observatorio de valores naturales y medioambientales.

En conjunto, se puede hablar de Gorbeialdea como un mosaico de ecosistemas de gran interés ecoldgico, cientifico,
educativo, divulgativo, etc. Algunos de estos ecosistemas se concentran en espacios de caracteristicas faunisticas y
botanicas Unicas, lo que ha merecido su reconocimiento e intervencion en términos de proteccion y dotacion de equipamientos

e infraestructuras; este es el caso del Macizo de Itxina o el Humedal de Saldropo.

Estos dos espacios y la propia cima de Gorbeia (Gorbeiagane) son los iconos del Parque Natural, y en consecuencia

los espacios mas visitados.
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Del Plan Rector de Uso y Gestion del parque se derivan una serie de usos concretos que llevan asociados unas
infraestructuras basicas, dirigidas a garantizar que dichos usos se realicen de una manera 6ptima. Ademas de las oportunas
sefales de orientacion, presefalizacién y localizacion propias del parque y localizadas en los accesos al mismo, este
enclave cuenta con una serie de senderos balizados con un tipo de soportes, una imagen y una estética definida para el

conjunto de parques naturales de la CAPV.

Por otro lado, junto a esta senalética propia del parque que permite al visitante "autoguiarse”, hay otro tipo de
soportes informativos (paneles informativos, mesas de lectura, etc.) que ayudan al visitante a interpretar y conocer el

espacio que visitan.

Muchos visitantes, tal y como se ha informado desde el parque, acuden a Gorbeia con el objeto de disfrutar de su
entorno a través de las sendas sefalizadas (un total de 8 en la parte vizcaina) y de sus diferentes areas recreativas y de
esparcimiento (15 en toda la comarca, y 8 de ellas en el parque o en el los limites del mismo - puertas del parque-). Estas
Gltimas, provistas de constituyen un complemento a cualquier visita excursionista. Estan provistas; de mesas, barbacoas,
bancos, paneles informativos, fuentes, Y en ocasiones acogen a un tipo de usuario que, a menudo, responde al perfil
del "dominguero” con visitas de un dia y en un entorno familiar; si bien, en un entorno de estas caracteristicas, hay un

buen nimero de excursionistas/senderistas que hacen uso de estas instalaciones.

Estas areas, aunque se incluyen en los diferentes folletos
de promocion turistica, no constituyen un reclamo turistico en
si mismos; sino que, en gran medida, cumplen una funcion
primaria de dotar a la poblacion de unos servicios basicos en

materia de ocio y esparcimiento.

Ubicados en entornos naturales destacados, se trata de
equipamientos dirigidos al consumo local, algunos de los cuales

en periodos de buen tiempo y vacaciones sufren ciertos indices

de masificacion. Pero, pensando en la poblacion visitante mas
lejana, y en la creciente vocacion de este territorio como destino natural para la practica de senderismo, excursiones,

etc.; la disponibilidad de estos servicios contribuye notablemente a mejorar la oferta complementaria de la zona, por lo
que son espacios que han de ser objeto de atencidon en materia de sefalética, limpieza, accesos, mantenimiento, etc.

La Diputacién Foral de Bizkaia es la responsable del mantenimiento de los parque recreativos.

La actividad senderista es precisamente una de las practicas mas habituales de los visitantes del Parque Natural.
El accidentado relieve de Gorbeia descubre lugares topograficamente elevados, destacados sobre el resto de la superficie,
que ofrecen extrordinarias panoramicas a los cuatro vientos, altamente valoradas por el excursionista-senderista. Forman
asi una amplia "red" de balcones naturales de gran valor paisajistico que se revela como uno de los principales activos

turisticos de este entorno natural.
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En el Museo de Orozko y en el Parketxea de Areatza se ha constatado que muchos visitantes solicitan informacion
sobre los senderos que llevan a la cima de Gorbeia o a sus lugares mas emblematicos. Pero, como ya se ha indicado, es
dificil conocer las motivaciones y necesidades de los visitantes, puesto que no hay ningln sistema de control sobre los
mismos (en la zona alavesa se hacen encuestas y muestreos en las principales entradas al parque); lo que impide caracterizar
de forma mas ajustada al visitante y establecer criterios de atencion en torno a nuevas demandas, deficiencias en servicios,

futuros ambitos geograficos de promocion, etc.

Aln asi, tanto desde Orozko, como desde el Museo de Orozko y desde el Centro de Acogida y de Interpretacion
del Parque en Areatza, se nos ha ofrecido cierta informacion que permite una aproximacion a las caracteristicas de los
visitantes. Una aproximacion que, en gran parte, se ha constatado en entrevistas con otros sectores y agentes implicados

en la actividad turistica local.

En conjunto, hablamos de cifras modestas de visitantes, tal y como se ha expuesto en el apartado de mercado
turistico/demanda. Aln asi, tomando como referencia los datos de Orozko y Areatza, se puede definir, a grandes rasgos,

el perfil de visitante de la siguente manera :

0.T. Parketxea M useo de

- Mds del 60% procede del propio territorio vizcaino; y en muchos casos de Dima Areatza  Orozko

mads del 90% son del Pais Vasco. Entre los visitantes de otras comunidades, la
; X X X X Total Visitantes 958 1534 5189
mayoria son catalanes. La presencia de extranjeros es testimonial. El 60% de los
.. ~ . . .. Bizkaia 74% 62% 83%
visitantes del resto del E. Espanol y casi el 55% de los extranjeros han visitado
o Resto C.A.P.V. 15% 15% 13%
la comarca en julio y agosto.
Estado 10% 18% 3%
- Fuerte dependencia del excursionismo en grupos o en familia durante Extranjero 1% 5% %
periodos no vacacionales. En buena medida se trata de escolares o de excursiones Procedencia de Visitantes, 2004
X . X . Lo X (O.T. Dima de Marzo a Agosto de 2005
organizadas de colectivos socioculturales (mujeres, jubilados, etc.). Esta circuns- Parketxea de Areatza: fines de semana y vacaciones de 2004

tancia se refleja en los datos de Orozko: tan sélo el 7% de los visitantes al museo Museo de Orozko, afio 2004)

acudieron en julio y agosto). Las visitas en pareja, por ejemplo, estdn mds relacionadas con estancias turisticas; en
Areatza se confirma la estacionalidad del turismo local: en julio y agosto se concentra casi el 60% de las parejas que
visitan la zona).

- Apenas se solicita informacidn turistica. La informacién solicitada es de cardcter genérico, sin expresar
motivaciones especificas. En el caso de Areatza, tan solo en julio y agosto se ha hecho alguna consulta respecto a los
servicios locales y oferta turistica; si bien en el caso de Orozko, un buen numero de visitantes solicita informacién sobre
senderos hacia Gorbeia.

- Las visitas son muy concentradas en el tiempo y en el espacio: escasas horas y en lugares muy concretos (muchas
visitas forman parte de excursiones cuyo unico destino en la comarca es el propio parketxe, o los museos de la zona.
En el caso del Parketxe de Areatza en 2004, mds del 55% de las visitas que llegaron en periodos vacacionales y fines de

semana, iban exclusivamente al parketxe).

La falta de control y conocimiento de los visitantes que llegan a Gorbiealdea es una carencia que impide establecer
una estrategia clara de intervencion; pero, como se ha apuntado, hay un rasgo bastante extendido: un gran nimero de

excursionistas que no pasa por los museos o Parketxea, va a pasear y visitar el entorno natural de Gorbeia.

GORBE{ALDE
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En este escenario geografico, y desde el

punto de vista de la actividad senderista, el interés

de Gorbeia va mas alla de sus limites. La fuerte

®
an Sebatian

®
Bilbao

Urkiola tradicion extendida en el mundo montafiero de los

Gorbeia
Grandes Recorridos de montana (GR) tiene en la

CAPV una de las rutas de mayor arraigo y aceptacion
54 Salvada i A . entre los aficionados/as a la montana. En efecto,

R Gorbeia constituye un tramo de la denominada GR-

Vitoria-Gasteiz

12 de la "Divisoria de Aguas" o Senda de Euskal

Herria.

Una GR que se extiende desde las tierras de

J Aiara (Sierra Salvada) hasta la Sierra de Aralar

(Gipuzkoa-Navarra), y que, practicamente en un
espacio continuo de zonas montanosas (en su mayoria,
espacios naturales protegidos o propuestos para su protec-
cion), dibuja un recorrido a lo largo de los montes mas
emblematicos del Pais Vasco: Sierra Salvada, Gorbeia,
Urkiola-Anboto, Elgea-Aizkorri y Aralar. El camino cuenta
con la clasica sefalizacion sobre el firme, piedras, arboles,
etc.; si bien en algunos puntos como en Gorbeia, algunas
senales propias del parque reproducen la iconografia de

este tipo de senderos.

Se trata por tanto de un sefalética muy dispar, y en
ocasiones muy descuidada, a lo largo de todo un recorrido
que constituye un argumento turistico de primer
orden de cara a la confeccion de productos sende-
ristas, no solo en Gorbeia sino, como hemos dicho,
en el resto de comarcas y entornos naturales que

forman parte de la divisioria de Aguas.

Ademas, un buen tramo de la GR-12 coincide
con la GR-123 (Ruta de Bizkaia) y, en el collado
entre Gorbeia y Urkiola que forma la zona de Otxan-
dio, se cruza con la tradicional "Ruta del Vino y del

Pescado” (GR-38); siendo, por tanto, tres las rutas

de Gran Recorrido que atraviesan Gorbeialdea.
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Las GR se revelan, por tanto, como una magnifica oportunidad en términos de desarrollo turistico para Gorbeialdea.
Se trata de impulsar estos senderos como elemento tractor de un producto turistico futuro que va mas alla de la mera
actividad montanera y la travesia en si misma. En efecto, se pretende garantizar un consumo mas amplio del conjunto
del territorio, y de sus servicios y equipamientos (restauracion, alojamiento, servicos turisticos, oferta cultural, etc.).

Se busca, en definitiva, el impulso de una actividad que tenga verdadero impacto en las economias locales.

En consonancia con el perfil de visitante que se ha descrito antes, los consumos internos son escasos; y se constata
una falta de dinamica horizontal “parque-periferia“, que se traduce en las ya mencionadas fugas que, en la mayoria de

los casos, no son percibidas desde el propio territorio.

Y es que, no hay una politica comin "parque-periferia” para establecer acciones dirigidas a consolidar estancias
del visitante (ofreciendo otros atractivos complementarios a los del parque). El PRUG del parque en su apartado de uso
publico, si que recoge iniciativas en el area periférica, pero no van mas alla de la sefalizacion basica y de actividades

promocionales.

Por ello, hay que afirmar que, en la actualidad, estas GR tienen una escasisima dimension turistica. Constituyen
una "oferta” aislada, ajena al propio territorio y sin ningln tratamiento turistico. Por otra parte, su revision e impulso
estan fuertemente ligados a las Federaciones de Montana, que establecen unos criterios de actuacion propios; criterios
que, en el caso que nos ocupa, a menudo difieren de los establecidos en la politica de parques naturales de la CAPYV, y

de la propia actividad turistico-ociosa.

Las peculiaridades naturales y paisajisticas de Gorbeia, y la tradicion montafera de este entorno, constituyen sin
duda un gran argumento indentificador de esta comarca como destino turistico. Un argumento asociado principalmente a
la actividad excursionista/senderista que, por lo expuesto anteriormente, puede y debe ser compartido con otras zonas
geograficas que también disponen de ese potencial recurso que son estos senderos de tradicion montanera, y ese rasgo

comun de ser zonas rurales con espacios naturales de gran valor, en su mayoria protegidos.

En esta linea ya se ha empezado a trabajar desde las comarcas de Aiara/Alto Nervion, Gorbeialdea y Goierri; al objeto

de definir un producto comun bajo un paraguas genérico en torno al término "Senderos".

Impulsar un producto local para Gorbeialdea en estos términos, requiere una coordinacion y dinamica relacional entre
los agentes mas directamente implicados tanto en la actividad senderista, como en la turistica, y en los usos, gestion y
titularidad de los recursos: Federaciones de montana, Asociacion Gorbeialde, Diputacion Foral de Bizkaia/Parque Natural,
Gobierno Vasco, Ayuntamientos, Asociaciones de montana, etc. Y, por supuesto, estad misma dinamica ha de establecerse

en el marco de un producto mas amplio, de rango supracomarcal.

Solo asi, desde la cooperacion y coordinacion interinstitucional, intersectorial y publico-privada en esta materia,
se podra definir una oferta estructurada, homogénea, segura y competitiva; con una imagen de marca Unica y unos
equipamientos y servicios de calidad que garanticen estancias satisfactorias en nuestro territorio. Una oferta que ha de

servir de referencia interna y externa a la hora de promocionar este espacio; de tal manera que se consiga una informacion
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veraz y ajustada a la realidad del propio territorio y a la oferta real de equipamientos y servicios, evitando asi una promocion

confusa, y en ocasiones ficticia, que sélo genera expectativas en el visitante que no se llegan a cumplir.

Gorbeia cuenta con una multitud de soportes promocionales; y, en este contexto, la oferta de folletos, CD/DVDs,
videos, fichas coleccionables, publicaciones y/o revistas sobre senderos en Gorbeia es enorme. Oferta que, por un lado,
parte de la propia comarca a través de las iniciativas promocionales de entidades como Gorbeialde, o de los propios
Ayuntamientos de la comarca y/o el Parque Natural. Pero, por otro lado, una buena parte de la proyeccion/promocion sobre

Gorbeia y su parque natural viene de entidades ajenas a la comarca, que no controlamos.

Si la tradicion montanera de Gorbeia era ya, de por si, notable; tras la declaracion de Parque Natural se ha
incrementado de forma considerable. El acondicionamiento por parte del Parque (Diputacion Foral de Bizkaia) de
determinados senderos (balizado) y la profusa promocion de este lugar, favorece la afluencia anual de miles de visitantes
que buscan los enclaves mas emblematicos donde disfrutar de extraordinarias panoramicas (Kolometa, Oderiaga, Epargorta,

Gorbeiagane, Aldamin, Atxuri, Axkorrigan, etc.).

Todo el parque cuenta con diferentes senderos e infraestructuras acondicionadas para dirigir al visitante a los
citados enclaves. Algunos de éstos cuentan incluso con algunas mesas de lectura que favorecen la interpretacion de la
vista panoramica. Infraestructuras y equipamientos impulsados por el propio parque, que periddciamente requieren de

un mantenimiento.

Como se ha indicado, seria oportuno generar una oferta homogénea para el conjunto de la comarca; de tal manera
que los equipamientos en materia de senderos fueran iguales en toda ella, tanto en el parque como en su periferia. Todo
ello con el objeto de ofrecer al visitante una imagen turistica comun en la comarca. El Parque Natural de Gorbeia constituye

sin duda el principal activo turistico de la comarca y es este su elemento turistico singular y diferenciador en el escenario

turistico.

El concepto de Comarca Turistica en torno a un recurso basico como es el Gorbeia, se genera y se consolida en el
propio visitante. Es éste, al fin y al cabo, quien "hace comarca turistica” a partir de una promocion y una oferta trabajada,
especialmente, desde las instituciones publicas. Pero, en esta linea, el turismo se ha de convertir en un factor relacional
entre los diferentes agentes implicados en la realidad territorial de Gorbeialdea. En términos turisticos, Parque y periferia

han de estructurarse desde un escenario comdn.
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La mayoria de las circunstancias que se han apuntado para el Parque Natural de Gorbeia se repiten en el caso del

Parque Natural de Urkiola.

Este parque fue el pionero de los espacios protegidos de la CAPV (excluyendo la Reserva de Urdaibai. UNESCO,
1984) y ocupa un cuarto de la superficie del municipio de Dima. A pesar de ser este ayuntamiento el que mas hectareas
aporta al parque (cerca de 1.500 has), la identificacion externa de este gran espacio natural esta mucho mas ligada a

Durangaldea que a la Dima y, por extension, que a la comarca de Gorbeialdea.

Cierto es que los enclaves mas emblematicos de este parque se encuentran en la vertiente oriental de esta linea
montanosa: el monte Anboto, icono del parque, el Parketxea "Toki-Alai", el Santuario de San Antoni de Urkiola, o cimas
como Mugarra, Untzillatx, etc. Pero Dima no deja de ser una de las principales entradas a este parque ,y en su territorio
cuenta con alguno de los atractivos mas importantes del mismo, con son las cuevas de Baltzola, o cimas como Eskuagatx,

Leungana o Pagotxueta.

En términos de promocion-proyeccion turistica, a menudo da la sensacion de que este espacio protegido queda
"eclipsado” por el reconocimiento del macizo de Gorbeia, y por extension de todo el Parque Natural de Gorbeia, como
la imagen identificativa de la comarca de Gorbiealdea. El propio nombre de la comarca contribuye en esta circunstancia
a lo que se suma los rasgos orograficos de esta parte del territorio en el que buena parte del municipio de Dima queda

“"escondido” en el valle abierto por el rio Indusi.

Aln asi, en Dima, y en la propia comarca se esta haciendo un notable esfuerzo por “posicionar” todo este entorno
en el escenario turistico que representa todo Gorbeialdea. Y es que, desde una vertiente turistica estas circunstancias

no deben ser un impedimento para dotar a la comarca de una imagen unitaria como destino turistico.

En esta misma situacion hemos de hablar del municipio de Otxandio que, si bien no cuenta con superficie dentro

del parque, se ubica a los pies de sus zonas mas emblematicas: sierra de Arangio/Anboto.

Y es que, el Parque Natural de Urkiola es un extraordinario activo en términos
turisticos para la comarca, pero poco “explotado”. Dima cuenta en su territorio con
uno de los espacios de mayor atractivo geoldgico-geomorfologico de esta enclave
protegido, y asi esta reconocido desde diferentes ambitos: cientifico, docente,

deportivo, etc.

Todo el conjunto del parque cuenta con magnificos desarrollos karsticos tanto
subterraneos (endokarst) como externos (exokarts). Los municipios de Mafnaria y
Abadifno reinen a la mayoria de las cavidades de este enclave, pero en Dima se localiza

una de las mas bellas e importantes: las cuevas de Baltzola.

El complejo cavernario del rio Baltzola (karst de Indusi) une a través de las aguas

subterraneas cinco cavidades (Metrakazulo, Balzola, Abaro-Jentilzubi,Jentilzubi Il y
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Resurgencia de Jentilzubi), entre las que destacaca la de Baltzola en un mismo complejo con un desarrollo de mas de 55

kilometros de galerias.

Esta cueva que tiene el acceso mas amplio de cuantas hay en el entorno (75m. de ancho y 25m.) esta fuertemente
asociada a una forma de relieve peculiar y caprichosa que se ha convertido en la imagen mas caracteristica de este
enclave. Se trata del puente natural conocido como Jentilzubi; antiguo acceso a la caverna de Baltzola derrumbado por

efecto de la erosion y cuya huella este arco rocoso.

En estas circunstancias, es un espacio muy visitado en el marco de actividades
excursionistas-senderistas, pero su interés va mucho mas alla del mero componente
paisajistico. En efecto, solo desde el punto de vista cientifico este entorno de cuevas

y peculiares formas de relieve, tienen una gran relevancia en los numerosos campos:

- Geomorfoldgico. Es un karst con zonas fésiles y zonas activas, pozos verticales

e interesantes morfologias.

- Hidrogeoldgico. Permite la observacién del sistema de sumideros-surgencias

que condicionan el funcionamiento superficial y subterrdneo de la zona.
- Diddctico. Visita fdcil y muy atractiva, con ejemplos fdcilmente comprensibles.

- Arqueologico. Contiene el yacimiento mds antiguo conocido en Bizkaia

Qué duda cabe que, todo este entorno, es un magnifico laboratorio abierto a la investigacion y divulgacion, que
se revela como una oportunidad en el marco de actividades turisticas dirigidas a segmentos especificos de mercado. una

oportunidad que se puede materializar en eventos/encuentros cientificos, didacticos, interpretativos, artisticos, etc.

Pero esto, una vez mas, requiere de una garantia de servicios basicos para el visitante (restauracion, alojamiento,
servicios turisticos, informacion, etc.); y en este aspecto, tanto el municipio de Dima, como el conjunto de la comarca

presenta notables deficiencias sobre las que es necesario actuar.

Y es que, el valor de este enclave va mas alla de su ambito cientifico. En efecto, Baltzola esta reconociedo en la
actualidad como una de las escuelas de escalada mas importante del mundo. Y esto tiene una clara proyeccion externa,

aunque sea en un ambito deportivo muy especifico.

Baltzola cuenta con vias de gran dificultad en el mundo de la escalada; de hecho,
cuenta con la primera via de grado "9a" de Euskadi, lo que, reiteramos, convierte a Dima en ﬁ
destino de escaladores. Conscientes del valor de Baltzola, en 2005 se va a organizar un
festival de escalada denominado "Dima Rockmaster". Hablamos de un evento de gran valor
por su proyeccion internacional; y constituye, sin duda, una oportunidad de primer orden Dima

para posicionar este territorio en el escenario turistico mundial, si bien en un principio .
’ ’ rockpyvisteres

limitado a un segmento y motivaciones muy concretas (escalada).
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En términos turisticos, hablamos por tanto, de una magnifica oportunidad que en la actualidad se revela como

"debilidad” en el contexto turistico comarcal, ya que este entorno tiene, como hemos dicho, numerosas carencias que

debilitan la calidad de la estancia en la zona y, en consecuencia,

la satisfaccion del visitante.

Dima puede convertirse en una referencia en el escenario del turismo activo (no solo ligaod a escalada, sino también

al espelobuzeo, montainismo, etc) capaz de atraer el interés del potencial turistica como principal referente en esta

materia para todo el parque de Urkiola (hay que tener en cuenta que este parque cuenta con otras areas propicias para

estas actividades: Eskuagatx, Mugarra, Atxarte, etc.).

Se pretende afianzar la condicion de entrada al parque de este municpio. Una condicion que habria que complementar

con el nucleo de Otxandio como acceso secundario a otro enclaves del parque (sobre todo a la zona alavesa del parque,

sierra de Arangio; y, en menor medida, a Urkiola -santuario y parketxea- y a Anboto.

El parque en la vertiente oeste (la que corresponde
al municipio de Dima y su extension hacia Otxandio -aln
no formando parte del parque-) cuenta con algunas cimas
emblematicas en el excursionismo vasco. Ademas, esta
zona acoge algunas de las GR de mayor tradicion. En
concreto, en esta enclave se cruzan tres rutas de Gran
Recorrido: la GR-12, GR-123 y GR-38.

Estamos, por tanto, ante una zona de gran poten-
cial en el marco de futuros productos turisticos en materia

de senderismo, y otras actividades como bicicleta de

montafa, hipica, etc.
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senalética del parque.

La Oficina de Turismo comarcal de Dima,

visitas durante los meses vacacionales.

Al igual que Gorbeia, el destino del excursionista, a menudo, corresponde con
relieve promientnes desde los que hay amplias panoramicas; en algunas de las cuales

hay mesas de orientacion (en la superficie de Dima hay una en la cima de Saibi), y

No hay ninglin control respecto a las entradas en el parque por esta zona. Los
datos existentes hacen referencia a la afluencia al Centro de Acogida ubicado frente
al Santuario de Urkiola y que ha recibido a lo largo del 2004 creca de 15.000 visitantes.
Hay que destacar en este sentido, la importante, y creciente, presencia de visitantes

extranjeros y de otras comunidades autonomas que alcanzan el 65% del total de

debe ser la gran referencia y

"observatorio" turistico de esta amplia zona, y en su condicion de oficina comarcal,
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deberia serlo de toda la comarca. Aln asi, como se vera en el siguiente apartado, cuenta con numerosas carencias que
impiden un desarrollo 6ptimo y un seguimiento y conocimiento del perfil de visitante que llega hasta Dima. Ademas, su
trayectoria es muy corta, pero hay que indicar que el senderismo y espacios como Baltzola-Jentilzubi y el parque natural
de Gorbeia son las referencias y motivaciones que se reflejan en las conultas y preguntas de los usuarios; una circunstancia
que difiere en poco de lo expresado para Gorbeia en otros puntos de atencion al publico como el Parketxea de gorbeia

(Areataza) o el Museo de Orozko.

Finalmente, hay que anotar que el entorno natural de esta comarca también ofrece otros espacios relevantes y

de gran potencial en el contexto turitico de Gorbeialdea, que se ubican fuera de las zonas protegidas de los parques de

Gorbeia y Urkiola.

En algunos casos se revelan como complementos de ese atractivo genérico e icono turistico de la comarca que son
los parques naturales (montes periféricos que cierran los valles de Orozko y Zeberio en su limite con otras comarcas, o
montes interiores como Jesuri, Elorritxugane, Aspaltza, Untzueta, Mandaia, Artanda, Garaio, Urragikoatxa, Altungana,
Bargondia, etc); pero en otros casos, estamos ante espacios que pueden llegar a erigirse como tractor y motivo de visita

exclusivo.

Esta circunstancia se podria considerar en Otxandio por su cercania al embalse de Legutiano. hay que tener en
cuenta que en este lugar se ubica el Centro de Perfeccionamiento Técnico de Legutiano. Este centro, bajo la tutela del
Gobierno Vasco, cuenta con una escuela de remo y piragiiismo y, anualmente, en colaboracion con las federaciones locales
y diferentes clubes, organiza numerosas competiciones a nivel autonoémico y estatal. También es centro de entrenamiento

para clubes locales y extranjeros, y se imparten cursos varios para federados (la mayoria,) escolares, aficionados, etc.

En definitiva, hablamos de un espacio que, por
motivos deportivos, es visitado anualmente por un buen
numero de deportitas y aficionados a los deportes acuaticos.
Aln asi, hay que apuntar que en gran parte se trata de un
consumo interno, y que no hay ninguna actividad turistica

en sentido estricto en la zona ligada a estas actividades.

Es obvio que el potencial esta ahi, y asi se refleja

desde los instrumentos de ordenacion territorial superiores

(Plan Territorial Parcial de Alava Central).

EL PTP de Alava Central, en el que se incluyen los municipios de Otxandio y Ubide, apuesta por una gran area-
mosaico en torno a los embalses (también el de Ullibarri-Ganboa) que concentre espacios de recreo, deportivos, residenciales,
areas naturales, paseos, etc. En definitiva, se pretende “un medio artificializado pero con muy alta calidad medioambiental
que serd un oasis de recreo para la poblacién alavesa“. Con esta perspectiva, indudablemente se esta planificando unas

actuaciones dirigidas basicamente a la poblacion local.
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Pero, las opciones de un desarrollo mas exportador y productivo también son manifiestas, no sélo desde el ambito
deportivo, sino también desde su componente faunistica y botanica (aunque limitada, también se practica la pesca; y
son enclaves de gran interés ornitologico y, por tanto, idoneos para la observacion de aves) y recreativo-ociosa (areas

de recreo, paseos y senderismo, bicicleta, etc.).

De ello se pueden derivar numerosas actividades que requieren una intervencion en la periferia de los embalses
de tal manera que si se visitan, se garantice, bien en los nlcleos del entorno (Otxandio, Ubide, Legutiano) bien en
determinados espacios perimetrales reorientados en su uso, el disfrute de determinados servicios, equipamietnos e
infraestructuras (paseos sefalizados, restauracion, servicios turisticos, paneles informativos, seguridad vial, alojamiento,

etc.).

Intervenciones de estas caracteristicas va a requerir de un estudio especifico y uan adaptacion de las normas
urbanisticas abierta a posibles "nuevos” usos. El propio PTP ya indica que "quedard pendiente de decision municipal la
propuesta de mayor ambicién de este Fragmento: generar un espacio de ocio vinculado al disfrute del agua que permita

eliminar las presiones negativas que hoy sufren los embalses”.

En el resto de la comarca, desde la Asociacion Gorbeialde se estan ! in ]
I o S
impulsando una serie de pequenos recorridos que permiten al visitante el

adentrarse en los espacios naturales y rurales que, en la mayoria de los
casos, quedan fuera del limite de los parques naturales. En la actualidad
la mayoria de los municipios de Gorbeialdea cuenta con itinerarios
recogidos en fichas especificas y, en buena medida, sefalizados. Pendientes
de la publicacion de los itinerarios en los municipios de Zeberio, Otxandio
y Ubide, estan realizados y publicados los Pequefios Recorridos de Areatza,

Artea, Dima, Orozko y Zeanuri. El Gltimo de los PRs por trabajar es el

del municipio de Arantzazu.

Asi pues, toda la comarca cuenta con una amplia oferta de senderos que permiten no sélo disfrutar del medio natural
y paisaje, sino también del extraordinario elenco de edificios residenciales (caserios, casas-torre, palacios, etc.), y de

construcciones ligadas a actividades tradicionales como molinos, caleros, txabolas de pastoreo, carboneras, puentes, etc.

Ademas, otros itinerarios llegan a puntos especialmente bellos, ya que ofrecen vistas panoramicas a los 4 vientos;
algunos de los cuales se identifican con ermitas que, si bien no tienen un interés especialmente relevante en términos
artisticos (son muchas y variadas las ermitas en Gorbeialdea), ofrecen un paraje encantador al senderista y se revelan

como su referencia y destino excursionista.

Esta oferta se completa con otras dos rutas de BTT en la zona de Ubide, Otxandio y Dima que, igualmente, cuentan
con una serie de hitos refencia como pueden ser las areas recreativas del humedal de Saldropo o de Zumeltza en Dima,

en las proximidad de Lapurriketa
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Uno de los problemas que presenta esta oferta es la imposibilidad de disfrutar de forma completa de estas visitas.
Lamentablemente, muchos de los espacios que estan reflejados en las fichas y que se apuntan como atractivos o lugares
de interés, no pueden ser visitados porque se encuentran cerrados, o estan deteriorados, o no hay una senalética especifica

ni informacion que facilite su comprension, etc.

La sefalizacion puntual en los principales hitos

de un intenario no es suficiente para garantizar un
disfrute dptimo de estos espacios. Ademas de su necesario
mantenimiento, esta oferta ha de ser capaz de suscitar
en el excursionista una sensacion de seguridad, enrique-
cimiento personal, vivencia positiva, etc.; y para ello, § . i { ' TR TR
es preciso dar contenido a lo que se promociona en los . =y
diferentes folletos dotandolo de una dimesion turistica pl e . ity u SANILAS 20

que, de momento, no tiene.

Si en el ambito de los pantanos, o de los parques naturales de Gorbeia y Urkiola, se ha adelantado la necesidad
de trabajar transversalmente de cara a dotarlos de barniz turistico (relaciones interinstitucionales -internasy externas-
y publico privadas), en este contexto interno también seria oportuno abordar politicas horizontales que permitan intervenir
sobre ese buen nimero de referentes visuales (molinos, caserios, ermitas, etc.) que estan llamados a ser una oferta
enriquecedora y complementaria de una actividad, a nuestro entender, clave en el desarollo turistico de Gorbeialdea: el

senderismo.
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Los recursos historico-culturales:

La demanda turistica en el medio rural, cada vez mas, valora el conocimiento y la participacion en los aspectos
humanos que definen dicho entorno: aspectos etnoldgicos, costumbres, historia, folklore, gastronomia y artesania,

arquitectura popular, etc.

En este sentido, hay que apuntar el hecho de que la comarca no dispone elementos artisticos de gran entidad, ni
manifestaciones culturales singulares y/o populosas. Es cierto que hay un nimero considerable de elementos arquitectoénicos,
culturales, historicios, etnograficos, etc., que, en su mayoria, se revelan como manifestaciones modestas pero no exentas

de interés.

Aun asi, partiendo de esta situacion, y pensando en la posible definicion de un producto turistico local y de
complementos para el mismo, hay que poner de manifiesto que este territorio si que posee elementos de gran atractivo,
que no constituyen un reclamo excepcional en el conjunto turistico provincial o autonémico, pero si que ofrecen posibilidades

de recreo, ocio, turismo, etc.

El propio Plan Territorial Parcial (PTP) del Area Funcional de Igorre pone de manifiesto esta circunstancia cuando
indica que esta area “carece de elementos emblemadticos de alto valor cultural pero tiene una importante coleccion de
elementos de interés que en conjunto la convierten en una zona atractiva de cara a la explotacion turistica de esos

recursos”.

En efecto, gran parte de los elementos histérico-culturales de Gorbeialdea son recursos potenciales de caracter
complementario. Complementarios a un recurso basico como es el medio natural y al que estan directamente ligados(muchos
de los aspectos socioculturales, historicos y artisticos no se podrian explicar sin la participacion del medio natural en el
que se desarrollan). Por tanto, impulsarlos turisticamente, significa incorporarlos a una promocion integral de los mismos,

vinculados a su vez a los recursos basicos de la comarca.

En este escenario, Gorbeialdea si que cuenta con algunos recursos que podemos calificar de “singulares”, y que
responden plenamente a las demandas de mercados turisticos que, cada vez mas, valoran la componente cultural del
territorio visitado: el paisaje rural ligado a la vida del caserio, la arquitectura residencial conretada en los propios caserios,
los conjuntos monumentales de Otxandio y de Areatza, los restos prehistoricos de Aldaieta, la produc cién de productos

tipicos de la zona.

El estudio de estos recursos, su conocimiento, su divulgacion, su recuperacion y restauracion, su conservacion,
etc., se entienden necesarios de cara a una posible promocion turistica de la comarca. Tal y como se indicaba, en el
apartado de bases teodricas, mas alla de la mera inventariacion, hay que apostar por un trabajo integral de estos recursos,

de manera que se pueda definir una oferta real y no ficticia de estos elementos.
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La arquitectura residencial de Gorbeialdea se revela como uno de sus atractivos mas sobresalientes. Una arquitectura

que se concreta sobre todo en el tipico caserio vasco-atlantico, y de la que hay una rica y variada muestra dispersa por

todo el territorio y visible a pie de carretera. Se trata de un elemento inserto en un paisaje iconico que representa una

imagen prototipica de gran proyeccion y reconocimiento externo. Hablamos de un elemento cada vez mas apreciado en

el conjunto de las demandas turisticas actuales, vinculada sobre todo al desarrollo del agroturismo. Una arquitectura

residencial de raiz popular, que responde a unos modos de vida concretos, y que se adapta e integra en el medio fisico

que la acoge.

Todos los municipios de la comarca cuentan con una magnifica representacion de caserios de gran belleza e interés,

no sdlo de caracter arquitectonico, sino también etnografico. Algunos de ellos sufren deterioro y problemas de mantenimiento,

lo que pone en peligro su conservacion.

En este sentido, la sensibilidad de aquellas
personas que han decidido volver al medio rural,
0 que buscan su residencia en éste, esta impul-
sando poco a poco la adquisicion y restauracion
de caserios que en la actualidad habian perdido
su funcion original (casas de labriego-nlcleos
familiares productivos) por motivos varios (aban-

dono, jubilaciones...).

En la mayoria de los casos se ha tratado
de respetar los aspectos originales de los edificios,
tanto en lo que se refiere al aspecto arquitecto-

nico como al entorno natural el que se ubican.

Igualmente, la poblacién local que desde
generaciones ha ocupado los caserios, de la zona
también esta abordando su restauracion, si bien,
ésta quizas responda mas a la necesidad de
acondicionar la vivienda a las comodidades
domésticas y calidad de la vida actual. La res-
tauracion de fachadas, tejados, cabanas, red de
abastecimiento, calefaccion, etc., es cada vez
mayor, pero las circunstancias de partida son
diferentes (tanto las motivaciones que lo impulsan
como el aspecto economico). En este sentido,
algunas rehabilitaciones no se han realizado con
el acierto y armonia deseados, lo que "devalua”

turisticamente estos espacios.
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Muchos de estos caserios estan propuestos en el inventario de patrimonio arquitectonico del Gobierno Vasco. Una
buena parte de ellos se proponen para una proteccion de rango inferior impulsada por los propios ayuntamientos; mientras
que son menos los propuestos para declarar como monumentos. Hablamos de un patrimonio que en algunos casos tiene
mas de 200-300 afos, y que suscita el interés del visitante, lo que ha motivado que puntualmente haya habido iniciativas
de inventariacion y divulgacion de este tipo de construcciones; y que, posteriormente, se hayan plasmado en publicaciones,
mapa, calendarios, etc. en el marco de actuaciones promocionales tanto de ayuntamientos particulares como de la propia

Asociacion Gorbeialde.

Hemos de insistir en la necesidad de ajustar la oferta a la realidad de lo ofertado. La dispersion del habitat, apoyado
en una accidentada orografia, ofece un extraordinario paisaje, al que no es facil acceder y mas aun si se considera que
normalamente se trata de una oferta muy genérica sin reparar en su estado de la edificacion, la sefalizacion al mimso,
las posiblidades de visitarlo (hay que tener en cuenta que en la mayoria de los casas hablamos de propiedades privadas que

no sélo cumplen una funcion residencial, sino que también son unidades de produccion)

En definitiva, se corre el riesgo de generar experiencias de visita insatisfactorias que, obviamente, redundan en la
imagen turistica de la comarca. Para eviatr esta circunstancia seria oportuno intervenir sobre este patrimonio de tal manera
que se favorezca la rehabilitacion del mismo (aunque se parte de la premisa de que practicamente la totalidad de estos

edificios son privados, lo que dificulta actuar sobre éstos).

"Las posibilidades que éste ofrece de cara a dar una imagen atractiva de sus nucleos, unida al valor medioambiental
del entorno que los rodea (Aramotz y Gorbeia) dotan de enormes posibilidades tanto para la atraccion de un turismo de
calidad, como de una poblacién que busque un entorno ambiental amable para desarrollar sus actividades profesionales o
para ubicar su residencia. Serdn las administraciones publicas locales las que deberdn velar por mantener y acrecentar
este valor cultural para no perder un activo econémico que puede ser la base de la futura economia del Area” (PTP del

area Funcional de Igorre).

Los ayuntamientos, como entidades compententes en materia de ordenacion urbanistica, y através de sus normativas
de planeamiento, deben jugar un papel importante en esta empresa que significa la rehabilitacion del patrimonio cultural
local. Una accidn favorecedora de un escenario de cooperacion y ayudas a esta recuperacion patrimonial, no sélo pensando
en la poblacion propamente local, y primer beneficiario de estas acciones, sino pensando también en la poblacion

visitante/turista.

A caballo entre la arquitectura residencia y la defensiva se encuentran algunas casas-torre cuya construccion data

basicamente de los siglos XVII y XIX. A estas hay que anadir residencias-palacio que ofrecen mas atractivo desde su dimension

estética y arquitectonica que desde su componente historico y/o etnografico.

Entre uno y otro tipo de construcciones la comarca cuenta con varios ejemplares, de titularidad privada basicamente,
que ofrecen estados de conservacion muy dispares, si bien es cierto que se esta abordando, poco a poco, la rehabilitacion

de algunas de ellas.
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De esta manera, algunos edificios emblematicos de la comarca se estan recuperando; pero estas acciones no dejan
de ser actauciones pensadas, una vez mas, en la poblacion residente y de nuestro entorno mas cercano. ;como visitar estos
edificios?, ;cuales son?, ;donde se ubican?, ;qué me ofrecen?, ;que informacioén tienen? ; donde puedo aparcar? ; puedo

visitarlo? etc., etc., etc.

Estas son algunas cuestiones que se realiza cualquier visitante que
ve un folleto promocional de la comarca y que desea conocer lo promo-
cionado. No garantizar respuestas a estas preguntas se revela como una
carencia enorme en términos turisticos y, hoy en dia, en muy pocos casos
se podria saciar la curiosidad y deseo de un visitante/turista por un
elemnento que previamente le hemos promocionado. En consecuencia,

términos como calidad y competitividad turistica quedan relegados a un

segundo plano.

En este contexto residencial hay que mencionar de manera especial a los dos Conjuntos Monumentales declarados

en la comarca: Otxandio y Areatza. en ambos casos, desde las adminsitraciones publicas se ha hecho esfuerxzos por rehabilitar
buena parte de su entramado urbano, si bien es cierto que alin quedan muchos aspectos por trabajar (rehabilitacion de
fachadas y edificios, mobiliario urbano, estéticas urbanas, sefalética, etc). Entornos urbanos concetrados como Zubiaur

en Orozko o Zeanuri, también estan trabajando por ofertar un entorno urbano saludable y estéticamente agradable.

La rehabilitacion de estos cascos urbanos, indirectamente (y , a menudo, de forma casi inconsciente) lleva consigo
una dimension turistica. Ademas, en el marco de la creciente sensibilizacion social y politica hacia la recuperacion del
patrimonio, asi como hacia la mejora de entornos urbanos, calidad de vida, etc.; el nivel de actuacion que requieren los
conjuntos monumentales adquiere unas dimesiones considerables que implican a numerosas entidades y sectores institucionales.

Un tratamiento multidisciplinar que también debe contar con una proyeccion turistica.

Cascos urbanos como los de Areatza y Otxandio constituyen una verdadera oportunidad turistica, que va mas alla
de la mera promocion turistica o una actucion basica de "barniz turisstico”. En si mismo se pueden erigir como pequefas
unidades turisticas con personalidad propia. Para el tratamiento sobre estos entramos urbanos debe ser integral, no sélo
en el ambito institucional y sectorial, sino también en el marco de cooperacion con los diferentes colectivos socio-

culturales y personas que trabajan activamente por la recuperacion del patrimonio cultural de estos espacios.

"Turistizar" estos cascos urbanos debe partir desde los diferentes
recursos normativos (planeamiento municipal), econémicos y humanos
locales, con el fin de considerar estos conjuntos monumentales como
un nucleo de actividad socioecondmica mas a nivel local-comarcal, en
este caso ligado a la actividad terciaria de la mano del sector turistico-

ocioso.
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En lo que se refiere al patrimonio religioso, la denominada "arquitectura monumental” pasa desapercibida en nuestro

entorno ya que, a menudo, se identifica con el arte de los grandes monumentos religiosos (catedrales, iglesias de grandes
dimensiones, monasterios, etc.). La arquitectura religiosa de la comarca, no responde a los canones de estos grandes
edificios, sino que prevalece una arquitectura modesta, acorde con las escasos medios econdmicos y materiales que en

tiempos pasados dominaron en la construccion de nuestras iglesias, ermitas, etc.

Por este mismo motivo, en el transcurrir de los anos, estos edificios han sido objeto de numerosas restauraciones
que, en muchos casos, no han respetado su aspecto original. En consecuencia, la riqueza artistica de estas construcciones
se reduce a pequenas huellas de la arquitectura original: vanos, capiteles, portadas, escultura, etc. Elementos artisticos
de pequenas dimensiones pero de gran interés artistico. Aparecen de forma dispersa en la comarca, y su promocion como

recurso turistico requiere el acompainamiento de otros recursos (historia, recursos naturales, arquitectura civil, etc.).

Actualmente, muchos de estos edificios forman parte de la promocion turistica de la comarca (folletos, CD-rom,
revistas locales, etc.), pero a menudo, de nuevo, estamos ante una promocién carente de contenido, en tanto y cuanto

muchas de estas construcciones estan cerradas, carecen de informacion explicativa, no hay senalistica, etc.

Como estamos indicado, esta circunstancia se repite para el resto de enclaves y elementos histérico-culturales de
la comarca, y son muy pocos los que realmente pueden “satisfacer” el afan de conocimiento del patrimonio local, por parte

del visitante.

Gorbeialdea cuenta con un extraordinario volumen de ermitas dispersas por todo su territorio. Muchos de los sendeeros
e itinerarios disehados desde diferentes entidades, tienen como destino o pasan por alguna de estas construcciones. Todas
ellas son reflejo de la arquitectura popular mas modesta. Su verdadero interés recae basicamente, mas que aensu contenido

artistico, ren su entorno paisajistico, tradiciones, fiestas, etc.

Por lo general, las ermitas ocupan lugares emblematicos; lugares topograficamente elevados que las hacen mas
atractivas por las extraordinarias panoramicas que ofrecen. Algunas de estas ermitas se ubican en montes emblematicos

en la comarca y forman parte de itinerarios reconocidos.

De esta manera, determinadas ermitas adquieren un valor estratégico en el desarrollo de un producto turistico local
apoyado en los numerosos senderos de este territorio. Por ello, deben estar equipadas en consonancia con dicha condicion.
La mayoria de estas ermitas estan restauradas, pero no cuentan con ningln atractivo complementario que dote de valor

ahadido a una posible visita a estos lugares.

Ermitas como Santa Marina en el monte Arrola/Jesuri, Bakearen
Ama en Pagomakurre, San Justo en Egileor, Ntra. Sira. de las Nieves
en Egirinao, San Francisco en Indusi, Santiago en Artea son especialmente
atractivas por su ubicacion, y las vistas que ofrecen se erigen como
sus principal reclamo; por lo que seria positivo incorporar algunos
servicios que permitan al excursionista interpretar el entorno, orientarse,

conocer las caracteristicas historico-artisticas de la ermita, etc.
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Otras ermitas, sin embargo, forma parte del patrimonio monumental de los nlcleos urbanos y también constituyen
un activo en el conjunto arquitectonico global de los mismos: San Pedro en Arantzazu, Sta. Marina en Otxandio, San Bartolomé
en Areatza, San Miguel en Artea, La Piedad en Dima, Andra Mari en Zeanuri, etc. Ello invita, igualmente, a generar una
informacion y equipamientos complementarios que revaloricen estos enclaves (paneles informativos, sefalética, iluminacion,

embellecimiento y mejora de estéticas, etc.)

Por otro lado, no se ha de olvidar que Gorbeialdea fue una via secundaria del Camino de Santiago, lo que explica
en gran medida la existencia de este gran nimero de ermitas. Hablamos de otro argumento que contribuye a congeniar el
patrimonio cultural y el entorno natural. Y es que, tal y como se apunta en la PTP del Area Funcional de Igorre, “la conjuncién
de los valores naturales y culturales ofrece numerosas posibilidades para el establecimiento y organizacion de una serie
de rutas de turismo y ocio de cardcter territorial o temdtico, que a través de los consorcios turisticos ya establecidos en
el Area, ofrezcan al visitante la posibilidad de disfrutar de esta riqueza en diversos modos de transporte (a pie, bicicleta,

caballo o automovil)".

El patrimonio arquitectonico de Gorbeialdea cuenta ademas con numerosas construcciones menores que responden

a obras de caracter técnico, concebidas por norma general como edificios de caracter publico. En su mayoria no revisten

especial interés artistico, pero algunos son de gran belleza y algunos de ellos son todavia funcionales o son susceptibles de

ser puestos en funionamiento.

En este contexto hay que destacar edificios de caracter industrial como molinos, ferrerias, caleras, etc. Es cierto
que muchas de estas construcciones se encuentran en un estado avanzado de deterioro, pero en los Ultimos afios ha habido

iniciativas dirigidas a rehabilitar algunas de ellas.

Al respecto, hay que anadir que es dificil dotar de un contenido turistico a gran parte de estos elementos, si bien
su profusion a lo largo del territorio, permite el desarrollo de pequenas rutas en torno a elementos concretos (molinos,

caleros, neveros, ericeras, etc.).

Desde la propia entidad comarcal "Gorbeialde” con apoyo de instituciones locales y programas de ayuda provenientes
de otras administraciones, se ha impulsado la restauracion de espacios como los molinos de Olabarri (Zeanuri) o el de
Zamakola (Dima). Estas dos intervenciones constituyen un esfuerzo por recuperar y mantener el patrimonio local y, a la
vez, apoyando iniciativas privadas de "negocio turistico”, por proyectar externamente estos espacios y promocionar la visita

a los mismos generando un atractivo mas en la comarca para el visitante.

Se trata de servicios “sueltos” y ocasionales (no es propiamente un negocio/empresa turistica, sino que representan
un complemento econémico) que ofrecen el conocimiento in situ del funcionamiento de estas instalaciones. Son servicios
privados que no estan sujetos a una programacion especifica, a unos horarios fijos, etc. Y recordamos que se trata de
espacios ampliamente promocionados en diferentes formatos por lo que, en estas condiciones, puede generar expectativas
dificil de satisfacer (una vez mas hay que insistir en la necesidad de un trabajo integral que coordine la oferta cultural de

la comarca con la garantia de visitas completas y satisfactorias).
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Otras construcciones como el Calero de San Justo (Zeanuri) o la Nevera de
Aztikurutz (Otxandio), también han sido restauradas pero, igualmente, no cuenta
con un servicio anadido que garantice una visita. Hablamos de intervenciones que,
a priori, dotan a estos espacios de la condicion de “visitables”, lo que "obliga y
compromete” a un mantenimiento y, en la medida de lo posible, un servicio

permanente que atienda esas visitas.

Sin duda, no se trata de elementos tractores de primer orden en términos turisticos pero, al igual que buena parte
de los elementos menores descritos hasta ahora, cuentan con la propiedad de ubicarse en un entorno privilegiado que si
se erige como factor de atraccion de visitantes (excursionistas y turistas); por lo que, reiteramos, deben establecerse una
dinamica transversal y coordinada que permita la incorporacion de estos “recursos complementarios” a productos especificos
ligados a al actividad senderista o a otras actividades itinerantes (bicicleta de montana, paseos a caballo, turismo rodado,

etc.).

En esta linea son muchos mas los elementos patrimoniales dispersos por toda la comarca: desde antiguas ferrerias
y molinos, hasta pequenas centales hidroeléctricas, neveros, txabolas de los pastores, carboneras, etc. En conjunto, hablamos
de una amplio elenco de expresiones, aln vivas en algunos casos, de actividades tradicionales muy enraizadas en esta

comarca.

Y es que Gorbeialdea "esconde” una gran riqueza cultural ligada a los habitos de vida de sus habitantes. Tanto desde
las instituciones pUblicas, como desde diferentes asociaciones socioculturales locales, se realizan esfuerzos por mantener
vivas las diferentes manifestaciones culturales de este territorio, por lo que, puntualmente, se realizan exhibiciones abeirtas
al publico sobre actividades como la transhumancia ganadera, elaboracion de carbon y cal, recogida y tratamiento de la

madera, uso y aprovechamiento de los molinos, etc.

De la misma manera, desde las instituciones locales se esta
trabajando en la divulgacion de determinadas actividades tradicionales
y en la promocion, con el objeto de que sean visitados, de aquellos
espacios que las han acogido. Para ello se aprovechan determinadas
rutas ya disefadas (Pequenos Recorridos -PR- normalmente, y rutas de
los propios parques), por lo que se estan incorporando atractivos
complementarios al motivo principal de visita que, en la mayoria de
los casos, sera en Gltimo término el contacto con la naturaleza a través

de la practica de senderismo.

Aun asi, una vez mas, hemos de insistir en la necesidad de dotar
de contenido a esa promocion y, a medida que se rehabilitan este tipo

de construcciones menores, garantizar un servicio éptimo de equipa-

mientos y mantenimiento permanente.
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Hay que tener en cuenta que son cientos los restos y huellas de la intervencion humana en Gorbiealdea, tanto en
las areas protegidas como en su periferia (y no solo hablamos de construcciones y edificios funcionales desde una perspectiva
productiva, sino también de los numerosos restos arqueoldgicos prehistéricos que salpican este entorno y que también

se erigien como referentes de primer orden por su componente mitoldgica, de leyenda, espiritual, etc).

Por eso hay que destacar el hecho de que dotar de barniz turistico a este patrimonio no significa "marcar” todo el
monte, ni de generar impactos mediante una saturacion de soportes informativos y sefales. Se ha de buscar un equilibrio
y unas actuaciones blandas sobre este patrimonio, definiendo qué elementos de interés se deben incorporar a la oferta

de rutas e itinerarios, y buscando los soportes mas practicos y menos impactantes posibles para entornos tan fragiles.

En esta linea de trabajo, siempre es oportuno contar con la participacion de la poblacion local y los diferentes
colectivos que trabajan tanto en el ambito sociocultural como en el montanero. El liderazgo de la comarca a través de
la Asociacion Gorbeialde e, indirectamente, el de los diferentes ayuntamientos, no debe estar refiido con la participacion
de estos agentes locales. Muy al contrario, cuando se plantea la necesidad de dinamicas transversales, no sé6lo hablamos
de fomentar las relaciones interinstitucionales y publico-privadas, sino también con otros agentes sociales locales o con

actividad en la zona (ganaderos, forestales, asociaciones culturales y deportivas, etc.).

En este sentido, hay que destacar, para el conjunto de la comarca, la importancia creciente en la difusion cultural
de este territorio, de las numerosas asociaciones socio-culturales del mismo (culturales, deportivas, recreativas,

gastronomicas, fotografia, etc.).

El trabajo altruista de las mismas, no ha de estar renido con la componente productiva que implica la actividad
turistica. Al contrario, ésta puede ser un agente basico en el mantenimiento de muchas de sus actividades, a la vez que
puede contribuir a la difusion y reconocimiento de su trabajo. Por ello, se entiende necesaria su participacion en los foros
de trabajo que, en un futuro, se puedan organizar (tal y como se plantea mas adelante en este trabajo) de cara a la

dinamizacion turistica de Gorbeialdea.

Por otro lado, estos agentes locales, forman parte de la idiosincrasia local y de muchas de estas actividades que
desde una dimension turistica pueden ser de interés para el visitante. Por otra parte, son el poso social de la coamrca y
los que dan sentido a una buena parte de sus atractivos. El contacto visitante-poblacion local es fundamental y estas
relaciones deben ser oportunamente trabajadas (formacion y sensibilizacion) con el fin de superar posibles prejuicios o

reticencias hacia el turista/excursionista.

Algunos de estos agentes son lso protagonistas de muchas de estas tradiciones aun vivas en la comarca y, precisamente,

una de sus expresiones mas apreciada es la produccion artesanal.

Los productos artesanos y la gastronomia han sabido mantener ligado su ejercicio a la propia vida de los pueblos

(de siempre ha quedado esa impresion de que “como la comida del pueblo no hay nada”).

En la gastronomia local subyacen numerosas costumbres y actividades vinculadas sobre todo a la vida del caserio.
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El quehacer diario de éste se ha convertido en un atractivo turistico de primer orden en el turismo rural, y es sin duda

la gastronomia, uno de los aspectos mas agradecidos por el visitante.

Ahora bien, la gastronomia debe ir mas alla de la mera satisfaccion culinaria o del paladar, ya que detras hay latente
un cimulo de tradiciones y costumbres que hay que saber promocionar y ofrecer cuidadosamente, logrando asi un nuevo

recurso de enorme interés didactico, recreativo, cientifico, etc.

En Gorbeialdea se elaboran numerosos productos agroalimentarios que forman parte de la tradicion culinaria local,
y que fuera de nuestro entorno son muy preciados: queso, reposteria vasca, miel, embutidos, mermeladas, pan, productos

carnicos, sidra, etc.

Considerando que se dispone de un medio rural activo y productivo, y de un entorno natural rico en numerosos
productos, se presentan muchas oportunidadesde cara a promocionar la comarca desde su riqueza gastronémica. En esta
linea ya se trabaja desde la Asociacion Gorbeialde y se estan haciendo diferentes folletos en los que se incluye la oferta

artesanal de la comarca.

Aun asi, si realmente se desea dotar de valor turistico a estos productos sera necesaro intervenir mas alla de la mera
promocion. Hemos de considerar que la promocion y “comercializacion” local y turistica de los productos locales constituye
un valor afadido de importancia vital para muchas explotaciones de la comarca. Ello implica, por tanto, una participacion
activa del sector agro-ganadero en el disefio de estrategias orientadas a dicha empresa, a la vez que, también es necesario
que otros agentes locales (restaurantes, comercios locales,...), se incorporen a la misma (promocion a través de exhibiciones,

concursos gastrondémicos, degustaciones, etc.).

En esta linea, también se ha de incorporar a otros servicios de la comarca dirigidos al publico visitante. Nos referimos
a los Museos, el Parketxea y la Oficina de Turismo. Estos han de convertirse en escaparates y centros de venta de los

productos locales.

Ademas, no se debe obviar la importancia que en esta labor promocional y comercial pueden tener los eventos locales,
sean de la naturaleza que sean. Tanto las ferias locales, como eventos concretos deportivos, festivoes, etc,., son actividades
que atraen poblacion ajena al ambito rural y que favorecen un intercambio socio-cultural con la poblacion local. Por supuesto,
ademas de ser un escaparate para los productos locales, beneficia a otros sectores de actividad en la comarca, especialmente

a los relacionados con los servicios: alojamientos, restaurantes, comercios, bares, etc.

Son eventos que generan visitas y que, desde el punto de vista turistico deben ser utilizados de forma estratégica,
especialmente en el marco de actividades promocionales y de proyeccion turistica de Gorbeialdea. En este sentido, su

"papel” en el marco turistico comarcal se entiende mas como instrumento de promocidon que como recurso en si.

Su efecto como reclamo de visitantes-turistas es limitado, lo que no quiere decir que no se pueda incorporar como
complemento o aliciente a otros motivos de visita generados por los verdaderos reclamos turisticos locales. Ademas, no

se debe perder la perspectiva escalar del reclamo que ejercen estas ferias. En un altisimo porcentaje, el atractivo es de
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rango comarcal-regional; motivan visitas que, si bien su estancia se limita a la jornada del evento en cuestion, si que

forman un agente de consumo que puede generar importantes beneficios al comercio local, la restauracion, etc.

Los museos y el Parketxea son instalaciones claramente pensadas para ser visitadas. Se revelan como testimonios

locales de la historia, tradiciones, arte y cultura, entorno natural, etc. de este ambito geografico.. Por supuesto, cumplen

la funcién de difusion cultural hacia la poblacion local, pero tambien se conciben con vocacion turistica, mas aun con la

creciente presencia de turistas en la zona.

Aun asi, hay que recordar que el escenario turistico comarcal
esta en una fase incipiente, y la dimension realmente “turistica” es
muy testimonial. Hay una dependencia muy clara de los mercados

emisores cercanos (especialmente del area metropolitana de Bilbao).

CEUfExL #FXSCRETA

Sirva como ejemplo el hecho de que de las 5000 visitas que recibio
el Museo de Orozko en 2004, el 83% procedia de Bizkaia y el 13% del
resto del Pais Vasco; o el 79% de las visitas al Parketxea de Areatza

procede del Pais Vasco.

Por otra parte, hablamos de cifras de visitantes relativamente modestas (Museo de Orozko: 5000; Parketxea, 10500;

y Museo del Nacionalismo Vasco, 8000 visitantes).

La realidad de estos museos es dispar en cuanto a su composicion, singularidad, conocimiento, gestion y funcionamient,
servicios ofrecidos, efectos econémicos, etc. El reto pasa por dotar de una verdadera dimension turistica a los mismos;
garantizar una coordinacion entre estas instalaciones y la Oficina de Turismo comarcal y Gorbeialde como entidad gsestora

del desarrollo turistico local.

Independientemente de que cada museo tenga una dinamica propia, hay que establecer unas lineas de coordinacion

y cooperacion que permitan incorporarlos al/os producto/s turistico/s local/es.
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4.4 - La politica turistica

El apartado introductorio del presente trabajo pone de manifiesto el interés y la inquietud de la comarca, a través

de la Asociacion Gorbeialde, por desarrollar la actividad turistica en este territorio.

Este documento, el Plan de Dinamizacion Turistica, es una muestra de ello, pero no la Unica. En efecto, no se trata
de una iniciativa aislada, sino que hay que contextualizarla en una dinamica mas amplia de actuaciones que se llevan
realizando en esta comarca desde hace aproximadamente una década. Ello no quiere decir que anteriormente no se hayan
impulsado otras actuaciones de naturaleza turistica, pero hay una serie de hitos puntuales a finales de los afos 80 y a
principios de los 90 que marcan un nuevo periodo de intervencion y de administracion publica en torno a una actividad

practicamente inexistente hasta el momento.

Hasta entonces las intervenciones en esta materia son testimoniales y el término “turismo” practicamente no se
concibe en las entidades publicas locales. Gorbeialdea cuenta con una muy limitada oferta de establecimientos terciarios

cuyo destino principal es el mercado interno y el visitante por motivos laborales.

En esta linea, la vocacion agro-ganadera de la comarca y la fuerte actividad industrial especialmente en las
poblaciones limitrofes han "copado” los ambitos de ordenacion, administracion y gestion publica en los diferentes municipios
de la comarca; mientras que, reiteramos, el “contexto turistico” se limita a las motivaciones laborales (concepto contrapuesto

a la acepcion general que identifica turismo con motivos ociosos y vacacionales).

Pero la declaracion de los parques naturales de Urkiola (1989) y Gorbeia (1994) va a suponer para Gorbeialdea una
proyeccion externa notable, de tal manera que, directa e inderectamente, se va a oficializar este territorio como reclamo

de visita y, en consecuencia, como destino de viaje.

Y en el caso de estos dos parques, tampoco hablamos de actuaciones aisladadas. Como se ha indicado en la
introduccion de este trabajo, los municipios que componen Gorbeialdea son territorios en franco declive socioeconémico
en las décadas de los 70-80. Tras la incorparacion del Estado Espanol a la CEE (UE), pasan a formar parte de las zonas
rurales objeto de intervenciéon en materia de desarrollo rural; intervenciones que, posteriormente, se reforzaran con la

declaracion de toda la comarca como “"zona 5b".

Un buen nimero de programas especificos de desarrollo rural se desarrollan con fondos econémicos procedentes
de la CEE; apoyados (complementados) en gran medida por las instituciones locales (Ayuntamientos, Gobiernos Vasco,
Diputaciones,...). Entre estos programas el Programa Operativo para zonas 5b y la Iniciativa Leader se erigen como un

hito en la actuacion publica sobre el medio rural.

En este contexto surgen las "Asociaciones de Montahna" que empiezan ha gestionar las intervenciones recogidas en
los citados programas; y ya se pone de manifiesto un creciente nuevo escenario en el que se va otorgando un valor/vocacion
al medio rural como destino de actividades ligadas al ocio, recreo y turismo. Asi, muchas de las actuaciones subvencionadas

tenian, directa y/o indirectamente, una componente turistica.
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A partir de ese momento, Gorbeialdea cuenta con su propia Asociacion de Montana que, en consonancia con las
nuevas politicas de desarrollo local, interviene en numerosas iniciativas de corte turistico tanto publicas como privadas
de la comarca. Para eso se hace con los servicios de un técnico dedicado en gran medida a estos fines, y se inicia una
dinamica que tiene lineas principales de trabajo: promocion y equipamientos/infraestructuras turisticas. Ademas, la

Asociacion ofrece asesoramiento en esta materia para las iniciativas privadas.

Pero, es sin duda la parte promocional la mas valorada e impulsada, apoyandose ademas en la creciente demanda
de espacios de esparcimiento y contacto con la naturaleza. Asi, son muchas las iniciativas particulares de esta comarca
y compartidas con otros espacios limitrofes (Estribaciones del Gorbeia, Duralgandea, Consoricio Turistico Urkiola-gorbeia,

etc.) que se concretan en diferentes eventos y formatos: folletos, planos, CDs, calendarios, fotogra’fias, ferias, etc.

En 1998, al amparo de la Ley de Desarrollo Rural, surge la Asociacion de Desarrollo Rural "Gorbeialde” como

continuidad de las asociaciones de montana.

Una asociacion que, con la aprobacion de los Planes de Desarrollo Rural (PDR), asume nuevas competencias asi
como la responsabilidad en la ejecucion de sus contenidos. Asi, estas asociaciones son la herramienta basica en el desarrollo

de las medidas y actuaciones recogidas en los PDR, canalizando los fondos pUblicos que se disponen para tales objetos.
El PDR de Gorbeialdea recoge el espiritu de la Ley de Desarrollo Rural y plantea entre sus objetivos:

- Andlisis del turismo rural como alternativa a la demanda creciente de actividades de ocio y como via para
la promocién de la comarca.

- Ordenacion del turismo rural de una manera sostenible

El presente trabajo hay que contextualizarlo en w
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El ambito de actuacion de Gorbeialde actualmente .

va mas alla de los 9 municipios que abarca el presente

estudio, ya que se incluyen Arrankudiaga, Arakaldo, Lemoa,
Bedia e Igorre. Pero en la actualidad son los nueve municipios objeto de estudio los que, de alguna manera, impulsan un
ambito de trabajo dentro de la asociacion propio de la actividad turistica. Estos municipios aportan una cuota anual a la

asociacion para actividades ligadas al desarrollo turistico.
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De esta manera, “Gorbeialde-Turismo" a través de un servicio técnico contratado especificamente para la gestion
de iniciativas turisticas, ha desarrollado en los ultimos afos diferentes actuaciones que han supuesto la disponibilidad de
nuevos equipamientos (paneles informativos basicamente), nuevas actividades (asistencia a ferias especializadas y genéricas,

organizacion de algunos eventos promocionales, nuevo material promocional, etc.

Una de las preocupaciones y apuestas de Gorbeialde se concretoé en su dia en la Oficina de Turismo. Un servicio

de informacion necesario para atender a la creciente presencia de visitantes.

Esta oficina se ubica en Dima y tiene rango comarcal. A pesar de que este servicio esta funcionando desde hace
mas de un afo, hay que anotar el hecho de que aln no dispone de algunas instalaciones concretas, lo que dificulta un
servicio optimo. Sin duda, las carencias mas relevantes se concretan en el acceso a la linea telefénica y la disponibilidad
de internet/correo electronico; aspectos de notable relevancia si consideramos la creciente importancia de estas

herramientas en términos turisticos.

Por otro lado, se ha manifestado una gran dispersion y
variedad de material promocional por toda la comarca (tanto en
ayuntamientos como en museos, parketxea, agroturismos, etc.),
carente en gran medida de una coordinacion y control respecto al
material promocionado y su aceptacion por parte del publico
visitante o demandante del mismo (hay que tener en cuenta que
un porcentaje importante de los "visitantes" que solicitan informacion

son de la propia comarca).

Y es que, hay que constantar una notoria falta de comunicacion con los diferentes agentes turisticos locales (en
algunos casos se desconocia la presencia de estas instalaciones) tanto plblicos como privados; y, de la misma manera,

de un plan de "seguimiento” de la poblacion visitante/turistas.

El conocimiento de los habitos, demandas, motivaciones, etc. de los visitantes que llegan a la comarca es basico
para el desarrollo de estrategias y propuestas de actuacion en esta materia . S6lo de esa manera podremos saber a qué
segmentos dirigirnos en nuestra promocion, qué servicios y equipamientos hemos de ofrecer, a qué destinos dirigirnos,
etc. Esa funcion ha de partir de la propia Oficina de Turismo a modo de “observatorio turistico” comarcal, en colaboracion
y coordinacion con el resto de puntos de distribucion de material promocional y receptores de visitantes. Unas funciones

relevantes si consideramos la posibilidad de incorporar este servicio a la red vasca de oficinas de turismo "ltourbask”.

Hay que tener en cuenta que el territorio de Gorbeialdea esta muy compartimentado por la propia orografia, lo
que puede “disuadir” al visitante para desplazarse de un extremo a otro de la comarca en busca de informacion. Por ello,
seria oportuno optimizar el resto de servicios (pUblicos y privados) al objeto de ofrecer un servicio de informacion de
calidad y lo mas veraz posible en coordinacion con la Oficina de Turismo de Dima. Aln asi, no hay que descartar la
instalacion de algunos puntos de informacion turistica en espacios que carecen de todo tipo de servicios similares (Zeberio,

Arantzazu, Otxandio, Ubide,...) aprovechando las nuevas tecnologias multimedia.
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En esta linea, Gorbeialde ha incorporado a sus servicios una pagina web genérica que expone todas aquellas cuestiones

vinculadas a la propia asociacion en su condicion de ente gestor del desarrollo local.

En conjunto, se trata de una pagina que recoge informacion

variada de la comarca tanto en términos econémicos, como adminis-

trativos, formativos, etc.; y, entre éstos, se incluye un espacio especifico

para "turismo y ocio".

Internet es, sin duda, una herramienta promocional de primer
orden; pero, ademas, ofrece innumerables posiblidades de gestion y
administracion en un sinfin de ambitos y, por supuesto, también en el

turistico.

e

En este sentido, hay que anotar que la pagina web actual de la Asociacion Gorbeialde cuenta con recursos muy
limitados puesto que su oferta de servicios turisticos se reduce se reduce a un inventario, mas o menos exhaustivo, de
recursos y servicios basicos (bares, restaurantes, hoteles, etc.); sin ninguna otra oferta anadida. Ademas, se ha detectado
la falta de una informacion actualizada, informacion erronéa y varios “campos” vacios, carentes de informacion, fotografias,

etc.

De esta manera, es obvio que no se trata de una web propiamente turistica. Los contenidos turisticos se incluyen
en una oferta informativa mucho mas amplia. En principio, lo 6ptimo seria tener una pagina web turistica, pero hay que
apuntar que la pagina actual también es un soporte valido de cara a mantener un servicio de informacion turistica
comarcal. La cuestion es que este servicio ha de constituir una oferta "con contenido”; una herramienta activa, dinamica,
actualizada y practica. Mas alla de la mera informacion descriptiva, Gorbeialde ha de garantizar al potencial usuario
(visitante/turista) una informacion actualizada, una comunicacion permanente tanto con los agentes turisticos locales y
externos como con los usuarios de la pagina, un servicio practico que permita hacer reservas, ofrecer servicios turisticos,

informacion variada, etc.

Para ello se requiere un trabajo constante de seguimiento y conocimiento actualizado de la realidad turistica local;

y quién mejor en este sentido, que los responsables de la Oficina de Turismo comarcal.

En definitiva, siendo internet uno de los instrumentos que mas rapidamente se ha adaptado a las nuevas realidades
turisticas, se echa de menos una completa pagina web que, igualmente, introduzca e integre el turismo local, en los
nuevos escenarios tecnologicos (interactividad, comunicacion con la Oficina de Turismo, soportes y formatos de georreferencia,

agenda, etc.) y , por extension, en los nuevos mercados turisticos.

Ademas de internet, el grueso de las actuaciones turisticas en Gorbeialdea se concreta en otros ambitos promocionales.
El folleto es, sin duda, el instrumento clasico para dar a conocer las propiedades y bondades de cualquier destino turistico.
En el escenario que se ha descrito en el apartado de recursos (complejidad administrativa y de gestion respecto a los

diferentes recursos de la comarca), nos encontramos una considerable cantidad de folletos informativos procedentes de
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las diversas instituciones implicadas (no s6lo de la Asociacion Gorbeialde, sino también de cada municipio que lo integra,
de los propios parques naturales, etc.). Una variedad de material promocional que, en algunos casos, suponen cierta
duplicidad de informacion y duplicidad de recursos, mientras que en otros casos, las referencias promocionales se limitan

exclusivamente al recurso objeto de promocion.
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hacen promocion, sino que son muchas las entidades

publicas (y también privadas) externas que publi-

citan esta comarca y sus propiedades; y no solo

en soporte folleto o similar, sino también desde
internet, video, DVD, publicaciones, radio, perio-

dicos, paneles informativos, etc.

Indudablemente, es imposible controlar y
coordinar toda esta oferta informativa, pero seria
oportuno garantizar desde el liderazgo turistico
que Gorbeialde ejerce como entidad comarcal
una informacion homogénea y veraz que sirva de
referente para el resto de entidades que, directa

o indirectamente, promocionan esta comarca.

Qué duda cabe que ello requiere una co-
ordinacién a nivel interno entre las diferentes
entidades publicas que intervienen en la "admi-
nistracion turistica” local-comarcal. Una dinamica
relacional entre las diferentes instituciones locales
y publico-privada que, hoy en dia, apenas existe,
en parte, por la limitada estructura administrativa

turistica a nivel municipal y, en su conjunto, a

nivel comarcal.

No son estos los Unicos intrumentos promocionales (soporte papel e internet) sino que la Asociacion Gorbeialde

esta trabajando en los Ultimos afos en otras areas de promocion como son las ferias turisticas, eventos concretos, etc.

En este linea, se ha constatado la presencia de la comarca en eventos de caracter genérico, pero la oferta potencial
de Gorbeialdea esta muy ligada a actividades y futuros productos con gran posibilidad de especializacion y, por tanto,
dirigidos a mercados especificos. Nuevamente, surge aqui la necesidad de conocer las demandas reales de los visitantes

que llegan a la comarca y hacer un seguimiento de sus necesidades, habitos, perfiles, etc.
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Por ello, una vez mas hay que reiterar la importancia de consolidar una estructura turistica solida capa de trabajar
en la identificacion de mercados, vias de comunicacion-proyeccion, disefo de productos y oferta complementaria, etc.
En este contexto, seria oportuno una mayor incorporacion y participacion de Gorbeialde, desde una dimension netamente
turistica en eventos concretos vinculados al disfrute y aprovechamiento tanto del entorno natural de Gorbeialdea como

de su patrimonio historico-cultural.

Iniciativas impulsadas por entidades locales como la tradicional marcha regulada a Gorbeia desde Orozko (edicion
XVII en 2005) de proyeccion local-regional, o un evento de rango internacional como el Master en roca impulsado este
mismo afo en Dima (Dima Rockmaster, 05), constituyen una oportunidad de primer orden en esta linea de trabajo
promocional. Una oportunidad para desarrollar a partir de los mismos diferentes actividades a lo largo del ano (en este
caso ligadas al senderismo y a la escalada) que permitan la asistencia y estancia de personas vinculadas a actividades
especificas durante una serie de jornadas de caracter deportivo, docente, cientifico, etc. (cursos, exposiciones, charlas,

encuentros laborales, etc.).

De alguna manera, se pretende dotar a la comarca de una serie de eventos que la consoliden como referente en
el marco de actividades concretas como son el senderismo o la escalada (u otras de rango cultural, historico, natural,
etc), y que favorezcan a su vez, el asentamiento de productos especificos de notable proyeccion externa y, por supuesto,

con vocacion productiva.

En este sentido, hay que tener en cuenta una circunstancias: la proyeccion-promocion externa de la comarca no

cuenta con una imagen de marca definida.

A la abundante presencia y falta de homogeneidad en los folletos y publicaciones promocionales de la coamrca, hay
que afnadir la inexistencia de una imagen de marca que identifique a Gorbeialdea como destino turistico. En algunas ocasiones
la comarca aparece bajo el paraguas promocional del Pais Vasco (“Con mucho gusto”) o de la propia diputacion vizcaina,

pero a grandes rasgos se acusa una falta de identidad corporativa en términos turisticos.

El logo de la Asociacion “Gorbeialde” se usa en buena parte de los folletos que edita
la misma, y en los que, de una manera u otra, colabora. El problema es que las diferentes
Asociaciones de Desarrollo Rural del Territorio Historico cuentan con un logo similar
(agrupadas en la Federacion de Asociaciones de Desarrollo Rural de Bizkaia - Bizkaimendi,
todas las asociaciones cuentan con un logo de disefo, colores y formatos parecidos); una
situacion que se repite en el caso de los logos identificativos de los Parques Naturales de Q
Euskadi.

El disefo y promocion de los futuros productos turisticos de Gorbeialdea deberian ir acompanados de una imagen
de marca que permita identificar a esta comarca en el escenario turistico. Se trata, en definitiva, que el potencial visitante
diferencie Gorbeialdea como destino concreto asociandolo a dicha imagen. También se pretende asentar una imagen

identificativa en todos los soportes promocionales e informativos de la comarca: sefalitica vial, paneles informativos,...
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En conclusion, se ha constatado una considerable cantidad de instrumentos promocionales (internos/externos) que,
como ya se ha indicado, constituye mas propiamente una relacion “recursos”, en soportes de gran calidad, que invita al

potencial turista a visitar y conocer los enclaves mas relevantes de la comarca.

En este sentido, una de las deficiencias detectadas en la promocion local es el hecho de que, para el visitante que
llega a Gorbeialdea motivado por lo visto en los folletos y otras herramientas promocionales, las posibilidades de visitar
determinados recursos, a menudo, se ven truncadas por la falta de servicios, porque estan cerrados, porque no hay

sefalizacion que indique su ubicacion, porque estan deteriorados o en estado de ruina, etc., etc., etc.

De alguna manera, esta circunstancia se traduce en una promocion ficticia. Asi, frente a las expectativas de una
experiencia turistica agradable que suscita la diferente oferta promocional, nos encontramos con una realidad que se

convierte en una experiencia debilitada y, a menudo, frustrante.

Por supuesto, ello requiere intervenciones sobre los propios recursos de tal manera que la promocion realizada
esté en consonancia con la realidad de los mismos. Se trata, en definitiva, de dotar de verdadero contenido a la actividad

promocional.

Y en este contexto, las instituciones administrativas mas cercanas, los Ayuntamientos, tienen mucho qué decir. El
impulso de "Gorbeialde Turismo", y el consecuente liderazgo turistico de una entidad supramunicipal como es la Asociacién
de Desarrollo Rural Gorbeialde, ha permitido en gran medida a los diferentes ayuntamientos que la integran "delegar sus

funciones turisticas" en el ente comarcal.

De esta manera, el liderazgo de "Gorbeialde" en materia turistica cuenta con el beneplacito y apoyo del resto de
entidades administrativas de rango municipal que la componen. Hay que tener en cuenta que la “realidad turistica" de
cada uno de los 9 municipios es muy diferente, lo que se traduce en actitudes hacia este sector igualmente diferentes.
Tal y como se ha apuntado en apartados anteriores, las propias caracteristicas naturales e historico-culturales de la comarca
son las que han generado, de forma espontanea en un principio, y de forma inducida por el efecto tractor de los parques
naturales después, un creciente contingente de visitantes. Asi, los municipios mas cercanos o integrados en los parques
estan mas reconocidos y tienen mas notoriedad turistica; si bien, como hemos indicado, ésta es muy testimonial en el

conjunto de toda la comarca.

Los municipios son conscientes de esta presencia creciente en la comarca del turismo y de las posibilidades que
ofrece como una actividad econémica mas en la misma. Por ello, a través de la Gorbeialde, participan de las iniciativas
que surgen en materia de turismo, tratando de integrarse en un marco comun turistico que abarca todo el territorio

comarcal.

De esta manera, los municipios asumen el papel de “"Gorbeialde Turismo” como 6rgano aglutinador de los intereses
locales en materia de turismo, desde una vision comarcal. Para ello se llega a un acuerdo de cofinanciacion que hasta el
momento, responde a actuaciones concretas que, como hemos anotado, estan fuertemente vinculadas a actividades

promocionales.
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Pero esta dimension comarcal, no es dbice para que algunos municipios hayan trabajado y trabajen de forma

particular su propio "ambito turistico”.

En este sentido, se puede afirmar que el fenomeno del turismo, que hemos considerado practicamente nuevo en
la comarca, ha generado, a nivel global, una actitud positiva en las instituciones locales hacia su desarrollo en el conjunto
del territorio. Pero esta sensibilidad y actitud hacia el turismo, a menudo, se traduce en "voluntariedad”, ante las
limitaciones que genera la falta en los ayuntamientos de un resorte organizacional, administrativo, financiero, etc.,
consolidado en materia turistica. Esta es una situacion muy comdn en la mayoria de los municipios vascos, ya que no existe
vocacion ni tradicion turistica. A menudo, el area de turismo no existe en el organigrama administrativo local o se incluye

en un area mas amplia que, normalmente, pertenece a “cultura.

Reiterando la "novedad” de este sector en la comarca, se hace dificil modificar, participar y enriquecer las estructuras
y funciones existentes en el entramado socioecondmico y administrativo local. Las realidades administrativas locales estan
fuertemente consolidadas, y su posible alteracion al incorporar nuevas actividades y ambitos de gestion, es muy complicada;

mas aun, si se considera que el turismo constituye una "industria Invisible" .

En efecto, en reiteradas ocasiones hemos apuntado la vocacion agro-ganadera, forestal e industrial de esta comarca,
por lo que, frente a las actividades productivas tradicionales de Gorbeialdea, que exportan bienes y servicios altamente
reconocidos, en el turismo, sobre todo en esta fase de inicio, no se perciben resultados tangibles, "visibles". Y esta sitaucion
se manifiesta, no sélo en las instituciones publicas locales, sino también con especial incidencia en el propio sector
terciario, y en el conjunto de la poblacion, lo que se suele generar cierto escepticismo y recelo ante determinadas

iniciativas turisticas.

En estas circunstancias, tal y como ya se ha indicado en ocasiones anteriores, es un hecho cierto el escasisimo
abanico relacional del turismo en el marco administrativo municipal-comarcal de Gorbeialdea (situacion ésta ampliamente

extendida en otros ambitos geograficos).

Teniendo en cuenta una vez mas el caracter multidisciplinar del turismo y el uso que hace de agentes ajenos; y
pensando en un futuro escenario turistico para la comarca de Gorbeialdea, hay que considerar la necesidad de actuaciones
colaterales y, por tanto, incorporarse a la planificacion y gestion de otros departamentos publicos. (situacion ésta que,

obviamente, hay que trasladarla igualmente al sector privado).

En este sentido, si se piensa en el disefo de un/os futuro/s producto/s turistico/s para Gorbeialdea, hablamos de
confeccionar un conjunto de prestaciones dirigidas a satisfacer las demandas de un mercado turistico cada vez mas
especializado y exigente. Prestaciones, materiales e inmateriales, que no solo han de estar formadas por los recursos y
la oferta alojativa-restauracion, sino que también deberan incluir servicios generales, infraestructuras, transportes,

formacion, etc, que doten de valor a la oferta que representa/n dicho/s producto/s.

Es por ello necesaria una participacion en las diferentes politicas sectoriales de la propia Gorbiealde como entidad
comarcal (y hay que tener en cuenta que su ambito competencial es muy limitado), asi como en las politicas de los

municipios que forman la comarca que si cuentan con mas instrumentos y competencias.
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mente, tiene una proyeccion muy limitada

y que, a menudo son de marcado consumo

interno. Municipios como Orozko, Artea o

Areatza han ejercido en los Ultimos afios

BE S e

una mayor actividad promocional apoyan-
dose en su condicion de "entradas” al
Parque Natural de Gorbeia. Por ello, se

han dotado de mas servicios y equipamien-

tos tratando de alcanzar una mayor pro-

yeccion externa y, convirtiéndose de hecho,

en referentes basicos para los visitantes

de la comarca.

Pero, ademas, hay que anotar que este material se suele presentar de forma “aislada“; en muchos casos ajena al
contexto turistico comarcal (se promociona el propio municipio sin integrarlo en una oferta mas amplia de rango comarcal)
o de los municipios y comarcas anejas. Apenas existe identificacion con una entidad corporativa comin (la de la comarca)

ni hay relacion con el material promocional de Gorbeialdea.

Es obvio que no todos los municipios tienen el mismo potencial turistico (sobre todo en virtud de la disponibilidad
de recursos y sus condiciones), corriendo el riesgo de que los mas “potentes” actuen de “factor arrastre” sobre los mas
“débiles"; las inversiones, en municipios tan pequefios, tienen limitaciones presupuestarias, etc.; por todo ello, la comarca

se presenta como un referente escalar 6ptimo para abordar el desarrollo del turismo.

Pero, insistimos, ello nos debe ser obstaculo para que cada municipio adopte una politica propia en materia turistica,
siempre y cuando esté coordinada con las iniciativas comarcales. La retroalimentacion y mejora de los servicios,
infraestructuras, etc, de cada municipio es necesaria y contribuye, por supuesto, a la mejora de la calidad de vida de

sus habitantes.

Conscientes, ademas, de la creciente presencia de visitantes, es positivo (y necesario) que cada municipio adopte
las medidas que considere oportunas para atraerlos y hacer grata su estancia. Pero es que, ademas, si se apuesta por el
impulso del conjunto de la comarca como entidad turistica, seria bueno que en adelante, independientemente de que
cada organismo se identifique con una imagen-logo, se adoptara uan politica de rango superior liderada desde Gorbeialde
como entidad supramunicipal, para representar el turismo comarcal. Como ya hemos dicho, hay que tener en cuenta que

el visitante consume territorio, totalmente ajeno a la amalgama y entraiias administrativo-politicas y sociales del mismo.
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Promocion-proyeccion se revelan, por tanto, como las principales intervenciones turisticas de algunos ayuntamientos
de Gorbeialdea pero, en el contexto global de la comarca, es necesario dotar de contenidos a esa promocion con el fin de

generar visitas satisfactorias y no crear expectativas turisticas que no se pueden cumplir.

Intervenir sobre los propios recursos, dotarlos de "barniz" turistico, requiere de medidas especificas sobre el
mobiliario urbano, infraestructuras viarias, redes de suministro, vias peatonales, accesos, etc. E intervenir en estos aspectos

requiere a su vez, recurrir a la normativa urbanistica local-Normas Subsidiarias.

La realidad de estas normativas es muy dispar en toda la comarca. Pero, la tradicion de usos y aprovechamientos
del suelo en esta comarca determina en gran medida, los ambitos de ordenamiento en la misma. El peso de la planificacion
y ordenacion territorial de estos municipios recae basicamente en el suelo urbano y de éstas derivan un buen nimero de
normas alusivas a usos industriales, residenciales y, en menor medida, terciarios, siendo éstos Ultimos de caracter dotacional

(pequenos parques, centros educativos, etc.).

Mas alla de los usos residenciales e industriales no se reconoce el caracter productivo (lucrativo) que puede adquirir

el uso turistico, por lo que practicamente pasa desapercibido en las normativas locales.

En la actualidad, el nivel de tramitacion de las diferentes Normas urbanisticas de los municipios de Gorbeialdea,
es diferente, y el concepto turistico no se aborda de la misma manera. Hay que apuntar en esta linea que, si hasta ahora
la planificacion y ordenacion urbanistica recaia sobre el suelo propiamente urbano, ahora es el suelo no urbano el que
cobra especial relevancia, precisamente en atencion a las nuevas demandas sociales de espacios de recreo y esparcimiento

en ambitos naturales saludables

De hecho, se entiende que son zonas aptas para el recreo, donde son posibles numerosos usos recreativos, turismo
ecoldgico, etc. Por ello, las propias normas locales reconocen la existencia de puntos de interés diversos (zonas de interés
geologico, patrimonio arqueoldgico, historico-arquitectoénico, etc), dejando entrever la potencialidad en términos turisticos

de gran parte del territorio comarca.

La declaracion de los parques naturales de Urkiola y de Gorbeia, si trajo consigo una normativa (Plan Rector de

Uso y Gestion - PRUG) que define entre los diferentes usos permitidos aquellos ligados a actividades recreativas y ociosas

Plan de Uso Publico. De esta manera, los parques cuentan con una dinamica y normativa particular que tiene efectos sobre

la superficie protegida y que, a menudo, no considera los especios periféricos.

Asi, establece unos modelos de sefalética, iconos, imagen de marca, formas, etc., que muchas veces no se
corresponden con la imagen y los disenos de las iniciativas turisticas de cada uno de los municipios de la comarca, ni de
la propia Asociacion Gorbeialde. Nuevamente, se manifiesta la necesidad de dinamicas transversales (integrales) hacia

las areas de influencia (periferia) y viceversa.

En esta linea de intervencion, seria aconsejable un estudio de analisis desde una dimension turistica, de las difernetes
normativas locales y otras normas e instrumentos de ordenacion territorial que tienen o pueden tener incidencia en

Gorbeialdea.
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Y es que, no solo las Normas Subsidiarias municipales o los correspondientes PRUG de los parques de Gorbeia y

Urkiola determinan los usos y aprovechamientos del suelo en Gorbeialdea.

En efecto, las Normas Subsidiarias de Planeamiento Municipal de los diferentes municipios toman como base las

Directrices de Ordenacion Territorial (DOT) de la CAPV, haciéndose eco de las nuevas demandas de ocupacion y ordenacion

del territorio.

En este contexto, las DOT ponen de manifiesto la creciente importancia de la economia terciaria en las areas rurales

para su desarrollo, asi como su funcion en el marco de las demandas de ocio y recreo:

* “Uno de los objetivos generales asumidos en estas DOT es el fomento del potencial
de terciarizacion de la economia vasca. Desde este punto de vista, el turismo y la segunda
residencia tendrdn un protagonismo creciente en el futuro de la economia del territorio

vasco”.

» “Desde las DOT se considera fundamental articular una estrategia para poner en
valor las dreas rurales manteniendo su idiosincrasia y creando unas condiciones propicias

para la generacion de empleo y para su desarrollo sostenido”.

« “El desarrollo turistico puede ser una opcion interesante para las dreas rurales que
tienen buena accesibilidad y una alta calidad ambiental, el riesgo del desarrollo turistico

es la pérdida de la identidad local y el deterioro paisajistico. Por ello es importante ordenar

de forma coherente las zonas receptoras sobre la base de las directrices pormenorizadas que

se formulan a lo largo de estas DOT"

Como se ha indicado al inicio, los municipios que conforman "Gorbeialde Turismo” forman parte de 4 areas funcionales

diferentes, y en cada una de ellas la dimension turistica prevista es igualmente diferente.

El municipio de Orozko se revela como el espacio con mayor orientacion turistica de cuanto componen la comarca.
De hecho, en su relacion con el Valle de Aiara y el Alto Nervion, se proyecta como una “Zona de Desarrollo turistico

Extensivo”. Asi se recoge en su correspondiente Plan Territorial Parcial (PTP aprobado definitivamente). Orozko, junto

con Orduna, se apuntan como centro "con capacidad de desarrollar funciones especializadas, actuando como polos urbanos

de referencia para las actividades turisticas en sus dmbitos de influencia y centros de acogida de una oferta mds intensiva'.

Orozko, es ademas uno de los municipios mas activos en materia turistica, ya que en los ultimos afos ha impulsado
diferentes iniciativas en esta materia. En la actualidad forma parte de la Asociacion pUblico-privada "Aiaratur” (Valle de
Aiara y Alto Nervidon) con la que trabaja activamente en términos promocionales, a la vez que se empiezan a definir
actuaciones orientadas a generar servicios y equipamientos orientados al turista. No se ha de olvidar la importancia de
Orozko como una de las principales entradas al Parque Natural de Gorbeia, ademas de contar con un extraordinario elenco

de atractivos patrimoniales, paisajisticos y algunos servicios como el Museo Etnografico.
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EL PTP del Area Funcional de Laudio es sin duda el de mayor nimero de contenidos y plateamientos turisticos. Una
ciruncunstancia que contrasta notablemente con el resto de PTPs de la comarca (dos en Avance: Igorre y Bilbao; y otro

aprobado, el de Alava Central. Ver contexto territorial, Capitulo 3).

El PTP de Igorre aglutina a la mayoria de los municipios de la comarca; en concreto los que ocupan el valle de
Arratia-Indusi, incluidos Bedia, Lemoa e Igorre. El documento avance apenas menciona el concepto turismo, si bien recalca

los valores naturales y patrimoniales de esta amplia zona en el marco de actividades de ocio y turismo.

En este documento se insiste en la importancia del soporte fisico en el marco de las actividades primarias y en el
de las recreativo-ociosas. Pero la proyeccion de suelo para actividades econdmicas ligado a actividades terciarias esta
mas vinculado al desarrollo de equipamientos de consumo interno (cines, comercio, restaurantes, ocio, etc., sobre todo
centrados en Igorre y Artea) que hacia el impulso de equipamientos con proyeccion externa y tractores de poblacion

visitantes.

Cierto es que una de las carencias de la comarca de cara a configurar una oferta complementaria que garantice
estancias mas amplias, es la carencia de este tipo de servicios, por lo que, como se ha adelantado, habra que tener en

cuenta estas poblaciones cercanas (Bedia, Lemoa e Igorre) en el futuro desarrollo turistico de Gorbeialdea.

Zeberio queda incluido en el Area Funcional de Bilbao. Es el inico municipio de este area con superficie protegida
(Parque Natural de Gorbeia), y se destaca su condicidn de espacio rural-natural. Aln asi, las lineas estratégicas resaltan

especialmente las areas de uso residencial y el conjunto de espacios naturales.

En el caso de los municipios de Otxandio y Ubide, ubicados en el Area Funcional de Alava Central, se remarca su
especial interés como espacios naturales y, por tanto, susceptibles de incorporacién a "nuevas” funciones recreativas. Pero
es sobre todo interesante la indicacion que se hace respecto a los embalses, que como se ha indicado anteriormente,
apunta que "Quedard pendiente de decision municipal la propuesta de mayor ambicidn de este Fragmento: generar un
espacio de ocio vinculado al disfrute del agua que permita eliminar las presiones negativas que hoy sufren los embalses.

Una intervencion que requerird, cuando se acometa, alta calidad resolutiva y de integracién al medio en que se implante”.

Y es que, en general, materializar las propuestas y lineas estratégicas que se exponen en los diferentes PTP requerira
de una revision de los planeamientos municipales y, en consecuencia, una ardua labor de coordinacion entre las diferentes

institcuioes y areas adminsitrativas implicadas.

Actualmente, tal y como refleja el espiritu de las DOT, o la misma Ley de Desarrollo Rural, desde las propias
administraciones publicas, hay una clara tendencia hacia el fomento de actuaciones multidisciplinares, para lo que se

estan disenando herramientas favorecedoras de relaciones colaterales con otros sectores de actuacion publicos y privados.

Estas diferentes herramientas, en algunos casos, establecen las bases para actuaciones de mayor calado "también”
en materia turistica. La clave esta en saber interpretarlas y lograr una comunion entre todas ellas (Normativas municipales,

normativas de los parques, Planes Territoriales Parciales, Planes Sectoriales, etc.). Desde una optica turistica estamos
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hablando de establecer las bases territoriales para actuaciones de mayor dimension turistica

El estado incipiente del desarrollo turistico comarcal, requiere inicialmente intervenciones que se apoyaran en
actividades y pequenos proyectos que tienen como punto de partida, la existencia de un reconocido valor natural y un

notable valor patrimonial y cultural.

Pero dotar a Gorbeialdea de un mayor calado turistico productivo, que realmente genere economias ligadas a esta
actividad, demanda y exige nuevas politicas, nuevas estrategias de intervencion, mas recursos humanos y, sobre todo,
un bien cada vez mas escaso en Euskadi; el suelo. Por ello, seria aconsejable la consiguiente reserva u ocupacion de

espacios o superficies orientados hacia y para la actividad turistica.

Y en este contexto la responsabilidad no solo ha de recaer en dicha entidad u organismo supracomarcal que
representa la Asociacion Gorbeialde, sino que son las administraciones municipales locales las que tienen la facultad de

ordenar, reorientar y definir los usos y utilidades de sus suelos, espacios y superficies.
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RECURSOS TURISTICOS

* Fuerte dependencia de reclamos concretos (P. N. de Gorbeia) que postergan el alto potencial de otros elementos de gran
atractivo en el marco de las actuales demandas turisticas (turismo verde, turismo deportivo, museos, turismo cultural, etc.).

* Dispersion de reclamos (espacio muy accidentado geograficamente) y dificultad de acceso. No hay vision integral de comarca
como destino, ni como oferta en conjunto.

* Recursos no adaptados a las necesidades de la, cada vez mas, variada demanda turistica. Falta de dimension /barniz turistico
en muchos de ellos( sefializacion, informacion, servicios complementarios, coordinacion, etc.)

* Recursos no aprovechados lo suficientemente en términos turisticos (“potenciales” recursos turisticos).

* Recursos bajo titularidad y gestion de organismo independientes. Poca capacidad para intervenir sobre los mismos y
controlarlos y/o administrarlos turisticamente desde las iniciativas comarcales (parques naturales, museos, etc.). Muchos
de ellos no estan concebidos desde una vocacion turistica.

* Muchos potenciales reclamos no inventariados ni reconocidos a nivel interno. (no concebidos para usos turistico = no vision
turistica)

* Sujetos a limitaciones administrativas (normativas diferentes).

* No vinculados a la oferta complementaria local. Falta de politicas relacionales que integren los "potenciales” recursos en
una oferta estructurada.

* Estéticas dispares. Estado de deterioro y descuido de algunos potenciales recursos asi como de infraestructuras y equipamientos.

* Equipamientos e infraestructuras turisticas deficientes: sefalitica vial confusa, cerencia de sefaliticas turistica, informacion
vial dispar y heterogénea

* Recursos promocionados en soportes muy dispares, heterogéneos, no coordinados: duplicidades, recusos no optimizados,...

DEMANDA TURISTICA

* Excursionismo como formula mas consolidada de visitas (estancias cortas -escasas horas- y concentracion temporal de las
mismas; fines de semana, puentes, dias festivos, etc.). En muchos casos, se trata de visitas que se dirigen directamente a
los destinos de visita (monte, museos, areas recreativas, etc.), sin hacer practicamente consumo de la oferta local de
restauracion, comercio, bares, etc. (fugas).

* Perfil de excursionismo auténomo, disperso, dificil de controlar

* Escasa capacidad de consumo. Poca incidencia en las economias terciarias locales, pero gran capacidad de consumo de
espacios y srvicios publicos que se deben mantener (limpieza, restauracion, aparcamiento, sefalizacion, etc.).

* Concentracion espacial en el consumo de recursos (areas de recreo/acogida y Parque Natural del Gorbeia), ignorandose a
a menudo otros espacios de gran atractivo natural, cultural, patrimonial, etc.

* Escasa presencia de turistas (bajo nivel de ocupacion).

* Presencia creciente, aunque testimonial, de segmentos con demandas muy especificas a las que no se puede atender a
menudo desde las necesidades mas basicas: alojamiento, restauracion, abastecimiento, etc.), lo que se traduce en fugas.

D

P.D.T. de Gorbeialdea: Diagnostico DAFO

(2]



0 LRNDR GRRZPENE,

Plan de Dinamizacion Turistica de Gorbeialdea r

NOSKI ES
Consulting Tour GORBEIRLDE

TRRRTIR Kegy,
ity &

SECTOR TURISTICO

* Oferta complementaria insuficiente (restauracion, comercio, servicios turisticos, alojamientso especializados, etc.), lo que
limita las posibilidades de disfrute en la comarca (fugas). Escasa dimension sectorial en materia de turismo. Poco peso en el
escenario turistico vizcaino/vasco.

* Falta de tradicion y vocacion turistica: servicios asentados concebidos para el consumo interno.

* Vision empresarial muy limitada en términos turisticos: falta de preparacion y profesionalidad, carancias formativas,, etc.
* Escasa sensibilizacion hacia el turismo. Escepticismo por el sector

* Escasa vision e interpretacion turistica.

* Pérdida de oportunidades turisticas a menudo no percibidas (fugas). Conformismo y autocomplacencia.

* Falta de variedad y especializacion en la oferta: carencias formativas en materia de comercializacion-marketing, proyeccion
y comunicacion, atencion al cliente, etc.

* Escasa relacion intersectorial (falta de comunicion interna y externa; entre las empresas comarcales y con otras del entorno:
agencias, servicios turisticos, etc.) y publico-privada

* Limitada capacidad de inversion: productos limitados y basicos. Responsabilidad dirigida hacia los recursos y administracion.

* Falta de recursos humanos turisticos y de sensibilidad y formacion turisticas. Escepticismo en determinados sectores
poblacionales hacia la actividad turistica.

* Falta de calidad e innovacion, en términos turisticos, en los servicios basicos.

* Complejidad administrativa: recursos compartidos entre entidades de diferente rango y competencia: Diputaciones Forales,
municipios, comarcas, entidades privadas, etc.

* Entidades y funcionamiento (areas de gestion y administracion) independientes y asentadas en el tiempo que han de afrontar
nuevos usos y aprovechamientos desde el reconocimiento/no reconocimiento de una actividad sin tradicion ni vocacion en
la comarca. Escepticismo ante proyectos e iniciativas poco "tangibles". Débil (cuando no escasa) apuesta por una nueva area
de gestion y administracion, Turismo.

* Limitada capacidad de inversion en esta materia. "Area cenicienta" en el marco de actuaciones culturales, festivas, deportivas,...

* "Reciente" incorporacion a la ordenacion y gestion turistica: falta de una estructura organizativa bien definida y consolidada.
Reaccion frente a Actuacion. No hay una fuerte politica turistica ni a nivel municipal ni a nivel comarcal.

* Limitaciones y "barreras" burocraticas que ralentizan actuaciones transversales: Escasa relacion insterinstitucional y publico-
privada en materia turistica.

* Actuaciones muy limitadas al ambito de la promocion-proyeccion, frente a la necesidad de gestionar.

* Iniciativas individuales (municipales) ajenas a una politica comin comarcal. Protagonismo local/municipal frente a la
gestion comarcal. Iniciativas paralelas: no se optimizan recusos

* Cierto conformismo con las actuaciones turisticas; reducidas a la promocion-proyeccion
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RECURSOS TURISTICOS

* Recursos compartidos con otras entidades administrativas que también impulsan de manera individual "su ambito turistico”.

* Recursos compartidos fuertemente promocionados por otras entidades periféricas. identificacion de dichos recursos con
otros destinos turisticos y cercanos y pérdida de protagonismo frente a dichos destinos y productos disefados fuera de la

comarca.

* Generacion de falsas expectactivas en cuanto a la oferta (promocion de recursos que “no nos pertenecen y no controlamos”:
dificil acceso, falta de informacion, mantenimiento deficiente, etc.). Oferta-promocion no ajustada a la realidad de los

recursos.
* Promocion externa, no controlada desde la comarca

* Identificacion casi exclusiva de la comarca con el Macizo de Gorbeia; y dentro de éste con zonas muy exclusivas (Pagomakurre,
Saldropo, Itxina, etc.). "Riesgo” de marginar turisticamente otras zonas de interés en la comarca. No se proyecta imagen de
la comarca.

* Aparicion de impactos por la falta de servicios anadidos. Desaprovechamiento y desuso de potenciales recursos.Abandono
del entorno y efecto disuasorio para el visitante.

* Falta de una imagen corporativa y un/os producto/s comarcal/es.

* Riesgo de renunciar a la calidad en la oferta de recursos como base de la competitividad y éxito de la comarca como destino
turistico.

* Deficiencias en equipamientos e infraestructuras que unen la comarca con el exterior (sistema vial, comunicaciones, nuevas
tecnologias, etc.).

DEMANDA TURISTICA

* Baja cuota de participacion de Gorbeialdea en el escenario turistico vasco. Desconocido tanto en los mercados genéricos
como en los especializados.

* Desconocimiento de esta comarca y de sus propiedades. Débil imagen de marca turistica y de comarca.

* Efecto disuasorio hacia segmentos turisticos interesantes en el contexto turistico local por la falta de servicios, calidad,
oferta complementaria, informacion, productos bien definidos, etc.

* Riesgo de consolidar segmentos turisticos de escaso impacto en la economia local. Excursionismo y alta dependencia de este
tipo de mercado. Gorbeialdea como destino excursionista de estancias muy cortas y vinculadas a espacios muy concretos lejos
de los servicios turisticos (bares, restaurantes, museos, etc.).

* Generacion de expectativas dificiles de cumplir. Insatisfaccion y expectativas no cumplidas a partir de la promocion decreciente
de recursos no preparados en términos turisticos. Experiencias negativas y mala imagen entre los visitantes que se transmite
al exterior.
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SECTOR TURISTICO

* Creciente competencia y promocion del sector turistico mas cercano (comarcas de Aiara, Durangaldea, Cuadrilla de Zuia,
etc.); espacios con mayor oferta turistica desarrollado (mas capacidad hotelera, mas restaurantes, comercios, servicios
especializados, etc.). Factor de atraccion de poblaciones limitrofes mas grandes (Durango, Amorebieta, Laudio, Galdakao,
etc.)

* Riesgo por la falta de relaciones intersectoriales que permitan la confeccion de productos mas alla de los limites comarcales.

* Desconocimiento de Gorbeialdea como escenario de oportunidades para invertir en el sector terciario-turistico. Incredulidad
y desconfianza ante proyectos e inciativas intangibles.

* Mala imagen externa ante la falta de servicios y equipameientos turisticos.

* Riesgo de no participar en iniciativas de promocion, formacion, ayudas econémicas, calidad, etc., impulsadas por entidades
publicas y/o privadas externas.

* Falta de reconocimiento de los productos artesanales locales (proyeccion-promocion). Falta de "escaparetes” y escenarios
de promocion y venta (escasez de relaciones intersectoriales).

* Factor climatico adverso que condiciona el régimen de visitas

* Escaso protagonismo de la comarca como entidad.

* Escepticismo ante proyectos e iniciativas "intangibles". Escasos fondos financieros e inversiones publicos-privadas. Reticencias
a la hora de apostar por el turismo (prioridades pre-establecidas y consolidadas desde las instituciones externas a la comarca
y desde los propios municipios que la componen).

* Escasos sistemas de coordinacion y cooperacion intercomarcal/interinstitucional. Falta de una dinamica transversal en todos
los ambitos: institucional, cultural, turistico, empresarial, etc.

* Riesgo de instaurar un tipo de desarrollo turistico lento condicionado siempre a las politicas externas de otras entidades
publicas y/o privadas.

* Creciente competencia e iniciativas publicas con proyectos culturales-turisticos en el entorno.
* Escasas estructuras sectoriales, también en el ambito de las instituciones superiores.

* Diferentes instrumentos ordenadores (DOT, PTP, PTS,...) que "seccionan turisticamente” la comarca, y chocan entre si en
determinadas materias y propuestas de intervencion.

* Falta permantente de estabilidad en la estructura administrativa y de coordinacion tanto interna como externa. Vaivenes
institucionales que pueden derivarse en vaivenes turisticos.
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RECURSOS TURISTICOS

* Disponibilidad de espacios y recursos de gran atractivo turistico y con gran potencial de cara a las nuevas demandas turisticas;
sobre todo, aquellos ligados al medio natural: Parque Natural de Gorbeia y Parque Natural de Urkiola. El medio natual como
argumento turistico de primer orden.

* Espacios naturales de alto grado de naturalidad y conservacion que se descubren al visitante a través de extraoridnarias
panoramicas. El paisaje como recurso turistico local.

* Recursos de marcado caracter diferenciador, singular y Unico: Gorbeia como icono de gran tradicion y proyeccion externa
en el marco de ambitos diferentes: montaiismo, senderismo, deportes de aventura, tradiciones y etnografia, etc.

* La figura de Parque Natural como "paraguas” promocional, y como factor/agente de desarrollo turistico para el propio
entorno natural (barniz turistico) y de la comarca (oferta complementaria.

* Amplio elenco de elementos "menores”, igualmente atractivos, llamados a "complementar " la oferta turistica comarcal.
Elementos vinculados al patrimonio cultural de esta comarca. Equipamientos/servicios turisticos: museos, centros de
interpretacion, oficina de turismo, etc.

* Tratamiento turistico de algunos enclaves: senderos sefalizados (PR.), senalitica, promocion, areas recreativas, etc. Acciones
de mejora: iluminacion, sefalizacion, informacion, etc.

* Ubicacion estratégica. Cercania a los mercados emisores (area metropolitana de Bilbao) y comunicacion/conectividad 6ptima
con los principales ejes viarios de la CAPV; buen sistema de transporte publico con centros emisores.

* Escenario de potenciales recursos idoneo para la implantacion de nuevos servicios con enfoque turistico adaptados a la
nuevas demandas turisticas ya manifiestas en la comarca.

* Oportunidad de fortalecer, recuperar e identificar elementos locales (tradiciones, estéticas, edificios, cultura, etc.).

DEMANDA TURISTICA

* Creciente presencia de turistas en la comarca, ligada a la mayor oferta de equipamientos y servicios turisticos (agroturismos,
restaurantes, centros de informacion, museos, etc.).

* Timida pero creciente presencia de mercados "desestacionalizadores": turismo de trabajo, negocios y/o congresos.

* Timida pero creciente presencia de mercados "desestacionalizadores” vinculados al ocio y relax, en muchos casos procedentes
de la propia CAPV.

* Mercado excursionistas cada vez mas asentado y reconocido: Oportunidad de prolongar las estancias y/o de generar mas
economias a través de nuevos reclamos y mejores ofertas y servicios (singularidad, calidad, belleza, excelencia, promociones,
actividades ludico-recreativas, areas recreativas, informcion, etc.).

D

P.D.T. de Gorbeialdea: Diagnostico DAFO

Z]



0 LRNDR GRREPENE,

rO‘l

Plan de Dinamizacion Turistica de Gorbeialdea

NOSKI ES
Consulting Tour GORBEIRLDE

TRRRTIR Kegy,
ity &

SECTOR TURISTICO

* Creciente sensibilidad hacia el turismo como agente de desarrollo local y necesidad de mejora en ambitos de formacion,
tecnologias, conocimiento de la zona, calidad, etc. Progresivo cambio de mentalidad y actitud mas abierta hacia la posibilidad
de impulsar nuevas iniciativas turisticas.

* Numerosas iniciativas empresariales que han permitido, en los Gltimos afos, dotar a la comarca de una minima oferta
complementaria. Estructura de servicios en proceso de mejora y optimizacion.

* Incipiente existencia de productos locales ligados a las actividades tradicionales de la comarca, no solo dirigidos alcosumo
interno, sino también orientados hacia el visitante (promocion y venta).

* Instrumentos y entidades de apoyo a nivel interno, especialmente desde la propia entidad comarcal "Gorbeialde".

* Referencias personales de gente activa, emprendedora y creativa, con iniciativas en materia turistica. Ambito sociocultural
activo (asociaciones deportivas, culturales, etc. ).

* Liderazgo turistico de la Asociacion "Gorbeialde" y confianza por parte de los miembros (municipios) que integran el area
de turismo de dicha asociacion. Figura de gestion turistica comarcal y modelo de gestion turistica dirigido hacia la centralizacion
de las funciones en la entidad comarcal.

* Contribucion presupuestaria por parte de los municpios miembro de "Gorbeialde Turismo".
* Creciente intervencion para la dotacion de equipamientos e infraestructuras turisticas de rango comarcal.

* Apuesta creciente por el desarrollo de la actividad turistica; impulso de diferentes iniciativas tanto promocionales como
de intervencion en determinados “recursos”.

* Existencia de algunas iniciativas turisticas de ambito supracomarcal: Aiaratur.

* Referencias personales de gente activa, emprendedora y creativa, con iniciativas en materia turistica.
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RECURSOS TURISTICOS

* Posibilidad de disefnar productos innovadores y singulares adaptados las diferentes tendencias y mercados turisticos.
Oportunidad de desestacionalizar la oferta.

* Posibiidad de vertebrar y "hacer comarca” en torno a productos integrales que recojan la variedad patrimonial y natural
todo la comarca. Senderismo como agente vertebrador de la comarca y de reclamos de diferente naturaleza.

* Proximidad y buena comunicacion con un destino de fuerte impacto como Bilbao (fendmeno Guggeheim y turismo econoémico).

* Presencia en el entorno de la comarca de espacios altamente atractivos, en algunos casos compartidos con la propia comarca:
embalse de Legutiano, Parque Natural de Urkiola-Anboto, Valle de Aiara, etc. Muchos de estos espacios son, igualmente,
enclaves de gran reconocimiento y proyeccion externa.

* Vias de ayuda para la mejora y restauracion de recursos turistico.

* Soportes y herramientas promocionales externas de gran incidencia en el mercado turistico (Diputaciones Forales, Gobierno
Vasco, entidades privadas, etc.).

* Nuevos escenarios e instrumentos de posicionamiento de la oferta comarcal en el mercado turistico.

* Creciente demanda de espacios de calidad natural y paisajistica por parte de empresas de receptivo/Agencias de Viajes
para su clientela

DEMANDA TURISTICA

* Procesos de desestacionalizacion. Mayor elasticidad vacacional y mayor fragmentacion de las vacaciones.

* Identificacion y especializacion dirigida hacia nuevos mercados. Apertura a nuevos mercados cada vez mas especializados
y deseosos de experiencias novedosas en materia turistica.

* Potencialidad de determinados segmentos turisticos, especialmente de aquellos que demandas espacios y actividadades
acordes con determinadas practicas y aficiones (montana, senderismo, turismo cientifico, turismo educativo, turismo de
incentivo, etc.).

* Nuevos escenarios emisores
* Mayor individualidad a la hora de organizar viajes y vacaciones

* Elasticidad en las formas de acceso.
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SECTOR TURISTICO

* Posibilidad de diversificar los servicios y economias locales. Nuevos segmentos laborales. Nuevos espacios produtivos (turisticos
y de ocio).

* Mayor posibilidad de especializacion. Nuevas inversiones de origen externo

* Posibilidad de una mayor relacion intersectorial. Mayor valor afadido. Proyeccion y captacion de servicios externos para que
incidan en la comarca (agencias de receptivo, ambito congresual y de negocios, asociaciones socioculturales, entidades privadas,
etc.)

* Procesos de mejora y calidad en la oferta. Formacion e informacion.
* Accesos a yudas en materia de turismo (marco normativo favorecedor para el desarrollo de iniciativas turisticas).

* Posibilidad de un mayor reconocimiento interno (actuaciones pensadas para la poblacion local y la poblacion visitante).

* Nuevos instrumentos de apoyo y promocion. Mayor capacidad de decision para las entidades locales. Intervencion mas directa.

* Nuevos contactos, nuevos interlocutores, nuevas relaciones, nuevas experiencias...Ampliacion de relaciones interinstitucionales
y con el sector privado.

* Nuevos escenarios de ordenacion y planificacion.

* Reconocimiento anadido a las politicas ambientales, sociales, culturales, territoriales, ...
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(6. Vision estratégica )

Tras la fase de estudio y analisis de la comarca en clave turistica, abordamos el presente apartado de vision

estratégica turistica para Gorbeialdea de cara a su desarrollo turistico.

Una vision que se desprende en gran parte del analisis y la diagnosis del sistema turistico actual, y que pretende

establecer las lineas estratégicas de actuacion en materia turistica para esta comarca.

En este sentido, tal y como se ha ido plasmando a lo largo del capitulo anterior, el desarrollo éptimo del sistema

turistico local debe ir acompafiado de una dinamica de actuacion transversal (interdisciplinar) y “sostenible” en el tiempo.

De la misma manera que sucede con la implantacion de otro tipo de actividades, el impulso de la actividad turistica
requiere un esfuerzo, no sélo en términos econémicos, sino de coordinacion, relaciones publico-privadas e intersectoriales,
formacion de recursos humanos, etc.; y mas aun si se considera que hablamos de la implantacion de una actividad con

escasisimas referencias en esta comarca y cuyo desarrollo esta repleto de vaivenes.

Por ello, desde el liderazgo que asume la Asociacion "Gorbeialde”, y en coordinacion con posibles iniciativas locales
-municipales, parques, privadas,...- la materializacion de un plan de actuacion/dinamizacion turistica para este territorio
requiere de unos esfuerzos e inversiones previamente definidos desde un posicionamiento y una apuesta firme por el

impulso de esta actividad en la comarca.

En este contexto, el presente apartado de vision turistica es fundamental para ir asentando las bases que favorezcan
dicho posicionamiento. Una vision que podemos definir como la primera de las dos creaciones turisticas que se han de

dar en cada iniciativa o proyecto a desarrollar. Idea o pensamiento mas la ejecucion y desarrollo del mismo.

Por lo tanto, inmersos en esa vision turistica, y en términos de definicion estratégica del futuro desarrollo turistico

de la comarca, desde el presente trabajo se entiende fundamental abordar dicha empresa desde los siguientes aspectos:

- El disefio de una "Nueva" Estructura Turistica y Funcion Pro - activa
- El Factor Relacional. La Relacion de lo vertical con lo horizontal.
- La interactuacion e interrelacion turistica en la comarca.

- La necesidad estratégica de definir el factor principal de desarrollo turistico. El turismo en el medio

rural - natural - agroganadero. El senderismo - Turismo activo.

- Modelo de actividad promocional. Actuaciones Genéricas y Actuaciones Especificas.

Desde la importancia de cada uno de ellos, no hemos de olvidar que cada actividad, iniciativa y/o proyecto turistico
que se impulse en Gorbeialdea ha de estar ensamblado y debe formar parte de un contexto y de una entidad turistica
claramente definida; es lo que podriamos denominar “contexto Turistico de la Gorbeialdea”. Un contexto que habra que
ir concretando, transmitiendo y asentando dentro de la propia comarca para, posteriormente, poder dar contenido y forma

al conjunto de este territorio como “destino turistico”.
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La concrecion de Gorbeialdea como destino turistico requiere de:

- Definicién de un sistema organizacional en torno al turismo local (cémo vamos a funcionar y de qué

nos vamos a valer y dotar para ello)

- Definicién de unos objetivos finales (qué queremos desde los diferentes agentes locales-sector servicios,

entes publicos, poblacién en general,...- y qué queremos de cara a los visitantes/turistas).
- Definicién de producto/s turistico/s (cual va a ser nuestro reclamo/s)

- Definicién de un mercado (a quién/quiénes nos dirigimos).

En base a ello se desarrollaran y organizaran todos los elementos (financieros, dotacionales, recursos humanos,
etc...) para la consecucion de estos objetivos. Como punto basico y, nuevamente, partiendo del liderazgo de Gorbeiadea,

se entiende prioritario definir y consolidar una estructura organizacional turistica.

Para el correcto funcionamiento de la misma se prevee la permanente y organizada interactuacion entre todos los
agentes e instrumentos turisticos/no turisticos de la comarca. Ello generara una autodisciplina y autoestima turistica nada
desdenable, ya que permitira una relacion “permanente” entre los distintos miembros o agentes involucrados. En definitiva

hablamos de una interrelacion coordinada de los diferentes sujetos o entidades puUblico-privadas.

En este sentido, se consolida la idea o vision por la cual las instituciones locales, a través de la figura de Gorbeialde
Turismo, han de tomar la iniciativa dentro del ambito turistico. Todo ello con el fin de crear, disefar y promocionar este
territorio como un conjunto de realidades arménicamente relacionadas, y que conforman un conjunto y una imagen que

se difunden de la manera mas atractiva posible.

Ahora bien, esta inciativa debe ser compartida, trabajada y, en la medida de lo posible, consensuada con el resto

de agentes locales vinculados a la actividad turistica.
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6.1. La (Nueva) Estructura Turistica y Funcion Pro - activa

Una de las ideas centrales de este estudio, y que ha aparecido reflejada en su parte analitica, es que los municipios
y/o0 espacios fisicos que conforman esta iniciativa turistica de Gorbeialdea constituyen una parte sustancial del producto
o productos turisticos que los visitantes o turistas consumen o llegaran a hacerlo, no quedando limitado “lo turistico” a
lo estrictamente empresarial, es decir al consumo o demanda de alojamientos, restauracion, servicios, merchandising,

etc.

Ese componente transversal y dependiente tan propio de la actividad turistica, hace que se deba reforzar la “idea
- vision - realidad” de que la actividad turistica publica se debe consolidar fuerte y rigurosamente dentro del entramado

administrativo local -mancomunado.

Y es que, como en cualquier otro sector economico o productivo en situacion “emergente o de nacimiento”, se
ve del todo necesario la presencia de una estructura administrativa dotada y consolidada que fomente la creacion,

implantacion y la correspondiente proyeccion, en este caso, de un sector turistico - terciario y sus politicas correspondientes.

Y esta situacion se debe de realizar desde una actitud totalmente proactiva. Entendiendo por “proactividad turistica”
el desarrollo autoconsciente de proyectos creativos y audaces para la generacion de mejores oportunidades turisticas y
de servicios en la mancomunidad. En parte se trata de tomar una linea turistica de pensamiento y realizar las acciones

que sean necesarias para que se pueda cumplir.

Generar la “proactividad turistica” necesaria en la mancomunidad no es tarea facil, ya que sera necesario reunir

varios elementos que en un orden apropiado lleven a que ésta se desarrolle.

Tomar la iniciativa es ya un primer paso nada desdenable. Una iniciativa proactiva cuya andadura parte del desarrollo
de este documento como base y referencia inicial de caracter técnico -cientifico de todo un conjunto de procesos posteriores

que se iran desencadenando.

Documento que en su parte analitica nos ofrece informacion de la mancomunidad desde muy diferentes vertientes.
Una informacion detallada que nos permite exaltar la imaginacion, nos va otorgando una nueva vitalidad, entusiasmo,
nuevos suefos y metas, cada vez mas de caracter terciario - turistico y nos permite, anticiparnos turisticamente a los

tiempos venideros.

En el fondo, con esta actitud proactiva se estan proponiendo escenarios de cambio “partiendo de lo de siempre”.
Una actitud hacia el cambio donde se generen nuevas ideas, se tienda a la accion, se busquen soluciones, y, sobre todo,

se genere una nueva dinamica en la mancomunidad.

Por lo tanto, la proactividad sectorial en la mancomunidad, y con ella este documento, desean influir y dinamizar
su entorno: arriesgarse, buscar soluciones, crear nuevas vias si es necesario, y actuar ante la incertidumbre, es decir,

no frenarse frente a ella.

(10 LEND GRRRPENEp

rO‘l

VILAENTL

D

P.D.T. de Gorbeialdea. Vision estratégica

3]



Plan de Dinamizacion Turistica de Gorbeialdea

NOSKI =S

RRRATIR ”[,f&/

Consulting Tour GORBE!MDE

Por lo tanto, no basta con proponer ideas y que este documento se convierta en otro documento mas que no supera
el marco tedrico inicial; sino que las ideas en él expuestas se han de convertir en acciones reales donde se rompa la
barrera estatica de imaginar y sofar, e ir hacia una actividad dinamica y practica. En el fondo, estamos proponiendo el

sumar accion e imaginacion de manera continua y simultanea.

De esta forma, se superara una actitud turistica reactiva, bastante presente en nuestro entorno, donde casi siempre

se espera que la situacion sea solucionada o superada por “alguien o alguna entidad externa”.

Ello significara que comienzan a percibirse mas y nuevos factores dinamicos, como el aceptar nuevos errores,
trabajar con nuevos brios y entusiasmo, y mantener una nueva y sélida autoconfianza turistica y terciaria.
Factores dinamicos orientados hacia la creatividad, donde, sin perder de vista de donde procedemos, se hara necesario
acostumbrarnos a desafiar lo convencional, a no ser conformistas y a desarrollar la capacidad de anticiparse a los problemas

para plantear alternativas.

Con ello, la nueva realidad turistica de Gorbeialdea y su estructura turistica correspondiente irdn dotdndose de
una ventaja competitiva nada desdefiable; el desarrollar dindmicas similares a las que va generando el mercado y asi

fortalecerse dentro del mismo.

Para que todo ello se lleve a efecto, y teniendo en cuenta las actuales circunstancias, se recomienda y se reitera
el hecho de que la actividad turistica en el conjunto de municipios mancomunados debera seguir desarrollandose desde
la entidad u 6rgano comin que la regenta, pero dotando a la misma de una vertiente turistica y terciaria mucha mas

fuerte y consolidada.

Asi, el funcionamiento y desarrollo interno de la mancomunidad ha de verse reforzado en el principio de “cooperacion
creativa turistica”, donde se respeten las diferencias de todos los miembros - municipios, o entidades publico /privadas
a fin de ir creando nuevas oportunidades turisticas desde las opciones que nos brinda el territorio como elemento integral

e integrador.

Y lo reiteramos, esta “cooperacion creativa turistica” partira de la condicion de liderazgo, coordinacion y actitud
proactiva que ostenta la propia entidad de Gorbeialdea al objeto de superar cualquier iniciativa o propuesta individualizada

y excluyente que pueda surgir.
Por todo ello se recomienda:

- Fortalecer el drea turistica existente en la mancomunidad.

- Adquirir con ello una mayor dimensién y protagonismo basados en la proactividad. Proactividad que

ha de ir orientada a la exploracidn de nuevas opciones y escenarios turisticos altamente competitivos
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6.2. Nuevos Tempos Turisticos - nuevas Relaciones verticales-horizontales.

La actividad turistica en cualquier parte del planeta esta basada en las relaciones permanentes entre agentes,

entidades, instituciones, empresas e intereses de diferente rango y naturaleza.

Y es que la propia actividad sectorial nos obliga a tener que poner en marcha y/o tejer toda una amplia gama de
relaciones que posibiliten el desarrollo sectorial conforme a los tiempos, a las caracteristicas de nuestro entorno y a las

nuevas demandas turistico - terciarias.

Ya a lo largo de la primera parte, la parte analitica, se ha puesto de manifiesto y se ha reiterado en el caracter
multidisciplinar del sector turistico. Su alto grado de atomizacion y dispersion, el componente etéreo de muchos de sus
procesos, etc. Ello hace del todo necesario la existencia de relaciones transversales y cruces teniendo en cuenta ademas,

la dimension global o integral de la actividad.

Por todo ello, se entiende totalmente necesario ampliar el abanico relacional del turismo en Gorbeialdea, a fin

de acceder y con ello desarrollar las nuevas iniciativas y politicas sectoriales.

Especialmente en el caso de la Asociacion Gorbeialde se ha de tender hacia la ampliacion del nivel actual de
relaciones, tanto en el aspecto meramente turistico y en el “no turistico” como en lo concerniente a la parte publica y

privada.

Cuando se habla de fomentar las relaciones de marcado cardcter turistico, se trata de profundizar, tanto cualitativa
como cuantitativamente, en las relaciones entre los agentes publicos y privados del propio sector. Por anadidura, cuando
se habla de fomentar las relaciones de marcado cardcter “no turistico”, se desea resaltar la necesidad de contactar con
agentes tanto publicos como privados que, en principio, nada o poco tienen que ver con la actividad turistica, pero que

pueden y/o deben tener un protagonismo mayor del que actualmente ostentan.

Analizadas las relaciones existentes en la actualidad, estas podemos definirlas como un tipo de relaciones turisticas
basicas o iniciales, donde los procesos y los interlocutores son muy préximos, conocidos y predecibles. Este tipo de
relaciones dejan transmitir por un lado un cierto grado de desarrollo, mientras que por otro ofrecen una cierta debilidad

estructural.

Ello provoca que, como resultado de estas relaciones iniciales y predecibles, proliferen actuaciones tendentes a
la inmediatez de los resultados y a la obtencion de objetivos de “baja intensidad” como formula de trabajo y de gestion

mas asentada.

Para evitar esta situacion, se debera impulsar, desde los intereses y estructura turistica de la mancomunidad comarcal,
un sistema organizacional donde primen sobre todo los aspectos organizativos y de informacion, y donde se recompensen

y se refuercen los pasos o esfuerzos dados en nombre de la cooperacion horizontal-vertical.

Este tipo de cooperacion generara de inmediato un valor anadido para todas las partes implicadas en esa dinamica
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beneficiadas; la actividad turistica dotara de valor afadido a la actividad e intereses a los que se dedicaban con anterioridad.

Por tanto, el hecho de disponer de nuevas politicas y vias de desarrollo turistico sera determinante para la suerte

y el desarrollo de la actividad, ya que con las mismas se podra disponer de (nuevas) fuentes de financiacion, ayudas y

subvenciones; lo que supondra que la actividad turistica de la mancomunidad adquirira un mayor calado social y econdmico

y, con ello, mayor consistencia como sector y como actividad productiva.

De esta manera, Gorbeialdea tenderd a convertirse no sélo en un destino con mds capacidad de atraccion de

turistas y visitantes, sino que se ird convirtiendo en un punto de nuevas oportunidades de inversion y desarrollo turistico

y de servicios mds amplios y ambiciosos.
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6.3. Los principios de interactuacion e interrelacion turistica en Gorbeialdea.

Uno de los primeros aspectos que se debera definir desde la mancomunidad que constituye la Asociacion Gorbeialde,
y por extension desde el total de los municipios que la conforman, es el compromiso turistico que como instituciones

tienen ahora y/o deberan tener en los tiempos venideros. Por todo ello, convendra tener en cuenta ciertos aspectos:

- Se ha de ser consciente de que tanto la mancomunidad como los nueve municipios implicados en la
actividad turistica, tienen un peso relativamente bajo dentro del entramado turistico tanto vizcaino

como vasco.

- Desde esta realidad, seria conveniente que la estructura turistica existente continuara funcionando

como estructura turistica comun a través del desarrollo de politicas turisticas conjuntas.

- Es mds, se ha de ser consciente de que este tipo de iniciativas turisticas tendentes a disponer de un
tipo de funcionamiento y estructura comun, estdn avaladas por las politicas turisticas del propio Gobierno
Vasco. Las mismas tienden a primar la comarcalizacion de la actividad turistica, sobre todo, como es

el caso de Gorbeialdea, cuando la dimensidon de la actividad es del todo incipiente.

- Partiendo del punto anterior, es importante resaltar que la union o coalicién de municipios por motivos
turisticos se convierte en una de las bases de la homogeneizacion de Gorbeialdea como un territorio, y

a la vez destino turistico, integral e integrador.

- Esta formula comun, se revela pues como decisiva para que la mancomunidad adquiera el grado de

competitividad turistica que se merece.

Y hablamos de competitividad en tanto y cuanto ésta se revela como un factor determinante que ha de contribuir
a despejar las dudas que puedan surgir, o que ya hayan surgido, entre los miembros de "Gorbeialde Turismo”, ya que la
actividad turistica se sigue percibiendo como una actividad complementaria de otras de mayor calado e implantacion

social y economica.

Para ello, la actual estructura turistica ha de convertirse en un ente de mayor peso y personalidad en la estructura
administrativa que actualmente sostiene la Asociacion Gorbeialde. Ello requiere de nuevas funciones, recursos, competencias,
etc. Entre sus (nuevas) funciones ha de tener la capacidad de regular, fomentar y controlar el desarrollo turistico territorial,

econdémico y social; desde el conjunto de los intereses sociales, sectoriales e institucionales que la conforman.

Desde esta vision territorial y de mancomunidad en el desarrollo de la actividad turistica, puede parecer que la
responsabilidad municipal de cada uno de los nueve municipios queda supeditada y diluida ante las politicas que surjan
de la mancomunidad. Craso error. Desde el presente trabajo se considera imprescindible que exista la mayor y mas fluida
relacion intermunicipal con el fin de evitar deserciones, abandonos, rencillas, cierto absentismo, etc., en torno al tursmo

local.
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Con ello se intenta evitar que cada uno de los nueve municipios tiendan a ceder todo la responsabilidad turistica
a la mancomunidad. Y es que la agrupacion turistica mancomunada no exime a los nueve municipios que la conforman

de actuar y apostar por la actividad turistica de forma individualizada.

Ello hara que cada uno de ellos alcance un mayor grado de competitividad, y que dicha competitividad municipal
o individual pueda y deba ser utilizada estratégicamente por el conjunto mancomunado. Por lo tanto, convendria que se

pusieran en marcha dos tipos de actitudes total y necesariamente complementarias entre si, como son:

- La denominada “interactuacion turistica municipal” que consistird en que cada municipio actte sobre

si mismo al objeto de adquirir el mayor grado de competitividad posible.

- Y la denominada “interrelacién turistica mancomunada” que consistird en que la mancomunidad fomente
el desarrollo y la actividad turistica de forma consensuada, coincidiendo asi con la filosofia de la propia

mancomunidad.
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En este sentido, hay que tener en cuenta que la funcion y la misidn turistica de cada municipio miembro de
Gorbeialde Turismo no finaliza en la representacion y compromiso econémico correspondiente con esta entidad; si no que

cada uno de los mismos ha de interactuar en su propio municipio a fin de mejorar su particular realidad sectorial.

El escenario turistico de Gorbeialdea, por otro lado, puede verse ampliado con la incorporacion a esta "nueva
dinamica” del resto de los municipios que forman parte de la Asociacion Gorbeialde, pero que, a dia de hoy, no participan
de "Gorbeialde Turismo". Hay que tener en cuenta que municipios como Igorre o Lemoa, son el principal referente de

comunicaciones y de acceso a la comarca, ademas de contar con una amplia oferta de servicios terciarios que puede
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ejercer un notable protagonismo como oferta complementaria en el desarrollo de productos turisticos comarcales. Se trata,

por tanto, de generar sinergias turisticas entre los diferentes municipios de la comarca.

Cada municipio ha de asumir una doble funcion y responsabilidad; se ha de dotar de la mayor competitividad

turistica posible e incorporarla al conjunto del turismo comarcal.

Se han de fomentar y hacer compatibles, desde la comarca, la interactuacion turistica intima y privada de cada
municipio con su realidad y sector turistico, asi como la interrelacion turistica entre todos los municipios en torno a la

actividad y liderazgo turistico de la Asociacion Gorbeialde.
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6.4. La necesidad estratégica de definir el factor principal de desarrollo turistico. El turismo en el medio rural

- natural - agroganadero. El senderismo/ El turismo en contacto con la naturaleza.

Dentro de las escalas existentes en Euskadi tanto en materia de creacion de producto como en la promocion -
proyeccion correspondiente, al Gobierno Vasco le corresponde asumir la funcion de “paraguas institucional comin” para

toda la oferta turistica vasca.

Un paraguas institucional que arrope, contemple e incluya a toda la oferta turistica vasca existente en la actualidad,
y la de nueva creacion. Entre las funciones mas destacadas de dicho paraguas turistico institucional aparece la de facilitar
la identificacion del destino genérico vasco, mas el conjunto de destinos especificos que existan en nuestra comunidad

auténoma; todo ello dentro de los potenciales mercados emisores.

A nivel aclaratorio, denominamos destinos especificos a los diferentes espacios o territorios, tanto municipios como

comarcas 0 mancomunidades, que estan involucrados en la actividad turistica de manera mas o menos consolidada.

Unos espacios fisicos y/o socioldgicos que son la base inicial y fundamental sobre la que descansa cualquier iniciativa
turistica. Base fundamental, pero no la Unica. Y es que la mera delimitacion y definicion territorial ayuda a identificar y
definir un espacio / destino susceptible de poder ser visitado; pero no garantiza el desarrollo competitivo de dicho espacio

/ destino con el consiguiente poder de atraccion de turistas y excursionistas.

Por lo tanto, dicha fase de delimitacion fisica y sociolégica inicial debe de ir acompanada de la mayor definicion

posible en materia de producto/s y servicio/s turistico/s.

Es mas, ahondando en esta linea de pensamiento y vision turistica, se considera del todo aconsejable que, dentro
de la amplia gama de posibilidades de desarrollo de producto / servicio turistico, se opte por la mayor definicién posible

entre todas las opciones posibles.

Y es que la “concrecion territorial” debe ir unida a la denominada concrecion de “producto o servicio turistico”.
Ambos factores, son una de las claves que posibilitard el desarrollo de la actividad turistica de la forma mds rdpida,

armoniosa y competitiva posible.

Como hemos dicho, una concrecion territorial que debera dar paso a una concrecién de producto o servicio turistico
que, a su vez, ha de formar parte de la “concrecion motivacional” mas fuerte y atractiva posible. Hablamos de motivo/s
potencial/es que, basados en un territorio concreto y en ciertos aspectos, actividades y/o recursos mas definidos; puedan
y deban convertirse en referentes emblematicos del turismo de la mancomunidad y, por tanto, en la base de una pequefia
reconversion, reinvencion y readaptacion de determinados espacios y sus usos correspondientes para y por la actividad

ociosa, recreativa y turistica.

Dentro de la amplia gama de posibilidades se ha optado por la concrecion del producto o servicio turistico basado

en el senderismo en Gorbeialdea.
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;Porqué esta eleccion y no otra? Por muchos y diferentes motivos que se exponen a continuacion:

- Porque la mancomunidad estd vinculada inexorablemente a un medio natural reconocido y prestigioso.

- Por ser y estar la actividad del senderismo muy unida y vinculada a esta comarca, tanto desde dentro

como desde fuera de la propia zona.

- Por ser una actividad ociosa poco contaminante y destructiva.

- Porque la misma no requiere de grandes alteraciones e inversiones en el medio natural donde se
desarrolla.

- Porque existe un “saber hacer” y un consumo de senderos por parte de la propia ciudadania de la zona,

y ello facilitaria la compresion y la adhesion de la propia cuidadania.

- Porque todo lo expuesto anteriormente puede facilitar la creacion y transicion de empleos, proyectos

turisticos y de senderos, y la generacion de riqueza dentro de la propia sociedad local.

Dicha definicion, opcion y eleccion de la actividad del senderismo como el nuevo buque insignia de la actividad
turistica de Gorbeialdea obliga a la mancomunidad a asumir un compromiso perenne, integral e integrador para con los

nuevos objetivos y tiempos turisticos.

Un compromiso que, grosso modo, se concrete en “turistizar” aquellos elementos y/o espacios que, previamente

identificados, se conviertan en los mas decisivos y relevantes dentro de la nueva oferta de la zona.

Espacios y/o elementos que en un caso podran y deberan ser de marcado contenido senderista, y en otros ajenos

inicialmente a dicho componente, pero con un claro factor de complementariedad y enriquecimiento.

Ello requerira que se actue sobre el total del territorio, pero siempre teniendo en cuenta el contexto, la vision y

los objetivos de creacion y de desarrollo del producto “Senderismo de Gorbeialdea”

Todo ello, desde una posicion de respeto a la personalidad preexistente de cada elemento, espacio, actividad o
unidad administrativa; pero bajo la gestion, coordinacion y supervision de la Mancomunidad de Municipios de Gorbeialdea

como maquinaria turistica principal.
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6.5. Modelo de actividad promocional. Actuaciones Genéricas + Actuaciones Especificas.

Este apartado va ligado al apartado que hace referencia a la concrecion territorial - concrecion de producto -

concrecion motivacional.

En dicho apartado ya se hace referencia a la funcion de paraguas que desempena el Gobierno Vasco como entidad
que aglutina el conjunto de la oferta sectorial de Euskadi. También se adelanta la necesidad de aplicar mayores dosis de

concrecion, segun se vaya acercando al componente local que toda oferta turistica tiene.

Volviendo a la funcion de paraguas que en materia de promocion-proyeccion desempeia el Gobierno Vasco, se ha

de aclarar que el mismo cumple las siguientes funciones:

- La especifica en el exterior, particular y/o compartida con otros destinos con objetivos similares.

Comunidades auténomas, regiones y paises.
- La genérica también en el exterior como destino. “Euskadi, con mucho gusto”.

- La de aglutinante en el interior, ya que invita y necesita de destinos y productos mucho mds concretos

y definidos dentro de su propia realidad turistica.

Desde esta premisa y funciones de promocion del Gobierno Vasco: “Euskadi, con mucho gusto”, la actuacion de la

Mancomunidad del Gorbeialdea debera tener la siguiente actitud promocional:

- Actitud genérica. Ya que estd necesitada de darse a conocer de forma general ante el gran publico.

Presentacion genérica ante publicos objetivos muy variados e indefinidos.

- Actitud Especifica. Ya que también necesita darse a conocer de manera mds concreta y, en base a los
diferentes productos y servicios de corte natural, activo y medioambiental; ante aquellos segmentos,

nichos y colectivos mds atractivos y alcanzables.

- Actitud estratégica en cuanto a la utilizacion del paraguas “Euskadi, con mucho gusto”.

La combinacion de las diferentes funciones y actitudes permitira que Gorbeialdea pueda disponer de una mayor y

mas competitiva presencia como destino turistico entre aquellos colectivos y demandas existentes.

En este momento, la actitud que mas facilmente se percibe en la actividad promocional de la mancomunidad es
la actitud genérica; ya que, al estar en una época de inicio, los esfuerzos se orientan a dotarse de la mas urgente imagen:
la genérica. Una imagen - realidad turistica no muy definida pero que nos permite disponer de una presencia y ser

identificados entre ciertos colectivos no muy exigentes.

Junto a dicha actitud genérica, seria conveniente que se desarrollara otra actitud promocional, en este caso mas

especifica, que nos permita ser identificados por aspectos y trazos de oferta mas concretos.
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Esta circunstancia facilitara:

- La definicion de nuestra actividad promocional y el conjunto de actuaciones que debamos poner en

marcha.

- La adquisicion de una personalidad mucho mds fuerte como destino.

- El enriquecimiento de la oferta turistica vasca.

- La delimitacion de los esfuerzos y herramientas a utilizar.
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1.1. - Inversiones en la Oficina de Turismo

Se trata de una de las estructuras mas representativas y relevantes de la actividad turistica de la comarca.
Es una, por no decir la Unica, de las referencias visuales mas llanmativas para la propia ciudadania, y para el

visitante, uno de los servicios mas demandados cuando llega al destino.

Pero, por otro lado, se debe hacer constar el hecho de que si la oficina de turismo no esta arropada por

una oferta ciertamente estructurada, sin funciones y cometidos claros, su papel se vera muy debilitado.

Tal y como se ha indicado en los apartados anteriores, la actual oficina carece de algunos servicios y
equipamientos basicos para su funcionamiento, por lo que se considera necesario que ésta disponga del conjunto
de equipamientos e infraestructuras que le permitan desarrollar sus funciones de la manera mas rapida y

elastica posible.

Dichos equipamientos han de permitir la conexion rapida y fluida de toda aquella informacion que facilite
a la propia ciudadania y a los visitantes y turistas el conocimiento y acceso a las peculiaridades y caracteristicas

mas relevantes de este territorio.

Disponer de equipamientos basados en las nuevas tecnologias, posibilitara que la oficina de turismo de
la comarca pueda llegar a incorporarse a la Red de Oficinas de Turismo de Euskadi (ITOURBASK)* y beneficiarse,

con ello, del conjunto de aspectos técnicos y hasta financieros.

Oficina de Turismo que desempefiara las funciones de promocién - proyeccién que le son asignadas ya
de salida, pero sin obviar el desarrollo de otro tipo de funciones vinculadas a la ordenacién y el desarrollo de

proyectos y servicios turisticos y terciarios.

Dicho espacio, debe convertirse en el punto de venta afiadido de los productos agroalimentarios existentes

en la zona, con el objeto de reforzar las experiencias de los turistas y visitantes, via consumo y venta de

Objetivo

Facilitar y favorecer el normal desarrollo de todo el entramado turistico de la comarca, donde el
protagonismo de la oficina de turismo se convierta en un servicio — referencia de lo mas valido y creible. Se
trata de abordar la informatizacion turistica tanto en la gestion como en la difusion de todos sus servicios.

(*) Ademds se contempla el alcanzar un objetivo afadido; el acceder a la Red de Oficinas de Turismo del
Gobierno Vasco, Red ITOURBASK.
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1.1. - Inversiones en la Oficina de Turismo

Actuacion

Desarrollo de inversiones tendentes a dotar a la oficina de turismo de los instrumentos de comunicaciéon

y de las nuevas tecnologias basicas en cualquier realidad turistica y de informacion.

Descripcion

Inversiones orientadas a disponer de una linea telefénica y de otra linea de banda ancha que permita el
normal desenvolvimiento y comunicacién. Reserva de fondos para la contratacién de los Recursos Humanos y

del mantenimiento necesarios.

Participacién Publica

Apoyo financiero desde la Viceconsejeria de Turismo del Gobierno Vasco. Convenio Red Itourbask.

Inversion aproximada

60.000 €

NOTA:

Las peculiaridades geograficas, de infraestrucutras viales y de comunicacién en este territorio, también
han de ser tomadas en cuenta a la hora de definir los espacios de informacion turistica desde una perspectiva

comarcal.

La Oficina de Turismo de Dima se revela como el principal referente comarcal de Informacion turistica,
pero, como indicamos, los accesos al territorio y a sus diferentes atractivos son varios y, a menudo, distantes
de esta oficina. En la actualidad, el Museo de Orozko y el Parketxea de Areatza "ejercen de puntos complementarios
de informacién turistica" ajenos a ese referente central que es Dima. Siendo espacios de titularidad y gestion
diferente, seria conveniente que hubiera un nexo comun que canalize la informacion y los servicios prestados

desde la Oficina de Turismo de Dima.

Hablamos de una comunicacion fluida tanto entre los gestores de estos espacios, como entre éstos ulitmos
y los turistas. El desarrollo tecnolégico actual permite esto y muchas otras posibilidades de adquirir, intercambiar

e interactuar sobre la informacion turistica comarcal.
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1. - Gestion - Informacioén - Promocion turistica de la mancomunidad.

1.1. - Inversiones en la Oficina de Turismo

Por ello, como una medida oportuna, se entiende positivo poner a disposicion de los centros de Orozko
y Areatza unos puntos de informacién multimedia. Hablamos de un sistema de consulta tactil o dotado de un
teclado, con un software especifico de caracter turistico (recursos, itinerarios, oferta complementaria, servicios

turisticos, etc.) con un sistema de actualizacion remoto que se realizaria desde la Oficina de Turismo de Dima.

Se trata, por tanto, de reforzar la labor de informacién que se realiza desde la oficina central, garantizando
al visitante, en todo momento, informacion actualizada, homogénea y veraz sobre la realidad turistica local,
indepndientemene del espacio de la comarca que esté visitando. En definitiva, una forma mas de generar

imagen de comarca como destino turistico y de, sobre todo, de garantizar calidad en el servicio al visitante.

En este sentido, con el objeto de ofrecer una mayor informaciéon y de mayor calidad al visitante, también
seria interesante dotar a la Oficina de Turismo de Dima de un sistema audiovisual que descubra al visitante el

conjunto de la comarca a través de un diaporama o un formato video/DVD.

De la misma manera, en el marco de actuaciones de informacién turistica, cabria la posibilidad de instalar
puntos de informacion portatiles (habitaculos de madera) en los puntos de acceso al macizo de Gorbeia mas
concurridos (Pagomakurre, Barrio de Urigoiti, Saldropo,...), y en temporada (verano). Una experiencia ésta
que ya se ha realizado en la parte alavesa del Parque Natural de Gorbeia, en concreto en el area recreativa

de las Canteras de Murua.

Todo ello, puntos de informacion multimedia, sistema audiovisual y/o puntos de informacion portatiles,
se revelan como acciones basicas en el marco de la informacion turistica, y también de la gestién de la actividad
turistica local. Pero como actuacion prioritaria se entiende necesaria la intervencion sobre las lienas basicas
de comunicacion (telefonia analdgica, banda ancha, inalanbrica, etc.) en la oficina de turismo central en la

poblacion de Dima.
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1.2. - Contratacion de un técnico o de una estructura organizacional para la gestién de la actividad turistica local

de la mancomunidad.

El desarrollo del conjunto de propuestas que se presentan en este Plan de Dinamizacion Turistica obliga,

a los responsables de dicho plan, a tener que implicarse de forma directa.

Una implicacion especifica que ha de suponer el desempefio de labores propias de gestion y que conllevara
asumir y desarrollar proyectos de ordenacion, promocién - proyeccion, coordinacion, relacion inter-institucional
y publido-privada, seguimiento y control; que, en definitiva, no suponen mas que el desarrollo tangible de las

recomendaciones que vienen expuestas en este documento.

Hablamos de recursos humanos y/o estructuras técnicas de gestion que permitan implantar sobre el
terreno el total de los proyectos, lo que conlleva un gran esfuerzo de relaciones y de coordinaciéon donde la

presencia de la “gestion humana” se vuelve del todo imprescindible.

Una gestion que permita, con su presencia y calendario de actividades, mejorar de forma afiadida la actual

visién y conciencia sectorial existente entre la propia ciudadania de la comarca.

Una gestion que por su fuerte implicacion y apuesta social debera desarrollarse a tiempo total.

Objetivo

Dotar de una estructura fija de gestion y funcionamiento que permita el desarrollo del total de las
propuestas y proyectos que vienen expresados en este documento, amén de los que puedan ir surgiendo de

forma anadida o colateral.

Actuacion

Reserva de fondos que permitan la contratacién de una persona fisica o juridica con el objetivo expreso

de poner en marcha de forma armoniosa el conjunto de proyectos que en este documento se exponen.

Descripcion

Contratacion de una persona fisica o equipo técnico con experiencia y el perfil turistico y de servicios,

para la gestién y seguimiento del total de los programas.
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1.2. - Contratacion de un técnico o de una estructura organizacional para la gestion de la actividad turistica local
la mancomunidad.

Participacion Publica

Apoyo financiero a través de las vias de Turismo del Gobierno Vasco, empleo de la DFB, INEM, etc.

Inversion aproximada

250.000 €

PEIRVAINAY
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1.3. - Creacion de una Mesa Sectorial Turistica en Gorbeialdea. Mesa Publico - Privada.

Toda gestion lleva consigo dos partes claramente diferenciadas: la parte ejecutiva o realmente de gestion,

de la que ya se ha escrito, y lo que podemos denominar comité de seguimiento y control.

Un comité de seguimiento que bien podria ser la base o la funcion principal sobre la que se constituiria

lo que denominamos “Mesa Sectorial del Turismo de la Mancomunidad”.

Mesa Sectorial que debera reunir a los agentes mas representativos del sector turistico y de los sectores

colaterales que tienen o han de tener mucho que ver con esta actividad.

Un Mesa Sectorial que consideramos debe estar formada por representantes tanto publicos como privados,
ya que la propia naturaleza de la actividad turistica aconseja que ambas esferas se relacionen de manera mas
o0 menos permanente. Y es que hasta la fecha, tanto las instituciones municipales como las empresas privadas

vinculadas al sector turistico y de los servicios, han operado de una manera mas o menos individualizada.

Para fortalecer la argumentacion de que se cree una mesa sectorial, debemos de analizar las demandas
y consumos de los turistas y visitantes. Y nos daremos cuenta que, los mismos, son de lo mas disperso y

variopinto.

Esta dispersion de intereses hace del todo necesario intentar aproximarlos y relacionarlos, via constitucién

de la Mesa Sectorial de la comarca.

Objetivo

Crear un foro publico - privado que tenga como objetivo aunar voluntades e intereses turisticos y terciarios

desde las vertientes tanto publica como privada.

Actuacion

Reserva de fondos que permita la creacién de dicha mesa sectorial turistica, cuyo objetivo sera el
seguimiento y control del desarrollo de este plan de dinamizacion, ademas de otra serie de actuaciones que

puedan irse realizando.

Descripcion

Fondo que permita hacer frente a los gastos administrativos de constitucién de dicha mesa sectorial: los

derivados de las reuniones, jornadas, comisiones y viajes que se puedan llegar a organizar.
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1.3. - Creacion de una Mesa Sectorial Turistica en Gorbeialdea. Mesa Publico - Privada.

Participacién Publica

Apoyo finciero a través de las vias del Gobierno Vasco - Turismo, Mendikoi y DFB.

Inversion aproximada

6.000 €

PEIRVAINAY
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2.1. - Senalitica turistica vial comun para toda la mancomunidad

El tipo de turismo de la mancomunidad es individual y accede al destino Gorbeialdea, por carretera. Una
de las primeras referencias informativas en las que se apoyan dichos visitantes cuando van accediendo a la

mancomunidad, es lo que denominamos “sefalitica vial turistica”.

La dispersion de los municipios y de los potenciales recursos hace del todo necesario desarrollar este tipo

de equipamientos publicos.

Analizadas la sefalitica turistica de las diferentes carreteras de acceso y las existentes entre los pueblos,

se percibe que existe muy poca sefalitica vial "turistica"; y la que hay es dispar y heterogénea.

Se busca un tipo de sefalitica turistica que conjugue la seguridad vial con la necesaria informacion
turistica, al objeto que tanto los movimientos de entrada como los trayectos interiores, dentro de la propia

mancomunidad, se puedan realizar de la forma mas fluida y segura posibles.

Se desea que la implantacion de este tipo de sefialitica facilite la uniformidad/homogeneidad de la misma,
creando con ello una cierta cohesion en la zona. Es mas, se puede avanzar que con la implantacion de una
sefalitica turistica uniforme comenzamos a “hacer mancomunidad” via actividad y equipamientos turisticos.

A través de la sefalitica vial el visitante debe percibir imagen de comarca desde sus diferentes accesos.

Una implantacion de sefiales que deberan ser consensuados entre la Viceconsejeria de Turismo, que es

la entidad que dispone el Manual de Sefalizacién Turistica, y la Direccién de Carreteras — Trafico de la DFB.

Objetivo

Potenciar la imagen y realidad turistica de la mancomunidad mediante la implantacién de determinados

equipamientos de caracter turistico y de servicios.

Actuacion

Realizacién de las inversiones necesarias al objeto de dotarse de este equipamiento tan singular y necesario

Participacion publica

Apoyo financiero de la Viceconsejeria de Turismo del GV y apoyo técnico — financiero de la DFB . Carreteras

Inversion aproximada

60.000 €

—_
~
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2.2. - Senalitica turistica comun y homologada para los itinerarios de senderismo

Este programa esta orientado a facilitar la actividad de senderismo, BTT y los desplazamientos en general
en el medio rural, agrario, natural, etc.; al conjunto de turistas y visitantes que accedan a nuestra mancomunidad

por este motivo.

Y es que el disfrute de esos espacios e itinerarios, exige de un tipo de dotacion sefialitica 6ptima para

que puedan ser utilizados y visitados sin ningun tipo de obstaculos.

Se aconseja que se instale un tipo de sefialitica blanda, en consonancia con el medio rural natural donde
va a ser implantado. Con ello se mantiene una relacion civilizada con un escenario sensible a alteraciones

bruscas o dificiles de asimilar.

En el fondo, se propone la instalacion de sefiales — paneles que tiendan a que la actividad que se vaya a
desarrollar se realice de la manera mas flexible y armoniosa posible. Sefiales y paneles que hagan resaltar
aspectos paisajisticos, senderos, riqueza natural —-medioambiental, componentes etnograficos, etc.

Con ello, ademas se intenta evitar la pérdida, la dispersion, las inadaptaciones, la invasion de espacios

privados o peligrosos, etc.

Un tipo de sefialitica que debera complementarse con otro tipo de folletos y publicaciones que faciliten,

aun mas, las visitas y la estancia en tan singulares espacios.

Objetivo

Potenciar la realidad senderista y montafiera de la mancomunidad como oferta turistica y de servicios

Actuacion

Reserva de fondos para realizar inversiones en materia de sefialitica en el medio natural — rural. Intervencién
consensuada con agentes tanto publicos como privados, vinculados al medio ambiente, turismo, agricultura,

gestion de parques, federaciones, clubs de montania, etc

Descripcion

Confeccion y disefio de paneles y sefiales informativas. Disefio consensuado con agentes locales, Diputacion

y GV, clubs de montafa, federaciones, etc.

Participacion publica

Apoyo financiero desde la Viceconsejeria de Turismo, desde la DFB, Mendikoi, etc.
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2. - Accesibilidad y senalitica turistica.

2.2. - Senalitica turistica comun y homologados para los itinerarios de senderismo

Inversion aproximada

150.000 €
NOTA:

La sefalizacién de senderos, tal y como se ha expuesto a lo largo del trabajo, es variada y esta ligada a
la propia dinamica y gestion de los parques naturales de Urkiola y de Gorbeia, a las federaciones de Montafa

(GRy PR), y/o a los propios municipios y Asociacion Gorbealde (PR).

Una sefializacion que afecta a las principales vias-senderos que llegan a los enclaves mas emblematicos.
Una sefalética variada que presenta un estado de mantenimiento dispar, y que, sin duda, ha de ser objeto de

atnecion prefenrete si se desea hacer del senderismo el icono turistico de la comarca.

Son muchisimos los soportes promocionales locales e enternos (instituciones, asociaciones de montafa,
empresas, particulares, etc.) que "promocionan" directa e indirectamente el macizo de Gorbeia y su entorno.
Una circunstancia que nos "obliga" como gestores del turismo local a garantizar la seguridad y desifrute de

los visitantes que llegan a Gorbeialdea.

En esta linea, ya existen algunas experiencias que apuestan la incorporacion de las nuevas tecnologias
al mundo del senderismo. Las rutas autoguiadas mediante sistemas de GPS constituyen uno de esos ejemplos,
y ciertamente se revelan como un insturmento de primer orden en el mundo del senderismo. un reto que
gorbeialdea debe asmir y que debe concretarse no sélo en el disefio del itienerio y aplicacion informatica del
itinerario, sino que ademas debe ir acompafiada de una serie de hitos que refuercen los represntado en la

autoguia, y garanticen una ruta segura, sin riesgo pérdida.

Hablamos de itinerarios e hitos georreferenciados que han de contar, ademas, con su correspondiente
soporte cartografico e informativo; y que, en términos de seguridad, pueden llegar a conectarse a una base de

datos principal, ubicada en la propia oficina de Gorbeialdea. ;Venta y/o Alquiler?

La homogeneidad de la sefialética requiere, por otro lado, la necesaria relaciéon y coordinacion con los
diferentes agentes implicados (por uso, aprovechamiento, titularidad, gestion, administracion, etc.: municipios,
federaciones de montafa, parques, particulares, etc.). Un aspecto igualmente importante si se considera la
posibilidad de generar un producto turistico supracomarcal, en colaboracion con otros ambitos geograficos
vascos que compartan argumentos turisticos similares; en este caso el senderismo, por ejemplo, en torno a

las GR, especialmente la denominada "GR de la divisioria de Aguas -GR 12".

D

P.D.T. de Gorbeialdea: Propuestas
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2.3. - Senalitica turistica comun para el patrimonio monumental de la comarca

El valor patrimonial de la mancomunidad esta presente en la realidad social y cultural de la misma. Dicho

patrimonio esta presente, sobre todo, en los enclaves urbanos mas representativos.

Con respecto al medio natural, su protagonismo turistico es menos elocuente; pero es del todo necesario
que adquiera el barniz sectorial necesario ya que las nuevas demandas basadas en la actividad en le medio

natural, van a exigirlo de manera inmediata/complementaria.

Con ello se complementa y se enriquece la estancia de los turistas y visitantes, ademas de hacer resaltar

un patrimonio histérico que bien se merece esta distincion.

Existen dentro de dicho patrimonio monumental ciertos edificios — hitos en los que se trabajara con mayor
rapidez e incidencia. Por otro lado, se propone que el tratamiento turistico de dichos monumentos se realice
de forma integral en todos los municipios - destinos de la mancomunidad y de forma homogénea, para no crear

agravios comparativos entre destinos y/o municipios.

Ademas, la mancomunidad cuenta con otros elementos, mas dispersos que igualmente deberan de disponer
de la seialitica e informacién necesaria, ya que el componente itinerante de los turistas y visitantes es otro

factor a tener en cuenta. (Ver siguiente apartado)

Objetivo

Potenciar la riqueza y el patrimonio monumental de la mancomunidad y de sus municipios como factor
enriquecedor de primer orden, mediante la sefializacion del mismo. Potenciaciéon que, con el paso del tiempo,

debe de posibilitar que sea visitado de forma auténoma y espontanea

Actuacion

Realizacién de inversiones en materia de sefializacion patrimonial y turistica conforme a los canones y
condiciones existentes en esta materia. Intervencién de nuevo consensuada con el conjunto de las areas

administrativas implicadas en esta materia.

Descripcion

Incorporacion de paneles informativos existentes en materia de patrimonio monumental.
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2.3. - Senalitica turistica comun para el patrimonio monumental de la comarca

Participacién publica

Apoyo financiero de la Viceconsejeria de Turismo del GV, a través de las correspondientes vias de ayudas.
Departamento de Cultura. Cultura de la DFB.

Inversion aproximada

60.000 €

PEIRVAINAY
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2.4. - Senalitica turistica basada en los elementos patrimoniales, patrimoniales menores, tematicos, etc.

La distribucién demografica y la orografia de la mancomunidad condicionan la forma de vida, las costumbres,

las relaciones, las comunicaciones, etc.
Que duda cabe que también condicionan la actividad turistica que se ha dado hasta la fecha.

Lo que se desea transmitir es que seria injusto que el conjunto de barrios dispersos no pueda tener la
misma facilidad de acceder a la actividad turistica que pueden tener determinadas zonas naturales y agroganaderas,

y determinados nucleos urbanos.

Para evitarlo, se propone sefializar y resaltar el conjunto de patrimonio existente en los mismos; un
patrimonio disperso y a veces poco valorado, que puede servir como atractivo y excusa para fomentar el
desarrollo de un tipo de turismo itinerante. Con ello, estamos invitando al consumo y al conocimiento integral
de la mancomunidad; en definitiva, estamos “haciendo mancomunidad”, via conocimiento integral del territorio

a través de la visitas, estancias y movimientos de viajeros y turistas por la misma.

Para ello, se propone inventariar y dotar del barniz turistico cultural necesario al patrimonio monumental
y cultural existente en esas barriadas, a fin de que se den a conocer y comiencen a generar experiencias

turisticas.

Objetivo

Incorporar al proyecto turistico de Gorbeialdea, al conjunto de barrios y nucleos que conforman los
municipios de la mancomunidad; asi como al conjunto de espacios y/o elementos de interés etnografico y o

natural que "quedan fuera" de los principales senderos ("reclamos turisticos") de Gorbeialdea.

Hablamos de elementos menores (antiguos neveros, molinos, hornos, caleros, kirikifauzis/ericeras,
carboneras, txabolas, etc.) que se erigen como reclamos complementarios de primer orden en el marco de ese
producto senderista que tiene como principal argumento rutas concretas que conducen a lugares emblematicos

del montafismo vasco.

Actuacion

Realizacion de un gasto o inversion orientado a resaltar la riqueza patrimonial existente en los barrios de

la mancomunidad.
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2.4. - Senalitica turistica basada en los elementos patrimoniales, patrimoniales menores, tematicos, etc.

Descripcion

Incorporacién de paneles informativos al conjunto patrimonial, tanto de caracter civil como religioso, existente

en los barrios, teniendo en cuenta la legislacion existente en esta materia.

Participacion publica

Apoyo financiero desde las vias de ayuda de la Viceconsejeria de Turismo del GV. Departamento de Cultura
de la DFB, etc.

Inversion aproximada

60.000 €

PEIRVAINAY
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Sensibilizacion e informacion orientada a la propia ciudadania mediante charlas, organizacion de eventos,
rsos, etc. Identificacion de colectivos especiales (Alcaldes - Concejales, ikastolas, tercera edad, colectivos

sociales, deportivos, culturales, etc.)

De todos es sabido que el desarrollo econémico de la mancomunidad ha dependido, y lo sigue haciendo,
sobre todo del sector primario y del secundario. La actividad terciaria se ha basado en complementar y reforzar

los dos sectores basicos antes senalados.

Es por ello perfectamente comprensible que pueda existir cierto recelo y desconocimiento respecto a la

actual y futura actividad turistica en la mancomunidad.

Pero los tiempos van cambiando, y con ello el perfil economico, de empleo y de generacion de riqueza
de la mancomunidad. Un cambio que inexorablemente, va orientado hacia una mayor presencia del sector

terciario y, dentro del mismo, también de la actividad turistica.

Esta falta de referencias pretéritas, queda reflejada socialmente en el correspondiente desconocimiento

de muchos de los factores y caracteristicas propias de la actividad turistica y terciaria.

Por ello, se propone la organizacion y el desarrollo de diversos cursos formativos y de sensibilizacion que
permitan a la ciudadania y al sector empresarial turistico ampliar la vision y los conocimientos sobre los nuevos

tiempos turisiticos y terciarios.

Un tipo de formacion e informacion sencilla y comprensible que les permita conocer los pros y contras

que la implantacion y el desarrollo de la actividad turistica y terciaria pueda generar en la mancomunidad.

Formacion -informacion- sensibilizacion que debera ir dirigido a los diferentes colectivos politicos, sociales,
econodmicos, culturales y deportivos; que directa e indirectamente van a relacionarse con la actividad turistica

de la mancomunidad.

Objetivo

Disefiar y divulgar una campana de informacion y sensibilizacion turistica dirigida a la propia sociedad a

fin de exponer y dar a conocer las propiedades del sector turistico y terciario.

Actuacion

Dotacion presupuestaria para la organizacion de los correspondientes cursos, seminarios, encuentros, etc.

Ip,

ity &
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e informacion orientada a la propia ciudadania mediante charlas, organizacion de eventos,
ificacion de colectivos especiales (Alcaldes - Concejales, ikastolas, tercera edad, colectivos
culturales, etc.)

Descripcion

Contratacion de un servicio formativo y de sensibilizacion externo que desarrolle todo el plan formativo

previamente consensuado con los responsables de la Mancomunidad de Gorbeialdea.

Participacion Publica

Apoyo financiero desde la Viceconsejeria de turismo del GV. Planes de formacion del INEM, ;Hobetuz,?
Mendikoi...

Inversion aproximada

10.000 €

PEIRVAINAS
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3.2. - Formacion sobre la calidad, orientado a comercios y hosteleria. (atencion a los clientes / equipamientos
sectoriales).

En este caso, se desea desarrollar un plan formativo orientado a los agentes privados y publicos que

puedan estar en contacto con los visitantes y turistas finales.

Se ha de pensar que las personas son un factor fundamental en la confeccion de cualquier producto o

servicio turistico, y que, ademas, han de poder encajar con las nuevas demandas y exigencias de dichos turistas.

Qué duda cabe que la motivacion principal de visitas vendra dada por la actividad ociosa a desarrollar:
el senderismo, el turismo activo y el contacto con la naturaleza; sin embargo, el servicio de hoteleria,
restauracion, comercio y empresas de servicios son factores determinantes para que el turismo de la mancomunidad

sea del todo competitivo.

En todos estos procesos el recurso humano es fundamental. Un recurso humano de cara al publico, capaz
de garantizar un servicio éptimo a los turistas/visitantes. El objetivo final es que el conjunto de profesionales
que esta en contacto con el publico, interiorice el mensaje de que la prestacion de su servicio debe generar
experiencias satisfactorias entre los turistas y visitantes. Ello contribuira a que el grado de visitas se incremente

y que el gasto medio de dichas visitas se eleve considerablemente.

El plan de formacion tiene como objetivo generar reacciones positivas entre los agentes turisticos y

comerciales ante cualquier tipo de demanda por parte de los turistas.

Y es que la atencion al cliente se revela como un factor de gran importancia, que asegura una gran ventaja

competitiva frente a destinos turisticos similares al de la mancomunidad.

Objetivo

Organizar unos cursos de formacion y reciclaje en materia de atencion al pdblico, al turista y a los

ciudadanos, entre los comercios y los establecimientos hosteleros de la mancomunidad.

Actuacion

Dotacion presupuestaria para tal efecto, donde se detallen técnicas de calidad en las diferentes facetas

que conforma cualquier servicio turistico o colateral.
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Descripcion

Contratacion de un servicio externo para el disefio y desarrollo del curso formativo en base a la calidad
y al contacto directo con los clientes - turistas.

Participacion Publica

Apoyo financiero desde la Viceconsejeria de Turismo del Gobierno Vasco. Formacion y Empleo de la DFB.

Inversion aproximada

10.000 €
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3.3. - Formacion orientada al disefio de (nuevos) productos y servicios turisticos: hoteleria, restauracion, empresas
de servicios y guias, etc.

Se parte de la base de que los “servicios sueltos”, servicio por servicio, aportan escaso valor anadido a

la hora de acceder a un destino turistico.

La competitividad de la actividad turistica viene dada por la capacidad que se tenga en destino de poder
ofertar una amplia gama de servicios, partiendo normalmente de un servicio o argumentacion principal, mas

el servicio o conjunto de servicios complementarios.

La mayor o menor conexion, o posibilidades de conexion, entre el conjunto de los diferentes sumandos

es lo que enriquece el destino o producto turistico final.

Para que ello se lleve a efecto de la manera mas sencilla posible, seria aconsejable que las diferentes
empresas de servicios que conforman la estructura turistica de la mancomunidad adquirieran una vision anadida.
Una vision que les permita interpretar el conjunto de propiedades del territorio de forma productiva y en clave
de oportunidades. Para ello, es precisa una mayor capacidad de llegar a acuerdos con otras empresas al objeto
de que cada una de ellas, y el conjunto de la Mancomunidad, sea mas atractivo a la vista de los potenciales

turistas y visitantes.

De esta manera, se propone un programa formativo que favorezca que estos agentes adquieran las técnicas
apropiadas para poder generar productos turisticos. Formacion que incluiria métodos de trabajo para ampliar

las relaciones transversales entre las diferentes empresas de servicios de la mancomunidad.

La hoteleria, la hosteleria, los deportes de aventura, las empresas de servicios, las agrupaciones o clubs
de montana, etc.; son el conjunto de colectivos a los que ira dirigido este programa formativo, ya que estos

son la base principal de los futuros productos turisticos de la comarca.

Objetivo

Desarrollar un curso de formacion tendente a crear productos y servicios turisticos entre los colectivos

antes sefalados.

Actuacion

Dotacion presupuestaria para la organizacion de dicho/s curso/s, donde se detallen las formulas mas

idoneas para crear productos y servicios turisticos.
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Descripcion

Contratacion de un servicio externo que diseiie e imparta todo el curso formativo en base a la creacion

de productos y servicios turisticos.

Participacion Publica

Apoyo financiero desde la Viceconsejeria de Turismo del GV.

Inversion aproximada

10.000 €
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3.4. - Formacion orientada a comercializar los productos agroalimentarios de la mancomunidad desde la 6ptica
de las demandas turisticas.

La gastronomia es uno de las factores de atraccion turistica mas tenidos en cuenta por los turistas y
visitantes cuando acuden a Euskadi. Se ha de ser consciente de que la restauracion ha pasado de ser un elemento
basico que cubre una necesidad fisiologica: comer, a convertirse en la base de una experiencia placentera,

cada vez mas tenida en cuenta.

En todo este proceso de reconocimiento externo, los productos agroalimientarios vascos, son cada vez

mas reconocidos.

Politicas de calidad, nuevos labeles, nuevas denominaciones de origen, etc.; estan haciendo que los
productos agroalimentarios vascos no soélo dispongan del valor intrinseco que se les supone, sino que estan

adquiriendo un valor turistico anadido, cada vez mas relevante.

Ello quiere decir, que al margen de las politicas de comercializacion y de venta ya existentes en los
productos agroalimentarios de la mancomunidad; se propone, a través de este plan formativo, que dichos

productos sean ofertados a los turistas y visitantes de la mancomunidad.

En el plan formativo, se desean desarrollar formulas y ensefianzas que acerquen dichos productos a los

turistas, y viceversa.

Por ello, se han de ampiar las relaciones existentes entre los productores y los agentes que trabajan en

la actividad turistica de la zona.

Todo esto se traducira en que tanto los productos como el lugar donde se producen, se conviertan en
lugares de visita y conocimiento; con lo que se dotara de un barniz turisitico a todo ello, y por otro lado se

dotara de un barniz primario agroalimentario a la actividad turistica local.

Objetivo

Vincular y ampliar las relaciones entre le medio artesanal y agroalimentario con la actividad turistica.

Actuacion

Dotacion presupuestaria para la organizacion de este tipo de cursos donde se detallen la forma de aunar

ambas esferas, la agroalimentaria y la turistica.
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comercializar los productos agroalimentarios de la mancomunidad desde la 6ptica

Descripcion

Contratacion de un servicio externo para el disefo y la imparticion de un plan formativo en base a la mas

amplia relacion de la realidad agroalimentaria local y los nuevos tiempos turisticos.

Participacion Publica

Apoyo financiero desde la Viceconsejeria de Turismo del GV.

Inversion aproximada

10.000 €
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3.5. -0rganizacion de eventos anuales de caracter técnico-cientifico en base al turismo activo, senderismo,
BTT, etc.

La apuesta por una actividad turistica vinculada al medio natural: turismo activo, senderismo, etc.; obliga
a los responsables de dicha iniciativa a tomar un tipo de decisiones que bien podemos denominar como “directas”
u “obligatorias”, y que estan vinculadas a la puesta en marcha de procesos tangibles e inexcusables a la hora

de desarrollar turisticamente la mancomunidad.

Junto a ellas, y por derivacion, es y sera necesaria, desde el inicio, el desarrollo de otro tipo de actuaciones
que bien podemos denominar como complementarias, y que tienen como objeto mejorar y reforzar las nuevas

politicas y objetivos turisticos.

Es el caso de la apuesta por la actividad del senderismo, BTT, turismo activo, etc. El desarrollo de los
mismos, requiere y exige procesos de disefio y reinvencion de espacios y actividades que, hasta ahora, no se

tenian en cuenta.

Pero junto a esta exigencia inicial para que dichas actividades tangibles cuajen en el entorno; sera
necesario desarrollar otras actividades de caracter menos tangible, entre las mismas, algunas de caracter

cientifico - docente.

El implantar de forma periddica una tipo de reuniones, seminarios, cursos en base a las actividades antes
sefaladas, refuerzan el protagonismo de la mancomunidad en estos aspectos, amén de ir adquiriendo un mayor

saber hacer en esta nueva materia.

Objetivo

Organizar anualmente jornadas, eventos, certamenes, cursos o seminarios en base a las actividades antes

sehaladas.

Actuacion

Dotacion economica que permita organizar anualmente varios eventos diferentes y/o complementarios.

Descripcion

Organizacion y/o financiacion de eventos de marcada caracter natural - turistico. O apoyo a la organizacion
de eventos de marcada caracter natural de caracter interno siempre que incorporen procesos de proyeccion,

promocion y captacion de turistas y visitantes.
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Participacion Publica

Viceconsejeria de Turismo, Mendikoi, DFB, etc.

Inversiéon aproximada

60.000 €
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e embellecimiento e instalacion de (nuevos) balcones panoramicos.

Dentro del medio natural y de la actividad turistica, las estéticas visuales y paisajisticas, los servicios y

el mobiliario correspondiente, adquieren un papel de suma importancia.

Y es que no se debe olvidar que dicho escenario, que en su mayoria es de caracter natural, debe facilitar
el desarrollo de experiencias satisfactorias entre el conjunto de personas que la visitan y utilizan.

Ello favorecera que en las retinas de dichos visitantes y usuarios se queden grabadas lo que se denominan
“primeras impresiones”, que son decisivas para el desarrollo y el éxito de Gorbeialdea como destino turistico
competitivo.

La limpieza de los senderos, la instalacion y mantenimiento de la sefalitica correspondiente, el resaltar
aspectos naturales, patrimoniales o de otra indole existentes en dichos espacios; se vuelven del todo indispensables

para adquirir el mayor grado de competitividad y de atraccion posibles.

Algunos de los enclaves mas representativos del paisaje y del escenario fisico del Gorbeia, son los espacios
en los que se puede disfrutar de vistas panoramicas. Con ello se pretende recuperar ciertos espacios muertos
o infrautilizados, o proteger y mejorar otros que, por su uso, precisan de una necesaria modernizacion -
actualizacion. Por todo ello, el tratamiento personalizado de los mismos es prioritario. La dotacion de servicios
correspondientes (balconadas, mesas interpretativas, planos, asientos, pavimentacion, etc.) debe estar basadoa

en la homogeneidad de colores, anagramas, sefales, tipo de letra, etc.

En este sentido, hay que tener en cuenta que dentro de los limites de los parques naturales de Gorbeia y
Urkiola hay algunas mesas de lectura/interpretacion ubicadas en cimas emblematicas y algunas areas de descanso
(Gorbeiagane, Ipargorta, Bikotx-gana, Saibe,...) que responden a unos disefios concretos ligados a la "marca de
imagen” de este espacio protegido.

La intervencion en esta materia en los espacios periféricos al parque que ofrecen interés panoramico (Jesuri,
Elorritxugane, Untzueta, Mandaia, Artanda, Altungana, Bargondia, etc), asi como en el propio parque de Urkiola,
requeriria de una dinamica relacional (interinstitucional basicamente) permita una oferta de mesas homogéneas,
y con contenidos acordes e identificativos de la comarca como una unidad turistica. Ello, requiere igualmente

de un programa efectivo de mantenimiento.

Objetivo

Recuperar y actuar sobre espacios estratégicos desde el punto de vista panoramico y paisajistico, para

que los mismos adquieran el protagonismo que se merecen.
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Actuacion

Dotacion presupuestaria orientada a dicho fin, con las correspondientes inversiones que se deriven de

todo ello.

Descripcion

Contratacion de un servicio externo que elabore un estudio y se encargue de su correspondiente desarrollo

en esta materia tan singular.

Participacion Publica

Apoyo financiero del Gobierno Vasco - Turismo, de la DFB y de Mendikoi.

Inversiéon aproximada

100.000 €
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a de embellecimiento de balcones y fachadas privadas. Organizacion de un Concurso.

Se trata de incidir en los nlcleos de poblacion para que, ellos mismos, se conviertan también en parte
fundamental de atraccion turistica. Actuacion por la que se resaltarian aquellos aspectos o edificios mas
representativos, y que a través de la actividad turistica puedan adquirir un mayor grado de notoriedad. Para
ello se cree necesario elaborar proyectos o iniciativas de embellecimiento orientadas a recuperar fachadas,
palacios, edificios catalogados, caserios, etc.

Con ello se desea hacer compatible dos factores: por un lado la mejora de la calidad de vida del propio
habitante, y por otro hacer mas atractivo la estancia de los visitantes y turistas.

Los nlcleos urbanos mas representativos, junto a barrios mas dispersos, pueden ser los espacios a
seleccionar para implantar este proyecto de embellecimiento. En este sentido, hay que tener en cuenta que
la comarca cuenta con dos nlcleos declarados "Conjunto Monumental" (Areatza y Otxandio), nucleos urbanos
concentrados de gran belleza como Zubiaur/Orzko o Zeanuri, y un buen numero de Caserios declarados o
propuestos/incoados para su declaracion como Bienes Culturales en diferentes grados de proteccion. El estado
de conservacion de estas construcciones, por motivos muy diferentes, es totalmente dispar: desde edificios
en estado ruinoso a edificios totalmente rehabilitados.

Hablamos de construcciones de diversa titularidad y uso (no sélo se han de considerar los edificios
residenciales, sino que en Gorbeialdea hay un bastantes construcciones "menores” como molinos, puentes, fuentes,
etc.), que se revelan en muchos casos como extrordinarias muestras de un patrimonio monumental de gran valor;
y que pueden erigirse como magnificos reclamos en el marco de las numerosas visitas que llegan a la comarca

empujadas/motivadas por ese gran atractivo que es su medio natural y productos derivados de éste.

En efecto, esta actiacion tendra una funcion estratégica en el enriquecimiento de la motivacion principal
de visita: el entorno natural -Parque- y actividades como el senderismo, BTT y turismo activo en la mancomunidad.

Pero, ademas, en casos concretos y pensando en segmentos turisticos especializados (turismo cultural,
cientifico, etc.), pueden erigirse en algo mas que una oferta complementaria, para convertirse en reclamos

princiaples y motivos especificos de visita a Gorbeialdea.

En conjunto, estos espacios “nuevos y/o rehabilitados” pueden convertirse en nuevas postales de la

mancomunidad (imagen), llegando a ser zonas o espacios mas concurridos de lo que lo son actualmente.

Para sensibilizar y hacer participes a la propia ciudadania de este proyecto, se aconseja la organizacion
de concursos anuales de embellecimiento a fin de que ésta y otras politicas sean mas reconocidas y tenidas
en cuenta por la propia poblacion autoctona.
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Objetivo

Recuperar y actuar sobre determinados nlcleos urbanos y barrios, a fin de mejorar las estéticas visuales

actualmente existentes, con sus consiguientes beneficios al proyecto turistico integral de la mancomunidad.

Actuacion

Dotacion presupuestaria anual para el desarrollo de un estudio especifico que defina los edificios a ser
tratados, las inversiones a desarrollar en los mismos y la organizacion de concursos anuales a fin de disponer

del reconocimiento y participacion social necesaria.

Descripcion

Contratacion externa de un servicio técnico para el desarrollo de todo un plan de embellecimiento y de

las inversiones posteriores que del mismo se deriven.

Participacion Publica

Apoyo financiero de la Viceconsjeria de Turismo del Gobierno Vasco, Departamento de Vivienda del GV
y de la DFB.

Inversion aproximada

150.000 €
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a de embellecimiento e lluminacion de iglesias y/o ermitas emblematicas.

Las iglesias y ermitas existentes en la mancomunidad disponen de una reconocida personalidad dentro
del patrimonio arquitectdnico de caracter religioso de Bizkaia. Con su iluminacion, se desea que el instante
de impacto turistico de los mismos se amplie considerablemente. Un alumbrado que ira orientado a resaltar
el valor arquitectonico y las peculiaridades de dichos edificios religiosos.

Con ello se persigue, ademas, que los lugares y espacios enblematicos de la mancomunidad sean reconocidos
y atractivos no solo a la luz del dia, sino también de noche; y se facilitara la incorporacion y recuperacion de
la arquitectura religiosa existente que con el paso del tiempo haya quedado algo olvidada, apartada o aislada.

Y proponemos la implantacion de un tipo de iluminacion uniforme y homegéneo en todos los edificios
seleccionados, para a través de ellos generar una “identidad y paisaje corporativo nocturno” en la comarca,
y fomentar asi las visitas y unas estancias de mayor duracion en el conjunto de nucleos y barrios de la
mancomunidad.

Pero ademas, hay que tener en cuenta otro aspecto: algunas de las ermitas mas emblematicas de
Gorbiealdea cuentan con el atractivo de su ubicacion. Un buen nimero se ubican en espacios de gran valor
natural y/o panoramico (Santa Marina en el monte Arrola/Jesuri, Bakearen Ama en Pagomakurre, San Justo
en Egileor, Ntra. Sara. de las Nieves en Egirinao, San Francisco en Indusi, Santiago en Artea, etc.). algunas
fomran parte de rutas de pequefio recorrido (PR) que aparecen recogidas en los oportunos folletos (ya se

promocionan) y cuentan con una sefalética minima.

En definitiva, una oportunidad para intervenir en determinados puntos tal y como se ha apuntado para
los espacios de interés panoramico (balcones), instalando mesas de intepretacion paisajistica o paneles de
informacion. De esta manera, en consonancia con el impulso del senderismo como base de uno de los principales
reclamos turisticos de la comarca, se incorporan nuevos espacios/destinos equipados oportunamente para

visita satisfactoria.

Por otro lado, hay que considerar la importancia de este tipo de actuaciones (iluminacion, paneles
informativos,...) en el patrimonio arquitectonico religioso ubicado en los nicleos poblaciones mas grandes. Hay
que tener en cuenta, que buena parte de los servicios se ubican en estos nucleos y que son referencia para el
visitante. En este sentido, hay algunos edificios especialmente atractivos: San Pedro en Arantzazu, Sta. Marina
en Otxandio, San Bartolomé en Areatza, San Miguel en Artea, La Piedad en Dima, Andra Mari en Zeanuri, etc.

Objetivo

Potenciar y ampliar el tiempo de estancia de los turistas/visitantes en los nicleos y barriadas de Gorbeialdea.
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n de iglesias y/o ermitas emblematicas.
Actuacion

Realizacion de las inversiones técnicas necesarias en materia de iluminacion, teniendo en cuenta las

peculiaridades del patrimonio arquitectonico religioso existente en la comarca.

Descripcion

Desarrollo de un plan de iluminacion del patrimonio religioso que cuente con el consenso y beneplacito
de todas las instituciones, entidades y colectivos sociales involucrados.

Participacion Publica

Apoyo financiero de la Viceconsejeria de Turismo, Dpto. de Cultura de la DFB.

Inversiéon aproximada

150.000 €
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bellecimiento de accesos, tramos y cruces de carreteras. Utilizacion de la vegetacion
mancomunidad

Se trata de que la mancomunidad se convierta en un “todo turistico integral”, de tal manera que desde
el momento de llegada de los turistas y visitantes, el destino de Gorbeialdea sea percibido como un cimulo de
percepciones visuales y sensitivas, que inviten a la estancia, a parar y disfrutar,...

De nuevo las “primeras impresiones” que los turistas perciben al llegar a un destino turistico, en este

caso a Gorbeialdea, se convierten en factor decisivo de competitividad.

Los accesos por carretera, son los puntos donde se generan esas primeras sensaciones por parte de
visitantes y turistas, y por ello deben convertirse en escenarios donde se puedan percibir la mayor cantidad
de sensaciones y/o percepciones positivas y diferenciadas.

Como en los casos anteriores, debe prevalecer la homogeneidad en colores, anagramas, sefalitica,
mobiliario, jardines, tipos de flores, plantas, etc.; y junto a ellos seria aconsejable que se utilizaran elementos
de la cultura y etnografia locales, para asi poder adquirir la mayor diferenciacion posible con respecto a otras

zonas o areas limitrofes.

Igualmente, tal y como se ha aputnado para la propuesta dirigida al embellecimiento y rehabiltiacion de
fachadas privadas, se trata de una actuacion en la que hay que hacer participe a la propia poblacion. Hoy en
dia son muchos los caserios y edficios residenciales que cuidan intensamente la estética exterior apoyandose

en elementos florales, arbustos, hiedras, etc.

Todo ello contribuye a la "creacion de uan imagen" altamente positiva e impactante en la propia ciudadania
y en el visitante, lo que, a la postre, se revela como elemento identificador y argumento de proyeccion externa.

El reconocimiento a esta preocupacion particular por cuidar y mantener esa imagen, asi como el acicate
para que sea una actitud mas generalizada, puede venir de la mano de iniciativas como la anteriormente

planteada: un concurso

Objetivo

Actuar sobre espacios de “acceso o periféricos”, con el objeto de mejorar, ya desde el momento de

llegada, las prestaciones y servicios orientados a los turistas y a la propia ciudadania.

Actuacion

Dotacion presupuestaria para el desarrollo de las inversiones correspondientes
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Descripcion

Inversion aproximada

200.000 €
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5.1. - Creacion y disefio del producto turistico de senderismo - senderismo tematico con la correspondiente oferta
complementaria.

El producto turistico es "el servicio o conjunto de servicios prestados a los turistas y visitantes, en un
lugar o lugares determinados, a un precio y unas condiciones de calidad comprometidas. En los productos
turisticos se incorporan productos remunerados (alojamiento, comidas, actividades, transporte) y otros no
remunerados (clima, paisaje, naturaleza, patrimonio, cultura, etc). Estos tltimos a pesar de no tener establecido

un precio por sus uso, influyen poderosamente en la decision de compra del consumidor”.

En el amplio mercado del ocio, la recreacion y el tiempo libre, existe un creciente escenario de demandas
ligadas las actividades en contacto con el medio natural. Ello hace que se deban definir, actualizar y oficializar

para la actividad turistica, puntos y enclaves concretos en esta materia.

Como ya ha quedado demostrado en este estudio, las actividades del senderismo y el montafismo estan
muy vinculadas al ocio y al esparcimiento de la propia ciudadania. Lo que facilita, y facilitara, de forma clara

y contundente el acceso de dicha actividad a la actual y futura oferta turistica y terciaria de la mancomunidad.

Y se parte de que el consumo espontaneo del senderismo /montanismo por parte de la propia cuidadania
y de los visitantes de proximidad, se convierta en el preambulo de un tipo de turismo en contacto con la
naturaleza: el denominado “senderismo” o “producto senderismo”. Ello exige que esta actividad, el senderismo,
sea tratada de forma especifica para que su incursion en el amplio mercado de consumos turisticos se haga

de la forma menos traumatica posible.

Objetivo

Partiendo del entorno del Gorbea y del amplio reconocimiento social del montanismo -senderismo, se han
de crear motivos y argumentos que posibiliten las visitas y estancias tomando como base principal la actividad
del senderismo. Ello exige la necesaria adecuacion y adaptacion de los correspondientes escenarios, y de ciertas

actitudes y actuaciones profesionales de los agentes locales a las actuales y futuras demandas en dicha materia.

Actuacion

Reserva de fondos y politicas que permitan la adecuacion de unos espacios y procesos técnicos para la

consiguiente creacion del producto “Senderismo en Gorbeialdea".
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5.1. - Creacion y disefio del producto turistico de senderismo - senderismo tematico con la correspondiente oferta

complementaria.

Descripcion

Desarrollo de los siguientes procesos técnicos:

* Definir,acotar y actualizar los senderos y espacios que deberan ser tratados.
* |dentificar los parajes, historia, fauna y flora capaces de enriquecer los senderos antes descritos.

* Incorporar los servicios privados mas necesarios: alojamiento, restauracion, comercio, productos

agroalimentarios, artesania, servicio de guias, etc.

* Plasmarlo en el soporte o soportes publicitarios y de comunicacion mas idoneos, segun estrategias,

momentos, mercados, tipos de clientela, etc.

* Identificacion de los nichos y segmentos mas idoneos. Relacion y contacto con los mismos. Promocion,

proyeccion y comunicacion.

Participacion Publica

Apoyo financiero de la Viceconsejeria de Turismo, Mendikoi, Turismo de la DFB

Inversion aproximada

75.000 €
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5.2. - Creacion y disefo del/de los producto/s de turismo activo con la correspondiente oferta complementaria.

Dentro de las actividades relacionadas con el ocio, la recreacion y el tiempo libre, cada vez es mas comun
la demanda de actividades ligadas al medio natural. Por ello se deben definir, actualizar y oficializar, en clave

turistica, los puntos y enclaves iddneos para la realizacion y el disfrute de dichas actividades.

Junto a la actividad del senderismo, por todos reconocida, el medio natural del Parque Natural del Gorbea
y su entorno perimetral, posibilitan que también se pueda desarrollar una amplia gama de actividades incluidas

todas en el denominado “turismo activo”.
Entre las mismas podemos citar la realizacion de rutas de BTT, paseos a caballo, deportes aéreos....

Ello supondra la utilizacion del medio natural para todo ese conjunto de actividades que suponen, en

definitiva, diferentes excusas para generar visitas y estancias en el conjunto de la mancomunidad.

Como en el caso del senderismo, es aconsejable que cada una de las actividades antes descritas sean tratadas

de forma especifica para que su incursion en el amplio mercado de consumos turisticos se haga de la forma menos

traumatica posible.

Objetivo

Partiendo del entorno del Gorbea y del amplio reconocimiento social del montahismo-senderismo, se han
de crear motivos y argumentos que posibiliten las visitas y estancias tomando como base principal cada una las
diferentes actividades/posibilidades de ocio antes senaladas. Ello exige la necesaria adecuacion y adaptacion de
los correspondientes escenarios, y de ciertas actitudes y actuaciones profesionales entre los agentes locales o

externos ante las actuales y futuras demandas en las diferentes materias.

Actuacion

Desarrollo de los siguientes procesos técnicos:

* Definir, acotar, actualizar los diferentes puntos o espacios que deberan ser tratados.
* Identificar los parajes, historia, fauna, flora, capaces de enriquecer las actividades antes descritas.

* Incorporar los servicios privados mas necesarios. Alojamiento, restauracion, comercio, productos
agroalimentarios, artesania, servicio de guias, alquiler o venta de material especifico, alquiler de

caballos, etc.
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5.2. - Creacion y disefio del/de los producto/s de turismo activo con la correspondiente oferta complementaria.

Descripcion

* Plasmarlo en los soportes publicitarios y de comunicacion mas idoneos, seglin estrategias, temporadas,
mercados, tipos de clientela, etc.
* |dentificacion de los nichos y segmentos mas idoneos. Relacion y contacto con los mismos. Promocion,

proyeccion y comunicacion.

Participacion Publica

Apoyo financiero de la Viceconsejeria de Turismo, Mendikoi, Turismo de la DFB

Inversion aproximada

75.000 €
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Creacion y disefio del producto turistico BTT con la correspondiente oferta complementaria.

Como ya se ha comentado anteriormente, las actividades ligadas o desarrolladas/realizadas en el medio
natural, son cada vez mas demandadas dentro/en el mercado turistico. Entre ellas, la actividad del senderismo-

montanismo estd muy vinculada al ocio y al esparcimiento de la propia ciudadania.

El aprovechamiento estratégico de un gran niUmero de senderos inventariados, catalogados y homologados,
permite que los mismos puedan ser utilizados, en muchos casos, por otro tipo de actividades diferentes y/o
complementarias.Entre ellas, podemos citar la bicicleta de montana, que se ha convertido en otra actividad muy

arraigada y demandada entre la propia sociedad vasca, estatal e internacional.

Ello exige programar los usos de la actividad del senderismo y de las BTT, haciéndolas coincidentes o no
coincidentes, segln los diferentes factores que influyen en esa u otras tomas de decision (determinados senderos,

temporadas, actuaciones puntuales, diferentes demandas...)

Objetivo

Partiendo del entorno del Gorbea y del amplio reconocimiento social del senderismo, se ha de posibilitar
que los senderos existentes, sirvan de base para el desarrollo del producto “Bicicletas de Montana en la
Mancomunidad del Gorbeialdea”. Ello exige la necesaria adecuacion y adaptacion los correspondientes escenarios,
y de ciertas actitudes y actuaciones profesionales de los agentes locales y/o externos ante las actuales y futuras

demandas en dicha materia.
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Actuacion

Reserva de fondos y politicas que permitan la adecuacion de unos espacios y procesos técnicos para la

consiguiente creacion del producto “Bicicletas de Montala en Gorbeialdea”

Descripcion

Desarrollo de los siguientes procesos técnicos:

*Definir, acotar, actualizar los senderos y espacios que deberan ser tratados.

ity &



(10 LTNDX GARTPENE

rO‘l

S’
GORBEALDE

&

RRRATIR llE@/_
DEIR LA &

Plan de Dinamizacion Turistica de Gorbeialdea

NOSKI

Consulting Tour

5. - Producto turistico.

5.3. - Creacion y disefio del producto turistico BTT con la correspondiente oferta complementaria.

Descripcion

* ldentificar los parajes, la historia, la fauna y la flora, capaces de enriquecer los senderos antes

descritos.

* Incorporar los servicios privados mas necesarios: Alojamiento, restauracion, comercio, productos

agroalimentarios, artesania, alquiler de bicicletas, venta de repuestos, servicio de guias, etc.

* Plasmarlo en los soportes publicitarios y de comunicacion mas idoneos, segln estrategias, momentos,

mercados, tipos de clientela, etc.

* |dentificacion de los nichos y segmentos mas idoneos. Relacion y contacto con los mismos. Promocion,

Participacién Publica

Apoyo financiero de la Viceconsejeria de Turismo, Mendikoi, Turismo de la DFB.

Inversion aproximada

75.000 €

—_
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5.4. - Creacion y disefio de una nueva imagen corporativa turistica para la Mancomunidad de Gorbeialdea.

La actividad turistica por su caracter etéreo, disperso y multidisciplinar, y por su incapacidad de transportar
la mayoria de las propiedades de cualquier destino, debe realizar grandes esfuerzos en comunicacion, promocion

y comercializacion.

Ello exige que la actividad tenga que dotarse de los instrumentos y herramientas mas idoneas a la hora

de comunicar, proyectar y/o comercializar los nuevos tiempos, escenarios y objetivos turistico /terciarios.

Ahora que desde la mancomunidad se desea dar un auténtico salto, tanto cualitativo como cuantitativo,
en materia turistica y terciaria, seria aconsejable que este se realizara de la forma mas coherente y ajustada

posible.

Dicha coherencia exige que la mancomunidad se dote de una imagen de marca corporativa en materia
turistica que, bajo su propia supervision, facilite la comunicacion vy, con ello, la identificacion y los nuevos

objetivos que se persiguen.

Imagen de marca corporativa que inexcusablemente haga referencia o recuerde las propiedades mas

acusadas de la mancomunidad desde el prisma turistico y terciario.

Se considera del todo imprescindible que esa nueva “imagen de marca” sea fruto del mayor de los consensos

entre el conjunto de agentes pUblicos y privados existentes en la mancomunidad.

Una vez definida dicha imagen corporativa, esta debera ser incorporada al conjunto de instrumentos,

herramientas y movimientos de promocion, proyeccion y comercializacion que se lleven a cabo.

Ello evitara que la mancomunidad, y con ella cada municipio, disponga de su propia imagen, material
promocional y/o publicaciones; con la consiguiente desorientacion y confusion entre los potenciales receptores

de dichos mensajes.

Objetivo

Dotarse de una Unica referencia comunicacional para todo la Mancomunidad de Gorbeialdea en materia

turistica.

Actuacion

Reserva de fondos para poder desarrollar dicha iniciativa.
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5. - Producto turistico.

5.4. - Creacion y disefio de una nueva imagen corporativa turistica para la Mancomunidad de Gorbeialdea.

Descripcion

Contratacion externa, organizacion de un concurso publico o cualquier otra formula que permita disenar,

definir y crear la imagen corporativa de marca del turismo de la mancomunidad.

Participacion Publica

Viceconsejeria de Turismo, DFB Turismo, Mendokoi.

Inversion aproximada

60.000 €




A0 LRNDR GRRAPENE,

rO‘\

iy &

Plan de Dinamizacion Turistica de Gorbeialdea

NOSKI S
Consulting Tour GORBEI KLDE

RRRATIR "E[&/

5.5. - Estudios de mercado cuyo objetivo sea la identificacion de los diferentes nichos, segmentos, colectivos y
agentes intermediarios de los potenciales mercados emisores de turistas.

Este apartado se considera fundamental en los procesos de comunicacion, promocion comercializacion y
acceso a los cada vez mas concretos y definidos mercados emisores de turistas y visitantes. Hasta la fecha, en
la mayoria de los destinos turisticos de nuestra CA, y también desde las instituciones publicas, se ponen en
marcha procesos de promocion y comercializacion excesivamente genéricos. Se accede a los mercados genéricos
con ofertas muy abiertas e igualmente genéricas. Ello conlleva que no se tengan muchas referencias e informacion

del éxito o fracaso que se derive de cada una de estas iniciativas.

Para mejorar esta situacion, y dentro de los e que ocesos de promocion y comercializacion, seria aconsejab
se incorporaran procesos de analisis de mercados donde se identifiquen nichos y segmentos “oportunidad”, de
mercado, tipos de vida y nuevas demandas; todo ello, desde la naturaleza de la actividad o actividades a

proyectar en la mancomunidad.

Un analisis o estudio de mercado que ademas nos permita identificar cual o cuales seran las mejores
herramientas a ser utilizadas en cada caso, a la hora de proyectar o comercializar dichas actividades vinculadas

al senderismo, turismo activo, BTT, etc.

Objetivo

Incorporar estudios de mercado a los procesos de promocion y comercializacion existentes, a fin de mejorar

los resultados de dichos procesos.

Actuacion

Reserva de fondos que permita la confeccion de estudios de mercado para facilitar el hecho promocional

y comercial de la actividad y los productos turisticos de la mancomunidad.

Descripcion

Confeccion y disefio de estudios y analisis de los potenciales mercados y segmentos emisores de turismo

activo, senderismo, etc.

Participacion Publica

Viceconsejeria de Turismo.

Inversion aproximada

75.000 €

—_
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6.1. - Adaptacion de las nuevas tecnologias al fenomeno del senderismo, BTT, etc., en la mancomunidad

Desde hace algunos afos las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion —TIC—, inciden de

forma mas intensa en nuestras vidas y en nuestro trabajo.

Cada vez son mas el numero de las actividades sociales, econémicas y culturales que estan relacionadas
de alguna manera con los avances tecnologicos. La actividad ociosa, recreativade los viajes, lla relacionada

conturistica, , etc.; no son una excepcion. Aunque, hasta la fecha, su incidencia no ha sido muy amplia.

Pero en los proximos anos, la actividad turistica no va a ser impermeable a los nuevos desarrollos
tecnoldgicos, aunque su uso en el tratamiento de la informacion, la interpretacion y la produccion de técnicas

ad hoc, parece que tardara en consolidarse.

Es por ello, que el desarrollo de esta iniciativa supone, por un lado, el marcar pautas en la aplicacion de
las TIC a la actividad turistica en el medio rural y, por otro, adquirir un grado de sofisticacion importante con

respecto a otros destinos similares.

Las TIC permiten, en este caso, disefar y tratar la informacion de caracter geografico de los senderos de

la mancomunidad, garantizando asi un servicio mucho mas amplio, certero y personificado.

Objetivo

Adaptar las posibilidades de las TIC al escenario fisico y a su correspondiente actividad: los senderos

existentes en la mancomunidad.

Actuacion

Realizacion de las inversiones necesarias al objeto de adaptar la orografia y las superficies de los senderos

de la mancomunidad a las TIC.

Descripcion

Desarrollo de los trabajos de campo que permitan desarrollar la correspondiente conectividad. TIC

adaptadas a los senderos mediante la actividad de los paseos.

Participacion Publica

Viceconsejeria de Turismo.

iy &
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6.2. - Campaias especificas en los medios sobre el producto senderismo.

La apuesta por el desarrollo del producto senderos en la mancomunidad, exige que las actuaciones de
promocion y proyeccion turistica se realicen de forma paralela y complementaria.

El realizar un esfuerzo de ordenacion y de creacion de unos senderos y no poner en marcha los consiguientes

resortes publicitarios y de comunicacion, inducirda a dichos senderos al mas rotundo de los fracasos.

Por el contrario, realizar esfuerzos en materia de promocion y comunicacion sin disponer de unos senderos
perfectamente ordenados y definidos, generara expectativas entre los turistas y visitante que no llegaran a

cumplirse.

Por lo tanto, ante todo esfuerzo creativo y organizacional es necesario realizar el esfuerzo comunicacional

y de proyeccion correspondiente.

Siguiendo en esta misma linea de pensamiento, hay que hacer constar que se esta realizando un proyecto
- producto muy concreto y definido, por lo que la comunicacion y la proyeccion debera ser del todo concreta

y definida.

La identificacion y conexion con los nichos y segmentos anteriormente aludidos, son la base fundamental

en la que debera incidirse en materia de promocion, proyeccion, comunicacion...

Esta especificidad alcanzara también a los medios que deberan ser utilizados a la hora de proyectar el tipo

de mensaje que servira de informacion - reclamo.

La época del aio, teniendo en cuenta la climatologia y las posibilidades del publico al que nos dirigimos,

sera otra de las variantes a tener en cuenta a la hora de disefar dichas campafas.

Otra de las caracteristicas de dicha campafa es que debe asentarse en el tiempo. Seria del todo

contraproducente que esta tuviera un periodo muy corto de existencia. Por todo ello, se aconseja que la misma

Objetivo

Desarrollar campanas de comunicacion y marketing partiendo de las peculiaridades del producto “Senderismo

en Gorbeialdea”.

Actuacion

Realizar el gasto necesario para poder efectuar dicha campana publicitaria.

—_
N
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6. - Promocion - Proyeccion turistica de la mancomunidad.

6.2. - Campanas especificas en los medios sobre el producto senderismo.

Descripcion

Desarrollo de todos los procesos de promocion, comercializacion y marketing en base al producto
senderismo, y de la mayor concrecion posible en segmentos y nichos de mercado.

Participacion Publica

Viceonsejeria de Turismo, Mendikoi, DFB

Inversion aproximada

70.000 €

PEIRVANAY
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6.3. - Participacion en la campafia de promocion y disefio del programa “Senderos de Euskadi” junto con las
diferentes comarcas, cuadrillas y/o mancomunidades.

La marca “Senderos de Euskadi” se crea con el objetivo de aunar voluntades y metas similares, entre las
diferentes comarcas que disponen de una oferta de senderismo importante y consolidada.

Ello se debe traducir en poder acceder de forma agrupada a los mercados emisores mas potentes y
significativos, lo que da mayor consistencia y versatilidad en contenidos y opciones al “Programa - Producto

Senderos de Euskadi”.

Se trata de una estrategia de penetracion inicial y conjunta de varias comarcas de la CAPV para acceder,
de la forma mas rapida posible, a los potenciales consumidores de los “Senderos de Euskadi”.

Todo ello bajo el paraguas y la marca institucional del Gobierno Vasco, “Euskadi: con mucho gusto”; lo
que facilita la labor de comunicacion y proyeccion, sobre todo, en los primeros compases de esta campaiia.

Y es que la vinculacion de Euskadi al medio natural y medioambiental, y al conjunto de actividades que
en ella se realizan, queda fuera de toda duda. Lo que ahora se persigue es incrementar esa realidad con la
invitacion e incorporacion de los diferentes turistas y visitantes a dicho medio, para que en él realicen la

actividad senderista correspondiente.

Objetivo

Crear una union estratégica entre diferentes comarcas, cuadrillas y/o mancomunidades al objeto de

fortalecer la oferta tanto individual como colectiva del programa “Senderos Turisticos de Euskadi”.

Actuacion

Reserva de fondos y recursos necesarios para desarrollar anualmente, y de forma conjunta, dicha campana.

Descripcion

Campana de promocion y diseno del Programa Senderos de Euskadi, con las consiguientes actuaciones

de promocion - proyeccion. Utilizacion de los diversos y complementarios medios.

Participacién Publica

Viceconsejeria de Turismo, Mendikoi.

Inversion aproximada

100.000 €
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6.4. - Organizacion de viajes de familiarizacion propios o en coordinacion con el Gobierno Vasco, DFB, otras
comarcas, municipios y/o instituciones.

Una de las formulas para dar a conocer fehacientemente el destino turistico de Gorbeialdea, o cualquier

otro, es a través de los denominados viajes de familiarizacion.

Un tipo de viaje que consiste en invitar bien a periodistas o bien a agentes de viajes externos, para que

conozcan “in situ” las propiedades del destino turistico; en este caso de la Mancomunidad de Gorbeialdea.

Ambos colectivos tienen una gran capacidad de decision sobre los potenciales turistas y consumidores
finales; lo que hace del todo conveniente que accedan y conozcan, de primera mano, las caracteristicas y

virtudes de nuestros destinos turisticos.

Ademas se ha de recordar que la realidad turistica de la Mancomunidad de Gorbeialdea se encuentra en
un momento emergente o incipiente, con lo que este tipo actividades se deben considerar como imprescindibles

a la hora de desarrollar cualquier actuacion de promocion - proyeccion turisticas.

Objetivo

Dentro de las actuaciones de promocion - proyeccion turisticas anuales, organizar viajes de familiarizacion

como elemento de suma importancia para la penetracion en los mercados y segmentos elegidos.

Actuacion

Reserva de fondos y recursos para el desarrollo de esta actividad tan singular y diferenciada.

Descripcion

Identificacion de los profesionales mas idoneos a quien dirigirse, organizacion del programa correspondiente,
invitacion a los mismos, seguimiento y control sobre los resultados de dicho viaje de familiarizacion.

Participacion Publica

Viceconsejeria de Turismo, Mendikoi.

Inversion aproximada

60.000€
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6.5. - Creacion de una pagina web especialmente orientada a la actividad turistica de la mancomunidad.

La aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion a la actividad turistica, es una realidad
perfectamente contrastada y asentada. Aunque hay que reconocer que dicho asentamiento y desarrollo difiere
mucho, segln sea el grado de implicacion y desarrollo entre las diferentes realidades o destinos turisticos

existentes.

Pero se puede afirmar, sin ningln tipo de reparo, que las nuevas tecnologias se iran consolidando y
convirtiendo (en muchos caso ya lo son) en una herramienta estratégica de suma importancia para el futuro

de la actividad ociosa, recreativa, turistica y las relacionadas con los viajes.

Ademas, el grado de individualidad entre los potenciales turistas y visitantes se esta incrementando en
todas los lugares del planeta. La utilizacion de Internet por parte de los mismos, esta haciendo que proliferen
otro tipo de procesos, mas personales e individuales, a la hora de elegir un destino turistico para sus bien

ganadas vacaciones.

En este contexto del turismo internacional, la pagina web turistica o la conexion de informacion turistica

a otra pagina de mayor rango y reconocimiento social, se vuelve del todo imprescindible.

Esta pagina web o la incorporacion de informacion turistica a otra de mayor calado, debera convertirse
en un compromiso permanente a lo largo del tiempo, con la consiguiente actualizacion de datos e informacion

de todo tipo.

Dicha actualizacion, consideramos que debera ser realizada desde la oficina de turismo de la mancomunidad,
ya que ambas, la oficina de turismo y la pagina web, desempefan una misma funcion: dotar de informacion

turistica.

Objetivo

Crear una pagina web y/o conexion a la pagina de la mancomunidad, a fin de disponer de la misma de la

forma mas moderna y actualizada posible.

Actuacion

Reservar fondos y recursos que permitan la creacion y diseio de dicha pagina y/o link, y su actualizacion

permanente.

—_
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6. - Promocion - Proyeccion turistica de la mancomunidad.

6.5. - Creacion de una pagina web especialmente orientada a la actividad turistica de la mancomunidad.

Descripcion

Trabajo de disefo y modernizacion de la pagina que existe actualmente y actualizacion permanente de
la informacion que en ella se recoge.

Participacion Publica

Viceonsejeria de Turismo, Mendikoi, DFB

Inversion aproximada

24.000 €

PEIRVAINAS

—
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6.6. - Participacion en ferias y certamenes de caracter genérico - especifico de la mancomunidad.

El aspecto especifico del producto “Senderos de Gorbeialde”debe verse complementado con actuaciones
de caracter mas genérico, donde la Mancomunidad de Gorbeialdea, adquiera el “protagonismo paraguas” que

ha de tener de forma permanente.

Qué duda cabe que la promocion - proyeccion de la mancomunidad al objeto de que sea identificada como
potencial destino turistico, debera realizarse de continuo, asumiendo dicho compromiso como parte fundamental

e indispensable de su apuesta por la actividad sectorial.

Y es que la actividad turistica exige poner en marcha procesos de promocion - proyeccion diferentes, y

normalmente mas amplios, si los comparamos con los que se realizan en otros sectores productivos.

Ello es debido a la propia singularidad de la actividad turistica, que no permite “transportar” la mayor
parte de las propiedades y caracteristicas de la mancomunidad hasta los potenciales mercados emisores. Ello
exige que se deban realizar esfuerzos de aproximacion y comunicacion diferentes para llegar a contrarrestar

esta situacion.

Por ello, la participacion en ferias, certamenes, eventos, e incluso actuaciones disefadas por y desde la
propia mancomunidad; se consideran del todo imprescindibles para no perder la llama de la competitividad, y

con ello, el poder de captacién que como destino debe tener.

La definicion de las mismas, vendra dada por la concrecion de los objetivos que se persiguen con cada

actuacion a desarrollar.

Objetivo

Disponer de un calendario anual de participacion en eventos, certamenes existentes, o en otros que se

podrian desarrollar especificamente desde los intereses turisticos de Gorbeialdea

Actuacion

Reserva de fondos o presupuestos orientados a desarrollar las actividades antes descritas.

Descripcion

Desarrollo y ejecucion de un calendario anual de actuaciones genérico - especificas.

—_
o
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6. - Promocion - Proyeccion turistica de la mancomunidad.

6.6. - Participacion en ferias y certamenes de caracter tanto genérico - especifico turistico de la mancomunidad.

Participacién Publica

Viceconsejeria de Turismo, DFB y Mendikoi

Inversion aproximada

250.000 €
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Hasta ahora este estudio ha estado orientado a dotar de barniz turistico a los potenciales recursos existentes
en la mancomunidad, y en el amplio “saber - hacer” local en materia de senderismo como base estratégica

del actual y futuro desarrollo turistico y terciario.

Las propuestas que se han expuesto son actuaciones que permitiran dotar de valor anadido a la realidad

cultural, social, natural y medioambiental existente, basada en alteraciones de escasa magnitud.

Desde nuestro punto de vista, ello supondra una apuesta por la actividad turistica de un calibre que

podemos definir como “blanda” o “bastante predecible”.

Sin embargo, ;Es esta la dimension que debe y puede alcanzar el sector en la mancomunidad? ;Puede

llegar a ser mas potente y diferente?

Desde este estudio se considera que la dimension y la incidencia de la actividad turistica puede ser superior

a las propuestas que se han realizado, tanto en base a parametros de calidad como de cantidad.

Para que la dimension y la implantacion de la actividad turistica sea mayor y mas contundente, y a la vez
se realice de la manera mas sostenible y armoniosa posible, se han de dar una serie de circunstancias que, en

estos momentos, no se perciben a corto - medio plazo.

Y es que este estudio va orientado a captar turistas y visitantes en base a diferentes proyectos y estrategias.
Pero, en ningn momento, se ha hecho referencia a la necesidad u objetivo de intentar captar inversiones,
proyectos y/o capitales, como sector productivo que es el sector turistico.

Y es que, en el fondo, se considera que con dotar de “barniz turistico” a la potencialidades existentes,
es suficiente para desarrollar e implantar un sector turistico de forma clara y contundente. Craso error.

Aspectos como una mayor sensibilidad turistica y terciaria, una vision y apuestas mas arriesgadas por este
sector, un mayor compromiso institucional y empresarial, tanto local como mancomunado; confluencias con
las actuales y futuras politicas de fomento econdmico, y de ordenacion urbanistica y del suelo, etc; son algunos

de los factores que se han de coaligar para disenar un destino turistico de mayores dimensiones y proporciones.

Normalmente, este tipo de iniciativas y proyectos exigen que, desde la proactividad y vision de los intereses

turisticos de la mancomunidad, se pongan en marcha procesos de negociacion “atipicos y transversales”.

Ademas, este tipo de iniciativas estan condicionadas por un bien cada vez escaso en Euskadi: el suelo.
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Un bien que, en muchos casos, no es percibido como fundamental en la mayoria de los proyectos y desarrollos

turisticos, pero que es indispensable para cualquier iniciativa sectorial, econémica, empresarial, etc.

Hasta la fecha, la confluencia de politicas de fomento econdmico y de suelo en la comarca, se ha producido

sobre todo en el sector primario, en el secundario y en el residencial.

Ello ha propiciado la existencia de programas y recalificaciones de suelo convergentes con las correspondientes

politicas agroganaderas, industriales, de vivienda, etc., existentes en Euskadi.

Y es que en este momento no existe ninguna entidad pUblica que opere de forma paralela o complementaria,
como promotora de iniciativas de preparacion de suelo para el fomento de las actividades turisticas. El disponer

de dicha estructura seria vital para los intereses turisticos de la mancomunidad.

Sin embargo, no toda la responsabilidad ha de recaer en la inexistencia de esa entidad; los propios
municipios de la mancomunidad también tienen la facultad de poder ordenar, desactivar y definir los usos y

utilidades de sus suelos, espacios y superficies.

La realidad en materia de ordenacion urbanistica (Normas Subsidiarias) en cada uno de los municipios
de la comarca es dispar, en tanto y cuanto hablamos de diferentes niveles de tramitacion, tipos de acuerdo y
resoluciones varias, etc. Pero, en gran medida, se constatan planteamientos y criterios urbanisticos heredados
de esa vocacion agro-ganadera, industrial y residencial de sus respectivos territorio. En este contexto, la
definicion de usos terciarios (y concretamente de los turisticos) presenta una escasa dimension y, de forma

general, tiene un marcado caracter de "consumo interno” (asistenciales, zonas de recreo, etc.).

No se ha de olvidar, por otro lado, la notable importancia de otros instrumentos de ordenacion territorial
que afectan o van a afectar en breve plazo a esta comarca. Como se ha indicado, los municipios de Gorbeialdea
forman parte de diferentes ambitos funcionales en los que, desde instituciones superiores (Diputaciones Forales
y Gobierno Vasco), se estan definiendo lineas estratégicas de intervencion territorial, a partir de nuevos criterios
de ordenacion que derivan de la propia Ley de Ordenacion del Territorio de la CAPV y de las Directrices de
Ordenacion del Suelo (DOT).

En Gorbeialdea hay definidos cuatro espacios de intervencion que se concretan en otros tantos Planes
Territoriales Parciales (PTP). Se trata de instrumentos que si contemplan usos e intervenciones en materia

turistica, si bien es cierto que con criterios y propuestas diferentes en cada una de las comarcas funcionales.
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Ahora bien, ;Como "encajan” estos instrumentos en los ordenamientos municipales y viceversa?, ;Como “encajan”

entre si los PTP?, ;Como “"encajan” unos y otros en las normativas propias de los parques naturales?

La apuesta firme por una nueva dimension en el desarrollo turistico haria necesario ir mas alla de la mera
mejora de procesos. Ya no nos limitamos a dotar de un cierto barniz de mejora sobre las propiedades preexistentes
de Gorbeialdea, sino que el planteamiento partiria de una nueva dinamica y de nuevos procesos que implicarian

una alteracion de las propiedades y usos del territorio.

Hablamos de proyectos e iniciativas de mayor calado que, a medio/largo plazo, permitirian concebir
Gorbeialdea como destino de inversiones y actividades de marcado caracter productivo, con una nueva dimension

en cuanto a prestaciones, servicios, equipamientos, etc.

En la CAPV ya se estan desarrollando algunas experiencias en esta materia, y Gorbeialdea ha de estar
en disposicion de generar esas oportunidades si quiere sumarse al “tren de la competitividad”, en este caso
en materia terciario-turistica. Iniciativas como posibles instalaciones hoteleras, camping, ordenacion integral
de los cascos historicos y de espacios urbanos periféricos, instalaciones deportivas (hipica, golf, espacios de
alto rendimiento, etc.), etc.; son algunas muestras de este tipo de intervenciones que llevan acompanadas
una necesaria revision y readaptacion del ordenamiento urbanistico a las nuevas tendencias de usos y

aprovechamientos del suelo.

Para ello se propone la definicion de nuevas politicas de ordenacion territorial, desde una perspectiva
turistica, en base a un estudio integral que analice las diferentes normativas locales y aquellas otras de "origen
externo”. Un estudio que sea capaz de discernir los ambitos de actuacion posibles en materia turistica desde

una perspectiva de ordenamiento urbano, y de uso y aprovechamiento del suelo.

En definitiva, en la presente propuesta se considera que desde una perspectiva tanto de imagen, como
de oferta, calidad, formacion, equipamientos y servicios, Gorbeialdea deberia incorporar una dinamica mas
activa y procesos cada vez mas complejos (innovacion, investigacion, formacion, gestion,...) dirigidos a un

mercado mas amplio y diverso.

Hablamos de incorporar una verdadera gestion turistica, a partir de un uso optimizado del suelo como

soporte basico para el desarrollo de nuevas actividades productivas de servicios de ocio, recreo y turismo.
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Objetivo

Captar/atraer no solo turistas y visitantes sino también proyectos e inversiones de caracter turistico y

terciario en la mancomunidad.

Actuacion

Reserva de fondos y recursos para poder realizar este estudio documento.

Descripcion

Desarrollar un estudio - documento que examine y analice las potencialidades turisticas de Gorbeialdea,
a partir de una nueva interpretacion integral del ordenamiento urbanistico local/comarcal, asi como de su
relacion con otras normativas externas y/o "superiores”; de tal manera que se favorezca la reordenacion y
reorientacion del suelo comarcal, en este caso desde una perspectiva turistica. Definicion de posibles ambitos

de actuacion, proyectos e inversiones.

Participacion Publica

Viceconsejeria de turismo, DFB, ;SPRI - LUR?

Inversiéon aproximada

75.000 €
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1. - Gestién - Informacion - Promocion turistica de la mancomunidad.

1.1. - Inversiones en la Oficina de Turismo X 60.000 €

1.2. - Contratacion de un técnico o de una estructura organizacional para la gestion

de la actividad turistica local la mancomunidad. X X X X X | 250.000€

1.3. - Creacion de una Mesa Sectorial Turistica en Gorbeialdea. Mesa Publico - Privada. X X X X X 6.000 €

316.000 €

2. - Accesibilidad y senalitica turistica.

2.1. - Senalitica turistica vial comun para toda la Mancomunidad X | X 60.000 €
2.2. - Senalitica turistica comin y homologada para los itinerarios de senderismo X X X 150.000 €
2.3. - Senalitica turistica comin para el patrimonio monumental de la comarca X X X X 60.000 €
2.4. - Senalitica turistica basada en los elementos patrimoniales, patrimoniales X X 60.000 €

330.000 €

3. - Formacion y sensibilizacion turistica en Gorbeialdea.

3.1. - Sensibilizacion e informacion orientada a la propia ciudadania mediante charlas,
organizacion de eventos, concursos, etc. Identificacion de colectivos especiales

. . . . . X X 10.000 €
(Alcaldes - Concejales, ikastolas, tercera edad, colectivos sociales, deportivos,
culturales, etc.)
3.2. - Formacion sobre la calidad orientado a comercios y hosteleria. (atencion a los X X 10.000 €
clientes / equipamientos sectoriales). ’
3.3. - Formacion orientada al disefo de (nuevos) productos y servicios turisticos: X X 10.000 €
hoteleria, restauracion, empresas de servicios y guias, etc. ’
3.4. - Formacion orientada a comercializar los productos agroalimentarios de la

P ¢ X X 10.000 €

mancomunidad desde la 6ptica de las demandas turisticas.

3.5. - Organizacion de eventos anuales de caracter técnico - cientifico en base al

60.000 €
turismo activo, senderismo, BTT, etc. X X X X X

100.000 €

4. - Optimizacién y embellecimiento de recursos.

4.1. - Programa de embellecimiento e instalacion de (nuevos) balcones panoramicos. X X X | X | 100.000 €

4.2. - Programa de embellecimiento de balcones y fachadas privadas. Organizacion

X X X | 150.000 €
de un Concurso.

4.3. -Programa de Embellecimiento e lluminacion de iglesias y/o ermitas emblematicas. X X X 150.000 €

4.4. -Programa de embellecimiento de accesos, tramos y cruces de carreteras. Utilizacion

200.000 €
de la vegetacion y la flora propia de la mancomunidad X X X
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5. - Producto turistico.

5.1. - Creacion y disefio del producto turistico de senderismo -senderismo tematico

. . X X X | 75.000 €
con la correspondiente oferta complementaria.

5.2. -Creacion y disefio de / de los producto/s de turismo activo con la correspondiente

; X X X | 75.000 €
oferta complementaria.

5.3. -Creacion y disefio del producto turistico BTT con la correspondiente oferta

i X X X | 75.000 €
complementaria.

5.4. -Creacion y disefio de una nueva imagen corporativa turistica para la Mancomunidad

60.000 €

de Gorbeialdea. X X
5.5. - Estudios de mercado cuyo objetivo sea la identificacion de los diferentes nichos, X X X 75.000 €
segmentos, colectivos y agentes intermediarios de los potenciales mercados emisores ’
de turistas. 360.000 €
6. - Promocion - Poroyeccién turistica de la mancomunidad.
6.1. - Adaptacion de las nuevas tecnologias al fené del senderismo, BTT, etc.,

p . gias al fenomeno del senderismo etc X X X 36.000 €
en la mancomunidad
6.2. - Campanas especificas en los medios sobre el producto de senderismo X X | X X X | 70.000 €

6.3. - Participacion en la campaia de promocion y disefio del programa “Senderos de
o . . . X X X X X | 100.000 €
Euskadi” junto con las diferentes comarcas, cuadrillas y/o mancomunidades

6.4. - Organizacion de viajes de familiarizacion propios o en coordinacion con el
. s N X X X X X | 60.000 €
Gobierno Vasco, DFB, otras comarcas, municipios y/o instituciones.

6.5. - Creacion de una pagina web especialmente orientada a la actividad turistica

de la mancomunidad. X | X 24.000 €

6.6. - Participacion en ferias y certamenes de caracter genérico - especifico turistica

de la mancomunidad. X | X | X | X | X |250.000¢€

540.000 €
7. - Actuaciones e iniciativas colaterales.
7.1. - Estudio orientado a la definicion y rest-:'rva de zonas perimetrales como zonas X X 75.000 €
potenciales de inversiones en actividades turistico - terciarias.
75.000 €

TOTAL ACTUACIONES 2.321.000 €
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