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PRESENTACION

Es intencién del Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA) ahondar en el
estudio de la realidad turistica espanola, a través del conocimiento cada vez mas
exhaustivo de los diferentes productos que ofrece nuestro sector, con el animo
decidido de proporcionar instrumentos precisos para la mejora de las estrategias
de comercializacion, asi como para la ampliacidn del bagaje documental existen-
te en manos de los profesionales del turismo en nuestro pais.

El objetivo propuesto nos lleva a publicar la serie “Productos Turisticos”, dando a
conocer al sector la amplia variedad de nuestra oferta turistica. La realidad nos ense-
fa que una adecuada diversificacion de nuestros productos, con base en la mejora de
la calidad y el servicio son las claves para afrontar el reto del crecimiento.

Sin duda, la esperanza de la Administracion Turistica Espanola esta en potenciar
los activos de un sector clave en nuestra economia. Al objeto de alcanzar ese fin
se articula esta coleccion.
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1 I INTRODUCCION

ANTECEDENTES

Dentro de los diferentes productos turisticos que nuestro pais ofrece al turista, en
los Ultimos afos se viene prestando una atencién especial al turismo de montana.

Ya en el siglo XIX, los espacios naturales y las zonas de montafna (sobre todo en los
Alpes Suizos) empezaron a ser valorados por las clases acomodadas en Europa
como lugares dénde realizar actividades de ocio y tiempo libre. Se crearon nucle-
os turisticos o pequenos ‘resorts” de montafa, inicialmente como residencia
veraniega, aprovechando el clima benigno del verano, la espectacularidad de los
paisajes y la existencia de aguas termales (turismo de salud - balnearios).

Cuando llega el siglo XX se anade un nuevo atractivo, los deportes de nieve, que
impulsan la creacion de las primeras estaciones de esqui. Paralelamente también
van ganando interés el montanismoy los deportes de montafa en general.

En las ultimas décadas se ha producido una generalizacion y una expansion de
este turismo a nivel mundial, convirtiéndose en uno de los segmentos con mayor
crecimiento. En una primera etapa, los flujos turisticos que generaba, eran prin-
cipalmente nacionales (turismo interno), pero cada vez mas, se ha ido internacio-
nalizando. Aparecen destinos mas alejados de los centros emisores de turistas y
destinos més diversificados. El motivo de este auge es el creciente interés por
estar en contacto con la naturaleza, una mayor concienciacion ambiental, y la bus-
queda de destinos alternativos y menos masificados que los de sol y playa.

Las caracteristicas del turismo en espacios de montafia son muy similares a las
de los espacios rurales, con una excepcion: el turismo de nieve estd mucho mas
masificado y mas concentrado en un espacio turistico mas reducido que el turis-
mo rural.

Segun datos proporcionados por las Naciones Unidas en el marco del Ano
Internacional de las Montanas, el turismo de montana representa en la actualidad
alrededor del 15% al 20% del total de los ingresos turisticos mundiales, es decir,
entre 70.000 y 90.000 millones de délares EEUU al ano.
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Solo los Alpes generan entre el 7% y el 10% de los ingresos anuales del turismo
mundial. Las siguientes cifras ponen de relieve la importancia del turismo de
montana para los Alpes.

¢ 4,7 millones de camas.

» 60 millones de turistas al ano, 60 millones de excursionistas al ano y 370 millo-
nes de pernoctaciones.

* Mas de 300 estaciones de esqui con aprox. 15.000 remontes, 120.000 kms.
de pistas.

* 25 millones de esquiadores / afio, 10 millones de senderistas, 3 millones
Mountainbiker, 500.000 escaladores.

El crecimiento de su consumo, como complemento en muchos casos de otros pro-
ductos turisticos, asi como el interés por atraer y fidelizar estos flujos turisticos
que ayudan de gran manera a desestacionalizar el turismo que se dirige a las
montanas espanolas, ha merecido la atencidn de diversos sectores, que a través
de la iniciativa privada y publica han venido desarrollando un importante esfuerzo
en mejorar la calidad del producto.

En efecto, con el paso del tiempo, se ha podido constatar la importancia del turismo
de montafa, tanto por sus efectos directos como indirectos en los ingresos turisti-
cos, asi como por la elevada contribucién que este tipo de turismo realiza al desarro-
llo del turismo de calidad y a la desestacionalizacion de la demanda turistica.

En este sentido, el turismo de montafa esta llamado a jugar un papel protagonis-
ta en la desestacionalizacidn del consumo turistico, dado su desarrollo continua-
do a lo largo de todo el afio, al no estar intrinsicamente vinculado a los tradiciona-
les meses estivales, ademas de conformarse como un complemento ideal para la
amplia oferta turistica espafola. Pese a la relevancia actual y su potencial de des-
arrollo, especialmente en Espana, la informacién disponible sobre el turismo de
montana es escasa y, sobre todo, muy dispersa.

En Espana, a finales del siglo XIX'y principios del siglo XX, en una primera fase de
desarrollo del turismo de montana, el uso turistico de la montana se limitaba a los
recursos inherentes al paisaje y se caracterizaba ademas por un uso muy selecti-
vo del espacio disponible, relacionado principalmente con el termalismo -balnea-
rios y/o con los centros de reposo. No obstante, no es hasta finales de los afios 60
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que el turismo de montana se comienza a “democratizar” en Espafa. Esta época
se caracteriza por un turismo de montana estival cada vez mas numeroso y por un
turismo de invierno vinculado a la nieve que empieza a generar unos movimientos
econémicos muy considerables.

En los Ultimos 25 afos, pero especialmente en la década de los 90, se produce el
gran “boom” del turismo de esqui en Espafa que, vinculado al espectacular auge
del turismo rural en espacios montanosos, convierten a los destinos de montana
en los grandes protagonistas del crecimiento turistico cuantitativo y cualitativo de
las zonas del interior de Espana. Aparecen multitud de nuevas estaciones de
esqui, se amplian significativamente los dominios esquiables en las estaciones
tradicionales y, al mismo tiempo, nuevas formulas para disfrutar de la nieve y de
la montana en general revolucionan el mercado y la demanda.

No obstante, a dia de hoy el turismo de esqui / nieve en Espafa parece haber toca-
do techo y a nivel cuantitativo, las estaciones de esqui ya no crecen. En este sen-
tido, una serie de circunstancias justifican y hacen especialmente oportuno el des-
arrollo de un estudio para un producto como el turismo de montana en Espana:

* EL “ciclo de vida” del producto esqui: finalizado el "boom” del esqui en la déca-
da de los 90, en Espafa se esta llegando a un punto de madurez y estabilizacién
del mercado, tal y como ya ha ocurrido en los paises mas desarrollados de los
Alpes (por ejemplo Francia o Suiza).

e La disminucion de la nieve: como consecuencia de los cambios climaticos que
afectan a la tradicional temporada de invierno en las montanas espanolas, los
destinos de montafa estan obligados a ampliar el calendario de disfrute de la
montana a primavera, verano y otono.

» Las exigencias ambientales: El entorno natural de montana es especialmente fra-
gil ante posibles “intrusiones” o intervenciones humanas a gran escala en el espa-
cio. AL mismo tiempo, las exigencias ambientales tanto por parte de la administra-
cion como del propio mercado son cada vez mas altas, lo que plantea nuevos retos
a las estaciones de Esquiy Montana en el marco de la sostenibilidad.

e Cambios en la forma de disfrutar de la montana y de la nieve: el modelo tradi-
cional de disfrutar de la nieve, centrado casi exclusivamente en el esqui alpino,
se diversifica en multiples formulas en los mercados mas evolucionados: snow
board, esqui nérdico, esqui de montafa, telemark, quinielas en raquetas, snow-
bike, etc. La montana, ademas, se convierte cada vez méas en un marco idéneo
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para realizar actividades turisticas tan diversas cémo: salud- termalismo, reu-
niones y convenciones, etc. Los grandes visionarios del turismo de montana a
nivel internacional estan pensando ya en “Guggenheims” en cimas de montanas
miticas, en restaurantes con estrellas michelin en centros de reposo y/o refu-
gios de montana, en “wellness-spa” o casinos a 3.000 metros de altura.

¢ La popularizacion del turismo activo y de aventura.

¢ La mejora de las comunicaciones. Este fendmeno estd acercando las estacio-
nes de montana al consumidor potencial en origen y aumenta de forma signifi-
cativa el mercado potencial para los destinos. Algunos destinos, por ejemplo los
Alpes Franceses [Chamonix, Mégéve...], se aprovechan especialmente de su cer-
cania al aeropuerto de Ginebra, para captar turistas ingleses de dia que quieren
disfrutar de una jornada de esqui, en un viaje de ida y vuelta el mismo dia desde
Londres a través de una Compania de Bajo Coste.

¢ Los crecientes niveles de inversion y de necesidades de financiacion: la fuerte
competencia y las exigencias de calidad del mercado, comportan unas necesi-
dades crecientes en inversiones directas [pistas, remontes, nieve artificial, for-
macidn, etc.), indirectas o de apoyo (accesos, hosteleria, oferta complementaria,
etc.), e inversiones en promocion.

¢ Exigencia de un marco institucional y empresarial adaptado a las nuevas nece-
sidades: las estaciones de esqui, al margen de su titularidad (privadas o publi-
cas) y de su rentabilidad directa, cumplen una funcién de “motor” de desarrollo
de las zonas de montana, del cual son beneficiarios muchos sectores vincula-
dos: hoteles, restaurantes, constructoras e inmobiliarias, comercio, empresas
de servicios, etc., y de forma general, las comunidades locales de montana.

El presente estudio pretende dar respuesta a estas preocupaciones e inquietudes
de Turespanay en base a un diagndstico exhaustivo de la situacion, establecer las
prioridades en el &mbito de la promocion y apoyo a la comercializacion del turis-
mo de montana en Espana a nivel internacional.
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CONTENIDO Y METODOLOGIA

El estudio se estructura como sigue:

. Tendencias generales en el mercado del Turismo de Montana
. Principales productos y tipologias de ofertas
. Analisis del consumidor de Turismo de Montana por mercados

. Principales paises y destinos competidores

. EL consumidor y el comportamiento de compra y consumo

. Analisis de la promocion y comercializacién del Turismo de Montana
. Andlisis de los mejores casos "BENCHMARK"

N~ Ol RO —

1. Anélisis cualitativo y cuantitativo de la oferta de Turismo de Montafa en
Espana

2. Anélisis y evaluacion de los modelos de explotacién de la oferta en
Espana

3. Diagnastico de la calidad

4. Andlisis de la demanda en Espafa

5. Anélisis de la promocidn y comercializacién del Turismo de Montana en
Espana

6. Andlisis de la imagen y posicionamiento de Espafa con respecto a la com-
petencia

7. Anélisis del impacto econdmico-social del Turismo de Montafia en Espafa

8. Diagnadstico del Turismo de Montafia en Espafa. Puntos fuertes y puntos
débiles, oportunidades y amenazas

El desarrollo del proyecto se ha basado en la aplicacion de diferentes metodologi-
as basicas:

* Investigacion de campo. Se ha realizado trabajo de campo “in situ” para cono-
cer la realidad del turismo de montana en los principales destinos espanoles. Se
han visitado los principales destinos de turismo de montana en Espana:
Pirineos, Sistema Central, Sierra de Cantabria, Picos de Europa, Sierra Nevada,
Pais Vasco, Canarias (Caldera de Taburiente)... Se ha identificado y analizado
toda la oferta espanola de destinos de montana.
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* Entrevistas personales con los agentes del sector del turismo de montana mas
destacados en Espana’ . Se han realizado 20 entrevistas con agentes represen-
tativos del turismo de montana en Espana: asociaciones nacionales y regiona-
les, representantes de los principales destinos turisticos para este segmento.

Informacion obtenida en entrevistas en profundidad con profesionales y agen-
tes promocionales y comercializadores, tanto en origen como en destino 2. Se
ha realizado una investigacién especifica “al trade”. Se han entrevistado 30
agentes en origen (5 en Alemania, 5 en Francia, 5 en Gran Bretafa, 5 en Italia, 5
en Austria / Suiza, 5 en Portugal]. Para ello, se ha utilizado un modelo de cues-
tionario semi-estructurado.

Investigacion de mercado en origen® . Encuestas a los consumidores potencia-
les del producto “turismo de montana” en Espafia, en los mercados emisores
con mayor potencial de captacién de demanda. Esta investigacion ha consistido
en la realizacion de entrevistas a aquellas personas que han realizado Turismo
de montana en los Ultimos 3 afos, en los mercados emisores con mayor poten-
cial de captacion de turistas de montana en Espafna: Alemania, Francia y Reino
Unido. La muestra ha sido de 303 entrevistas por mercado (909 entrevistas en
total), garantizando que todos los encuestados son consumidores de turismo de
montafa (tanto en su propio pais, como en Espafa y/o en los principales desti-
nos competidores de Espafia para este producto).

Investigacion de mercado en destino*. Encuestas a los consumidores actuales
(extranjeros) del turismo de montafa en Espafa, para conocer el grado de satis-
faccion con respecto a la oferta ofrecida. Para obtener una muestra representa-
tiva del conjunto de turistas que pernoctan en un establecimiento de turismo de
montana en Espana, se han realizado 683 entrevistas, distribuidas por zona geo-
grafica y tipo de alojamiento. La distribucidn ha sido la siguiente: 240 encuestas
en Aragdn, 165 encuestas en Catalufa, 144 encuestas en Asturias y 134 encues-
tas en Canarias. La metodologia de captacién del turista se ha realizado en los
principales resorts de montana en Espana.

Entrevistas telefdnicas con las OET’s en los paises con mayor demanda para el
turismo de montana: Alemania, Francia, Italia, Reino Unido, Benelux, Suiza,
Austria, Paises Escandinavos y Portugal.

* Informacion secundaria disponible.
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EL TURISMO DE MONTANA
EN LOS PRINCIPALES PAISES

EUROPEOS

INTRODUCCION

Los destinos mas competitivos en Europa para el turismo de montaha son
Austria, Suiza, Francia, Italia y Alemania. La demanda turistica internacional en
las zonas de montafia de los paises lideres para este producto es muy importante

y se produce tanto en invierno como en verano.

Pais Total turistas % demanda Total demanda % demanda % demanda

montaia /afio  extranjeros extranjeros montana verano invierno

(en millones) montana (en millones)

Austria 20,6 67,3% 13,9 42% 58%
Suiza 14,0 48,0% 6,7 61% 39%
ltalia 16,0 37,0% 5,9 40% 60%
Francia 18,6 28,0% 52 62% 38%
Alemania 23,0 6,0% 1,4 78% 22%

Fuente: Elaboracion propia en base a fuentes varias: Deutsche Zentrale fir Tourismus, Europaisches Tourismus Institut,
Statistisches Bundesamt, Statistik Austria, Osterreich Werbung, Trademark ltalia, ODIT France, Bundesamt fir Statistik,
Schweiz Tourismus. Los datos incluyen demanda hotelera y extrahotelera.

Austria y Suiza son los principales destinos europeos para el turismo de monta-
fa. En Austria, la gran mayoria de los turistas en zonas de montafa proceden del
extranjero, principalmente de Alemania. En Suiza, cerca de la mitad de los turis-
tas de montana son extranjeros. En Austria, el mayor volumen de demanda de
turistas de montana se registra durante la temporada de invierno mientras que en
Suiza, la demanda turistica es mayor durante la temporada de verano. Alemania
es el pais con mayor volumen de demanda turistica de montana de Europa, aun-
que en el caso de este pais, la demanda es casi exclusivamente nacional y se con-
centra sobre todo en verano.

El turismo de montana en todos los mercados analizados es un producto turistico
estratégico, considerado en los casos de Austria y Suiza incluso “de importancia
nacional”. Para unas vacaciones de montana - sobre todo si se trata de estancias
cortas - el propio pais representa el destino mas elegido.
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El turismo de montana hoy engloba un abanico de actividades deportivas y produc-
tos turisticos: senderismo, “nordic walking”, montanismo, escalada, deportes de
aventura, deportes de nieve, naturaleza en general, observacion de flora y fauna,
eventos y convenciones y el turismo de salud y bienestar. No obstante, el produc-
to turistico de montana mdas importante sigue siendo el senderismo que ha expe-
rimentado sobre todo en Alemania, Austria y Suiza un gran auge en los uUltimos
anos, atrayendo también segmentos de demanda mas jévenes que los turistas tra-
dicionales de montana. Factores clave del éxito de los destinos de montafa son la
belleza paisajistica, la existencia de una buena red de senderos, una buena gas-
tronomia tradicional autéctona, una oferta de alojamiento de calidad y buenos ser-
vicios de informacion y transporte.

Los deportes de aventura tienen una demanda potencial mas reducida, pero ofre-
cen a un destino turistico de montafna la posibilidad de especializarse en un mer-
cado nicho, ofreciendo actividades que suelen exigir mayor organizacion, equipa-
miento y centros especializados con instructores cualificados.

El producto “naturaleza en general” esta ganando protagonismo sobre todo en
Alemania pero también en Italia. En Alemania, el turismo de montafa no se pro-
mociona como un producto turistico “per se”, sino que se considera un escenario
para la practica de actividades como el senderismo, el esqui, los deportes de aven-
turay el disfrute de la naturaleza en general.

Todos los destinos de montana tradicionales de deportes de nieve se enfrentan al
“desafio de la temporada de invierno” que ya no representa la temporada més ren-
table y, en cualquier caso, ya no es suficiente para rentabilizar una estacién de
esqui y/o de montana. El descenso del niumero de esquiadores y el cambio clima-
tico urge a un gran numero de destinos turisticos a reorientarse y cambiar su
estrategia de producto. Las estrategias turisticas se centran en verano y otofoy
se estan desarrollando conceptos novedosos para el turismo de verano.

Sélo los Alpes generan actualmente entre el 7% y el 10% de los ingresos turisti-
cos anuales a nivel mundial® . Los Alpes reciben el 40% de los turistas de monta-
fa a nivel mundial: a nivel mundial se registran unos 100 millones de turistas de
montana al ano, los Alpes son visitados por unos 40 millones de turistas de mon-
tafna al afo®. El desarrollo turistico de los Alpes empez6 en el siglo XIX, llamados
el “playground of Europe” por los ingleses. Hoy, para muchas comunidades alpi-
nas, el turismo representa la principal fuente de ingresos.

5. Fuente: Naciones Unidas. Informacion elaborada en el marco del Ano Internacional de las Montanas.

6. Martin Burtscher, experto del Instituto de Ciencias Deportivas de la Universidad de Innsbruck,
22 Austria (06/2007)
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EL TURISMO ALPINO EN CIFRAS

* 4,7 millones de plazas de alojamiento.

* 60 millones de llegadas al ano mas unas 60 millones de visitan
tes de dia

* 370 millones de pernoctaciones

* 20 millones de esquiadores

* 3 millones de ciclistas de montana (BTT)

» 500.000 personas practicando escalada

» 120.000 personas practicando paragliding

+ 100.000 personas practicando excursionismo de esqui

» 30.000 personas practicando riverrafting

Fuente: K. Reiner (2007) "Bergtourismus-Herausforderungen und Entwicklungschancen fir eine nachhalti-
ge Entwiclung”
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EL TURISMO DE MONTANA EN AUSTRIA

PRINCIPALES DESTINOS DE TURISMO DE MONTANA EN AUSTRIA

Mas del 30% del territorio de los Alpes pertenece a Austria. El turismo de monta-
fa es el producto turistico mas importante para Austria, tanto en verano como en
invierno. La demanda turistica de montafna en Austria asciende a 20,65 millones
de turistas: 9,25 millones, el 42%, corresponden a la temporada de veranoy 11,4
millones, el 58%, a la temporada de invierno.

Producto/Actividad Total volumen llegadas Demanda internacional
Turismo de verano 15,95 millones Extranjeros: 64,58%
Senderismo/montanismo 37%: 5,90 millones
Bicicleta de montana 10%: 1,60 millones
Salud/bienestar 11%: 1,75 millones
Total montana 9,25 millones 5,97 millones

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Instituto de Promocién Turistica de Austria “Osterreich
Werbung”, www.austriatourism.com

Producto/Actividad Total volumen llegadas Demanda internacional
Turismo de invierno 14,10 millones Extranjeros: 69,82%
Deportes de nieve 78%: 11,00 millones
Senderismo/montanismo 3%: 0,4 millones
Total montana 11,40 millones 7,96 millones

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Instituto de Promocién Turistica de Austria “Osterreich
Werbung”, www.austriatourism.com

La demanda turistica internacional de Austria es de aprox. 6 millones de
turistas / afio en verano y alrededor de 8 millones en invierno.

El sector turistico de Austria depende en gran medida del mercado aleman. En
verano del 2006, el 31,1% del total de las llegadas (incluyendo el mercado nacio-
nall y el 39,4% sobre el total de las pernoctaciones procedieron de Alemania. En
la temporada de invierno este porcentaje es ligeramente superior: el 34,7% de las
llegadas y el 40,7% de las pernoctaciones durante el invierno de 2006/2007 proce-
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dieron de Alemania. En verano, otras procedencias importantes son los Paises
Bajos, Suiza, Italia, el Reino Unido, Francia, Bélgica y los EE.UU.. En invierno, a
estos paises se anaden los paises del este europeo y Dinamarca.

Ranking municipios turisticos Volumen pernoctaciones % extranjeros s. total demanda

01. Viena [ciudad) 5.445.693 83%
02. Salzburgo [ciudad) 1.367.068 77%
03. St. Kanzian am Koplener See 719.127 39%
(lago y montanias)
04. Mittelberg [montanas) 717.284 99%
05. Innsbruck (ciudad] 696.371 78%
06. Villach (ciudad) 617.059 61%
07. Zell am See (lago y montafias) 587.994 88%
08. Seefeld in Tirol (lago y montanas) 557.991 96%
09. Eben am Achensee (lago y montanas) 536.976 92%
10. Mayrhofen (montanas) 535.326 91%

Fuente: Osterreich Werbung

Ranking municipios turisticos Volumen pernoctaciones % extranjeros s. total demanda

01. Viena 3.909.760 78%
02. Solden (deportes de nieve) 1.728.056 96%
03. Saalbach-Hinterglemm (deportes de nieve]  1.392.235 82%
04. Ischgl (deportes de nieve) 1.195.320 93%
05. Sankt Antén am Arlberg (deportes de nieve) 912.216 91%
06. Obertauern (deportes de nieve] 892.117 75%
07. Salzburgo 867.746 72%
08. Lech (deportes de nieve) 832.830 84%
09. Mayrhofen [deportes de nieve) 827.331 95%
10. Neustift im Stubaital (deportes de nieve) 764.210 98%

Fuente: Osterreich Werbung
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ALGUNAS EXPERIENCIAS DE TURISMO DE MONTANA EN AUSTRIA
“LOS PUEBLOS DE SENDERISMO DE AUSTRIA” (OSTERREICHS
WANDERDORFER E.V. )

43 regiones o localidades turisticas repartidas por el territorio austriaco se han aso-
ciado a esta iniciativa desarrollada en cooperacién con Osterreich Werbung (Instituto
de Promocion Turistica de Austria). La oferta turistica de estos pueblos se basa en
las motivaciones “experimentar la naturaleza” y “moverse en la naturaleza”.

Fue fundada en 1991 bajo el nombre “vacaciones de pueblo en Austria” con el
objetivo de potenciar un tipo de turismo con pretensiones ecoldgicas segun crite-
rios estrictamente seleccionados como el caracter tipico austriaco del pueblo,
limites ecoldgicos y sociales y medidas ecoldgicas. La iniciativa gand el premio
“Tourism for Tomorrow Awards” en 1993. Desde entonces los miembros han
enfocado su oferta cada vez méas en senderismo y modificaron el nombre de la
Asociacion en 1998.

Las principales areas de actuacion son:

 Creacién de ofertas de senderismo adaptadas a las necesidades del senderista
moderno.

e Produccién de material de informacién de calidad como por ejemplo un catalo-
go anual de todos los pueblos de senderismo asociados, folleto con consejos

generales para la practica de senderismo e itinerarios.

* Actividades de marketing regionales y supraregionales. Asistencia y servicio de
informacion a personas interesadas en el senderismo.

e P4gina de internet (www.wandern-in-osterreich.at o www.wanderdoerfer.at] en
aleman, inglés y checo que incluye la descripcion online de mas de 450 itinerarios,
ofertas vacacionales, consejos para la seleccidén de equipamiento, etc. Representa
la plataforma de informacion y comunicacién mas importante de la marca.

e Intercambio de informacién y experiencias entre los destinos asociados.

e El desarrollo del paisaje austriaco como espacio vital, econémico, natural y
recreativo a largo plazo a partir de proyectos turisticos piloto.

e Potenciacion de cooperaciones.
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Clasificacion de los itinerarios:

e Senderos para familias: Caminos amplios, cémodos para pasear o practicar un
senderismo relajado. Se trata de itinerarios faciles, en su mayoria circulares de
entre una horay tres horas con numerosos areas de descanso, parques infanti-
les, ofertas gastronémicas y otras atracciones.

e Senderos de montana: Senderos naturales para un senderismo deportivo pero
recreativo. Se trata de itinerarios de nivel medio que llevan a puntos con vistas
atractivas, un paisaje de especial belleza y cabanas con ofertas gastrondmicas
autoctonas en ambientes auténticos.

e Senderos de cumbres: Senderos de altura o de pendiente fuerte o de cumbres
para senderistas deportivos con experiencia. Se trata de itinerarios de un dia por
la alta y media montana.

e Senderos tematicos: Caminos tematicos y educativos de entre una hora y dos
horas con numerosos paneles explicativos e “islas experimentales” que infor-
man sobre la flora y fauna, espectaculos naturales y caracteristicas culturales.

* Rutas de “Nordic Walking”: Itinerarios de “Nordic Walking” seleccionados y bien
senalizados de todos los niveles. Numerosos municipios ofrecen cursos de
Nordic Walking” y salidas guiadas.

e Senderos de invierno: ltinerarios especificos para la temporada de invierno y
senderos para seguir en raquetas de nieve.

Plataforma para el Turismo de Montafa de bajo impacto / sostenible” (Plattform
Sanfter Bergtourismus)

Fue creada en 2005 por el “Ministerio de Economia y Trabajo de Austria” en coo-
peracién con la “Asociacion de Zonas Forestales de Austria”, el “Instituto de
Promocion Turistica de Austria” y la "Federacion de las Asociaciones Alpinas de
Austria”, con el fin de trabajar conjuntamente para alcanzar su objetivo comun: la
conservacién y desarrollo cualitativo de la infraestructura alpina (cabanas, sende-
ros, etc.). Se trata de una plataforma abierta y posteriormente a su creacion se
incorpord la Asociacién de los Remontes Mecanicos Austriacos.
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La potenciacidn y dinamizacién del turismo de verano en las montafnas - respetan-
do el principio de la sostenibilidad econdmica, ecoldgica y social - es considerada
una de las medidas mas importantes de la plataforma.

Otra &rea de actuacion es aumentar la sensibilizacién de los turistas, de los agen-
tes del territorio y de la propia poblacién local. La plataforma tiene el objetivo de
sensibilizar sobre la importancia del ecosistema alpino y su conservacién como
base vital para la poblacién alpina.

Alpine Wellness

Alpine Wellness es una asociacién que actualmente cuenta con 15 hoteles de
salud y wellness en zonas alpinas de Austria. El objetivo principal de la asociacién
es la promocion y comercializacién de sus miembros. Austria, Alemania, Suiza e
ltalia se han definido como mercados emisores prioritarios. La marca “Alpine
Wellness” se promociona no solo a través de la asociacidn y de los hoteles asocia-
dos, sino también a través de las cinco Oficinas de Turismo Oficiales de los esta-
dos federados implicados Vorarlberg, Tirol, Salzburger Land, Corintia y Alta
Austria que definieron el Alpine Wellness de alta prioridad en sus actividades de
Marketing. Coopera con “Best Health Austria” y “Osterreich Werbung” para las
actividades de marketing del turismo “wellness” a nivel nacional e internacional.

Todos los miembros de Alpine Wellness tienen que tener el distintivo de calidad
“Best Health Austria”. La calidad de los establecimientos se controla anualmente
a través de una auditoria independiente. “Best Health Austria” es socio estratégi-
co en la certificacion de los establecimientos de “Alpine Wellnes”.

La filosofia de calidad de Alpine Wellness se basa en entendery ocuparse de las nece-
sidades de cada huésped y ofrecer una gama amplia de ofertas de wellness, salud y

fitness, todas con un caracter alpino auténtico para crear una experiencia Unica.

Los criterios de calidad de la marca se basan en cuatro dreas especializadas de
wellness:

e Dejarse mimar en un ambiente alpino” (“Alpines Verwdhnen“): nutricién sana a
base de productos frescos y autéctonos, etc.

e Fitness alpino” ("Alpine Fitness): actividades fisicas al aire libre, aprovechando
el entorno de los Alpes, etc.
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* Salud alpina” ("Alpine Gesundheit”]: Aplicaciones naturales a base de productos
alpinos, banos de vapor con hierbas alpinas, saunas con vistas a los Alpes, etc.

e “Caracter alpino” ("Alpiner Charakter”): arquitectura alpina, habitaciones, ubi-
cacion tranquila del hotel, etc.

Certificaciéon de Calidad de Senderismo Austriaca (“Osterreichisches
Wandergiitesiegel”) El desarrollo de la certificacion de senderismo se basa en un
concepto amplio que, por un lado, tiene la funcidn de herramienta de control de
calidad y que, por otro lado, facilita la creacién de un producto turistico completo
y especializado en un destino. El objetivo es analizar y auditar la calidad del pro-
ducto senderismo en su globalidad. Se espera una ventaja competitiva y presencia
en los medios de comunicaciéon. En una pagina de internet propia
(www.wanderguetesiegel.at) informa sobre la certificacion.

Austria dispone de mas de 50.000 kilometros de senderos, anteriormente ofreci-
dos sin ningun requisito de calidad. La certificacién orienta al senderista para
encontrar una oferta adaptada a sus necesidades personales. La certificacion
“Osterreichisches Wandergiitesiegel” ayuda a los senderistas, turistas y respon-
sables del sector turistico con una descripcion y evaluacion estandarizadas de
toda la oferta de senderismo en Austria.

La certificacion es realizada por la “Asociacion para el Aseguramiento de la
Calidad en Senderismo de Austria” ("Vereinigung zur Qualitatssicherung fur
Wandern in Osterreich”), que tiene el objetivo de potenciar la oferta de senderis-
mo en Austria de forma transparente, con el fin de desarrollar el turismo de sen-
derismo sostenible.

“Caminos tematicos de larga distancia”: En Austria existen tres senderos espe-
cialmente apropiados para excursiones de varios dias:

e El "Camino del Aguila" ofrece conocer los diferentes paisajes alpinos y atraccio-
nes histoérico-culturales de la regién de Tirol. La ruta principal tiene una longi-
tud de 280 km. Se inicia en la localidad de St. Johann y sube en 23 etapas hasta
la localidad de St. Anton a. Arlberg. El itinerario principal fue ampliado por una
red de rutas regionales, ofreciendo una totalidad de 1.480kmy 126 etapas de dia
posibles.
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* El "Salzburger Almenweg” ofrece un itinerario de una longitud de 350 km en el
estado federal de Salzburgo, dividido en 31 etapas por 120 “Almen” (tradicional
granja alpina para la estancia veraniega de las vacas) que ofrecen la posibilidad
de pasar la noche.

* El camino “Alpannonia” transcurre en 104 km por tres estados federales aus-
triacos, desde los Alpes del Este hasta la Plana Hlingara. Por su nivel de dificul-
tad entre muy facil y medio es especialmente apropiada para familias y grupos
con nifos. (www.alpannonia.at).

“Pueblos de cabahas-albergues alpinos” (“Almhiittendorfer”) Se trata de una ofer-
ta de alojamiento especificamente de montana, tanto para la temporada de invierno
como de verano. Los pueblos son formados por un conjunto de entre 3 hasta 30 caba-
nas con diferentes capacidades de entre 2 a 14 personas situados generalmente en
la alta montana. Aunque existan algunos pueblos rehabilitados datando ya de tiem-
pos antiguos, la mayoria son de reciente construccién de madera, parcialmente de
reconstruccion histérica. Su ubicaciény el ambiente, determinados por un cierto ais-
lamiento alpino, representan su caracteristica principal. Son especialmente popula-
res durante la temporada de invierno por su ubicacion dentro o muy cerca de una
estacion de esqui. Todos los alojamientos relacionados con estos pueblos ofrecen un
cierto grado de confort. El equipamiento y el servicio varian entre “basicos” hasta un
nivel de “cinco estrellas”. Un administrador suele vivir en las proximidades del pue-
blo para atender las necesidades de los huéspedes como por ejemplo el transporte
de equipajes. Instalaciones y servicios destacados:

e Sauna, jacuzzi, bano de vapor, sala de fitness integrada en la cabana o existen-
cia de una “cabana de banos” con sauna, bafos de hierbas, etc.

e Tienda.

* Actividades deportivas al aire libre: excursiones guiadas, pesca, cursos de
esqui, etc.

e Programa de actividades especial para ninos y adolescentes.
e Parque infantil, zona con animales, area de barbacoa, sala de juegos cubierta.
e Servicio de canguro.

e Servicio de restauracion: servicio de panecillos frescos, desayuno bioldgico,
“Vitality Catering”, vinoteca.
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El Instituto de Promociéon Turistica de Austria informa en su portal turistico
(www.austria.info) sobre la oferta de un total de 16 “pueblos alpinos de cabafas”,
distribuidos entre las regiones de Estiria (7), Corintia (4], Salzburgo (3) y Alta
Austria (2). Algunos pueblos alpinos son promocionados especialmente para fami-
lias y estancias con nifos. Ademas existe un gran numero de portales en internet
especializados en la comercializacidén de cabafas solamente en Austria o en los
Alpes en general’.

7. Ejemplos: www.almdorf.com, www.huettenerlebnis.at, www.huetten-mieten.at,
www.huettenpartner.at, www.huetten.com, www.berghuetten.com, www.almliesl.com,
www.huettenzauberer.com.as.
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EL TURISMO DE MONTANA EN SUIZA

PRINCIPALES DESTINOS DE TURISMO DE MONTANA EN SUIZA

Las regiones montanosas de Suiza cubren alrededor del 70% del territorio del
pais. Un 25% de la poblacidn vive en las zonas montanosas de Suiza.

En la temporada de 2006/2007, el 50% sobre el total de las llegadas y el 57% de las
pernoctaciones registradas en establecimientos hoteleros de Suiza se concentra-
ron en zonas de montafa.

La demanda turistica registrada en los establecimientos hoteleros en estas cinco
regiones alpinas de Suiza se detalla en la siguiente tabla:

Regiones turist. alpinas Total Suizos Total Suizos
Graublinden 1.748.106 58,19%: 1.017.274 5.706.535 50,71%: 2.893.953
Oberland Bernés 1.391.604 50,27%: 699.516 3.769.017 44,37%: 1.672.352
Suiza central 1.716.085 44,18%: 758.149 3.492.234 43,32%: 1.512.924
Valais 1.428.805 54,00%: 771.583 4.250.646 46,84%: 1.990.979
Tessin 1.191.575 56,73%: 675.895 2.706.649 56,29%: 1.523.597

Total Suiza 14.811.349  46,91%: 6.948.392  34.848.426  43,63%: 15.203.977

Regiones turisticas alpinas ocupacion Invierno Verano
Graubinden 51,00% 3,70 3,70
Oberland Bernés 51,10% 3,00 3,00
Suiza central 46,30% 2,10 2,20
Valais 48,10% 3,70 3,30
Tessin 48,50% 2,10 2,60
Total Suiza 50,10% 2,35

*Ocupacion neta en base a habitaciones disponibles
Fuente: Bundesamt fur Statistik, www.bfs.admin.ch
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En cuanto a la distribucidn de la demanda por temporada se puede constatar que el
61% de las llegadas y el 55% de las pernoctaciones registradas en establecimientos
hoteleros corresponden a la temporada de verano.

El caso de St. Moritz es probablemente el ejemplo mas notorio de un destino que
ha implantado con gran éxito una estrategia de desestacionalizaciéon de

Destino Oferta de alojamiento Pernoctaciones (en millones) Ocupacion (en %)

Habitaciones Plazas | Suizos Extranjeros Total | Habitaciones Plazas
Zurich 6.728 11.154 0,50 1,90 2,40 71,20 58,80
Ginebra 5.971 9.779 0,25 1,65 1,90 63,70 52,10
Zermatt 3.030 5.834 0,50 0,80 1,30 68,60 63,40
Luzern 2.727 4.994 0,30 0,70 1,00 63,50 55,30
Basilea 3.054 4.645 0,20 0,70 0,90 63,80 52,20
Davos 2.801 5.340 0,35 0,45 0,80 53,30 47,20
St. Moritz 2.304 4.270 0,25 0,55 0,80 65,80 58,30
Lausanne 2.207 3.890 0,20 0,50 0,70 64,20 49,40
Berna 1.916 3.280 0,25 0,35 0,60 67,10 54,50
Interlaken 1.572 2.989 0,15 0,45 0,60 64,40 57,50
Lugano 1.704 3.160 0,25 0,35 0,60 56,10 48,80

Fuente: STV “Schweizer Tourismus in Zahlen 2007"

la demanda, a través de un portafolio de productos turisticos muy amplio y proba-
blemente Unico en Europa: deportes de invierno (esquf alpino, esqui nérdico, tri-
neo, bobsleigh, curling, hockey sobre hielo,...), deportes de aventura, senderismo,
“nordic walking”, cicloturismo / BTT, convenciones, reuniones e incentivos (MICE],
salud - wellness, shopping, gastronomia, turismo cultural, turismo de naturaleza,
golf, tenis, deportes acuaticos, escalada, turismo rural, segundas residencias,...
Se espera que la UNESCO reconozca St. Moritz como Patrimonio Mundial de la
Naturaleza en julio del 2008 (regién de Albula/Bernina).

Asimismo, ha creado un programa de eventos de todo tipo: sociales, culturales,
deportivos, educativos, de negocios,.. que permite al destino atraer flujos de
demanda turistica especializados e interesados en temas concretos a lo largo de
todo el afo y durante los siete dias de la semana. En la web turistica de St. Moritz,
los consumidores potenciales pueden informarse detalladamente de este progra-
ma de actividades. Por ejemplo en agosto del 2008 se celebrard un nuevo evento
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cultural . World Art Masters” de una duracion de 10 dias, en combinacion con los
premios de arte ,St. Moritz World Arts Awards”.

La oferta de alojamiento de St. Mortitz engloba 40 hoteles con 5.700 plazas. Mas
del 50% de ellos son de las categorias de 4 o 5 estrellas. Adicionalmente cuenta
con 3.500 apartamentos turisticos con 7.500 plazas®.

La demanda turistica es de unos 250.000 turistas / afo que realizan 1,2 millones
de pernoctaciones, el 60% durante la temporada de invierno. EL 70% de los turis-
tas son extranjeros. La estancia media durante la temporada de invierno es de 6
dias y durante la temporada de verano de 3 dias®.

Davos, la ciudad de Europa de mayor altitud (1.560 metros), estd situada en el
sureste de Suiza en el canton de Graubinden. Su naturaleza ofrece una combina-
cion de lago y montanas con una alta garantia de nieve en invierno. Se caracteriza
- aligual que St. Moritz - por su amplio portafolio de productos turisticos, aunque
destaca especialmente su especializacién como destino de Congresos,
Convenciones e Incentivos. Para ello, dispone de uno de los mejores Centros de
Convenciones de Europa y cuenta con una de las ofertas de alojamiento mas com-
petitivas de todos los destinos de montana a nivel internacional. Resalta la cele-
bracion del “Davos World Economic Forum” que anualmente retne a los lideres
politicos y econdmicos méas destacados a nivel mundial.

Con el fin de potenciar el turismo de verano, Davos puso en marcha en el 2006 la
“Davos Inclusive Card”, con ofertas y descuentos especiales durante la tempora-
da de verano. Incluye el uso de remontes mecanicos durante el dia, de transporte
publico, de instalaciones de ocio y de otras ofertas gratuitas. Se dirige a turistas
que pasan un minimo de una noche en un alojamiento oficialmente registrado:
hotel, apartamento o alojamiento de grupo.

Los impactos positivos de la primera temporada de verano a partir de la puesta en
marcha de la iniciativa "Davos Inclusive Card” fueron:

* [ncremento del volumen de demanda en establecimientos hoteleros de Davos
entre Mayo y Octubre de un 12,9% con respecto a la temporada anterior.

* Aumento de las pernoctaciones en apartamentos turisticos del 4,5%.
* Los teleféricos doblaron el nimero de usuarios.

* Mayor uso del “Programa Verano Activo”.

8. www.stmoritz.ch
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EL 55,5% de los turistas de Davos son suizos. Las principales procedencias extran-
jeras son, en primer lugar, Alemania (29%), seguido con mucha diferencia por el
Reino Unido (3%] y los Paises Bajos (3%)°.

ALGUNAS EXPERIENCIAS DE TURISMO DE MONTANA EN SUIZA

El senderismo sigue siendo el principal producto de turismo de montafa en Suiza.
La variante mas deportiva del senderismo, el "nordic walking” es un deporte muy
popular en Suiza y constituye un producto estratégico en la oferta de turismo de
montana de Suiza. El Instituto de Promocion Turistica de Suiza informa en su por-
tal turistico www.myswitzerland.com en la seccion de “senderismo” sobre las
ofertas especializadas:

* 42 parques o zonas de “nordic walking” o de "nordic inline skating” con itinera-
rios de diferentes niveles, algunos con centro de fitness, opcidn de alquiler de
palos, relojes de pulso, etc.

» 20 centros o escuelas especializados en “nordic walking” que ofrecen cursos de
todos los niveles o clases individuales.

 Hoteles especializados en estancias de "nordic walking”, paquetes de excursio-
nes de “nordic walking” de varios dias que combinan la estancia en diferentes
hoteles, etc.

Las ofertas de "nordic walking” en Suiza ademés se pueden conocer a través de la
pagina de internet www.swissnordicfitness.info (en aleméan y francés] de la
Asociacién Suiza de Fitness Nérdico ([SNO - “Swiss Nordic Fitness Organization”).
Proporciona informacién sobre instructores certificados de "nordic fitness” ("nor-
dic walking”, “nordic inline skating”), 50 hoteles certificados especializados en
estancias de “nordic walking” y ocho parques de “fitness nérdico”.

La oferta de cicloturismo de Suiza que engloba una red de un total de 8.300 kilo-
metros de itinerarios estd muy bien desarrollada y promocionada por parte del
Instituto de Promocion Turistica de Suiza “Schweiz Tourismus” y de la Fundacién
“Veloland Schweiz” (fundacién de caracter publico-privado). Para bicicletas de
montana existe ya una red de rutas locales y regionales amplia que continda cre-
ciendo. “Schweiz Tourismus”™ promociona a través de su portal turistico
www.myswitzerland.com 130 itinerarios con informacion detallada y mapas para
descargar. "Veloland Schweiz” ampliard su oferta de cicloturismo con una oferta
especializada para aficionados a la bicicleta de montana en los préximos anosy en

9. www.davos.ch
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2008, Suiza dispondra de una red de rutas BTT de calidad y con una senalizacién
uniforme. En fase de proyeccién hay tres rutas de bicicleta de montana naciona-
les y unas 14 rutas supraregionales.

En cuanto a deportes de aventura, se promocionan las siguientes ofertas especia-
lizadas:

* 23 parques de aventura de cuerdas de altura
* 21 parques de escalada
« 17 pistas de trineo / bob de verano

Los deportes de nieve se ofrecen en unas 50 regiones de esqui. Los resorts de
esqui de Suiza son los mas altos y con la mayor garantia de nieve de Europa. En el
pais operan unas 180 escuelas de esqui y snowboard que ofrecen cursos de esqui,
snowboard, esqui nérdico y telemark para nifos y adultos.

La agrupacidén de interés IG Schnee constituida por “Schweiz Tourismus”, “Swiss
Snowsports”, “Swiss Ski”, “Schweizer Tourismus-Verband” (STV), “Seilbahnen
Schweiz" y la "Subdelegacion de Turismo del Ministerio de Deportes” persigue un
proyecto de construir una pista cubierta para deportes de nieve en la zona de
Basilea, Berna y Zurich. El objetivo es posibilitar la practica de los deportes de
nieve, esqui, snowboard y también trineo durante todo el afio y potenciar el interés
de futuras generaciones en estos deportes invernales.

La Asociacion Suiza de Fitness Nordico (SNO - Swiss Nordic Fitness
Organization) La Asociacion tiene el objetivo de potenciar el “nordic fitness” como
deporte saludable. Ademaés del “nordic walking”, el “nordic fitness” incluye otros
tipos de actividades fisicas con palos al aire libre que se pueden realizar tanto en
verano como en invierno. La SNO sirve de plataforma para clubes, hoteles, par-
ques de “nordic fitness” e instructores certificados. La promocién, la formacion
continua y la certificacién de hoteles y otras ofertas de “nordic fitness” constitu-
yen sus principales areas de actuacion. Es miembro de la Organizacién
Internacional de Nordic Fitness (INFO) que define los estdndares y necesidades de
formacién a nivel mundial.

La asociacién realiza la certificacion de hoteles y de comercios especializados en

tema “nordic fitness”. Para la certificacién como “SNO Nordic Fitness Shop”, un
comercio tiene que colaborar con un instructor con certificado basico de la SNO y
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ofrecer, entre otros, cursos de “nordic fitness”. La gama de productos vendidos en
la tienda tiene que incluir articulos especificos como por ejemplo palos, zapatos'y
ropa adecuada para la practica del "nordic walking”.

“Safety in adventures” (www.safetyinadventures.ch) La Fundacién Nacional
“Safety in adventures”, creada en 2003, tiene el objetivo de mejorar la seguridad
de ofertas turisticas de “outdoor” y aventura [rafting, canyoning, etc.] y otorgar la
certificacion “safety in adventures”, en el interés de los consumidores y de la repu-
tacion del turismo suizo. Se trata de una organizacion sin animo de lucro con el fin
de ofrecer su servicio lo més econdmico posible para facilitar su implantacién.

En el concepto se reflejan los intereses del cliente, del sector turistico, de las
empresas de sequros y de las empresas de deportes de aventura. Miembros son
el "Departamento Federal para el Deporte de Suiza”, los cantones Aargau, Basel-
Stadt, Berna, St. Gallen, Waadt y Zurich, la "Mutua de Accidentes Publica”, la
“Asociacion Suiza de Companias de Seguros”, la “Oficina Federal para la
Investigacion de Accidentes Aéreos”, la "Federacion Suiza de Turismo”, el
“Instituto de Promocién Turistica de Suiza”, la "Asociacién Outdoor de Suiza” vy la
“Federacién Suiza de Deportes de Aventura”.
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EL TURISMO DE MONTANA EN ALEMANIA

PRINCIPALES DESTINOS DE TURISMO DE MONTANA EN ALEMANIA

Los destinos de turismo de montana en Alemania se concentran sobre todo en la
mitad sur del pafs.

El turismo de montana en Alemania es un turismo principalmente nacional. Solo
un 6% sobre el total de los flujos turisticos de montana en Alemania son extranje-
ros. La demanda total se puede estimar en unas 23 millones de turistas de mon-
tana. Cerca del 80% se concentra en la temporada de verano. El principal produc-
to del turismo de montana en Alemania es, sin duda, el senderismo. Otros produc-
tos importantes son: la bicicleta de montana, el "nordic walking”, la escalada, los
deportes de aventura, el turismo de salud / wellness y, en invierno, los deportes de
nieve.

En el ranking de las motivaciones turisticas vacacionales de los europeos con des-
tino Alemania (2006)"" , el turismo de montafa y de deportes de nieve alcanza un
6% sobre el total de los flujos turisticos internacionales:

. Ciudades (28%)

. Circuitos (18%)

. Turismo rural / agroturismo (13%])

. Costas / Lagos (5%)

. Eventos (5%)

. Turismo de montafa (4% o 0,95 millones de turistas extranjeros)
. Vacaciones deportivas (3%)

. Turismo de salud (2%)

. Deportes de invierno (2% o 0,47 millones de turistas extranjeros)

N 00 N0 01 &N WN =

Los senderistas constituyen el principal segmento del turismo de montana en
Alemania. El senderismo, una actividad con larga tradicién en Alemania, sigue
ganando popularidad y mejorando su imagen. Es la actividad al aire libre més popu-
lar entre los alemanes: 34 millones de alemanes lo practican durante su tiempo de
ocio y/o de vacaciones. Ademas de entre la generacién de mayores de 50 afios (gene-
racion "50+"), disfruta de una creciente popularidad entre la gente joven.

11. Deutsche Zentrale fur Tourismus, Incoming Broschire 2007 (www.germany-extranet.net)
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ASOCIACIONES Y MARCAS DE TURISMO DE MONTANA EN ALEMANIA
“TOP TRAILS OF GERMANY”

La marca creada en 2005 engloba los diez mejores senderos de larga distancia de
Alemania que destacan por las vivencias naturales, la variedad de experienciasy
los servicios para senderistas que ofrecen. La atractividad y variedad de los sen-
deros naturales permite experimentar la naturaleza de una manera directa, “de
cerca”. Cada uno de los diez senderos tiene su caracter propio, determinado por
el paisaje donde se encuentra. Cuentan con etapas tanto para senderistas en
busca de tranquilidad como para aquellos que prefieran un desafio deportivo o
personas interesadas en conocer la cultura regional. Los aspectos practicos de
esta seleccion de senderos son una sefalizacién clara, una planificacion previa del
viaje posible gracias a una base de datos amplia y exhaustiva sobre el senderoy
su entorno y datos de GPS disponibles a través de internet, una gastronomia con
especialidades tradicionales y servicios especializados, como por ejemplo, de
recogida y transporte de equipaje®.

La mayoria de los senderos cuenta con una certificacion de calidad. Algunos tie-
nen la certificacion “Sendero de calidad premium” ("Premiumwanderweg”) segin
los criterios del Instituto Aleman de Senderismo. Otros cuentan con la certifica-
cién "Sendero de Calidad” ("Qualitatsweg”) segun los criterios de la asociacion
“Alemania para Senderistas” ("Wanderbares Deutschland”).

“Senderos de Calidad de Alemania” (“Qualitatsweg Wanderbares Deutschland”)
La iniciativa "Wanderbares Deutschland” ("Alemania para Senderistas”) fue crea-
da en cooperacién con la “Federacion Alemana de Turismo” y la “Federacién
Alemana de Senderismo”, la asociacion paraguas de las asociaciones de senderis-
mo y de montana, con la finalidad de promover un turismo de senderismo atracti-
vo en Alemania. Parte importante de la iniciativa es la plataforma online
www.wanderbares-deutschland.de, facilitando informacion sobre ofertas de sen-
derismo en Alemania.

Se trata de una certificacion otorgada por la “Federacion Alemana de Senderismo”
("Deutscher Wanderverband”). Actualmente existen 26 senderos que cumplen los
9 criterios béasicos y 23 criterios alternativos para recibir la certificacion “Sendero
de Calidad de Alemania”.

12. www.top-trails-of-germany.de
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Certificacion Alemana de Senderismo para Senderos excepcionales (“Deutscher
Wandersiegel fiir Premiumwege”) Se trata de una certificacion de calidad otorga-
da por el “Instituto Aleman de Senderismo” ["Deutsches Wanderinstitut”). Se basa
en un catalogo de 36 criterios en cuanto al formato del camino, el paisaje, las
atracciones culturales y barreras urbanisticas, el sistema de senalizacién y la
infraestructura del entorno. Ofrece una experiencia en la naturaleza enriquecida
con algunas “puestas en escena” sensiblemente integradas en la naturaleza.

Un ejemplo de un sendero con esta certificacion y de gran éxito en Alemania es el
“Rothaarsteig” - "El camino de los sentidos”. Las caracteristicas de la demanda son:

* 1,2 millones de excursionistas de dia - Gasto medio / dia 14,90 euros.
» 300.000 turistas que pernoctan — Gasto medio / dia 50,10 euros.

* Incremento en el volumen de demanda en la region de hasta un 15% anual
desde la certificacion del sendero.

Los establecimientos de la marca con la certificacion “Establecimiento de Calidad
Rothaarsteig” ofrecen los diez siguientes servicios especializados para el senderista:

1. Servicio de acceso y de recogida para iniciar la etapa deseada y también a otras
zonas de senderismo de la region.

2. Conocimientos sobre la region y la practica del senderismo, asistencia y servi-
cio de informacion competente sobre el sendero “Rothaarsteig” y otras ofertas
de senderismo de la region.

3. Senderismo sin equipaje y servicio de reserva: los establecimientos se ocu-
pan del transporte del equipaje del senderista hasta el punto final de la pro-
xima etapay, a peticién del senderista, reservan el alojamiento en el destino
de la siguiente parada.

4. Paquete de informacién sobre el sendero “Rothaarsteig”: El senderista recibe
material promocional con informacion detallada sobre las ofertas de senderis-
mo, el entorno natural y otras atracciones turisticas de la regidn, el servicio de
transporte publico y datos de contactos de otros proveedores de servicios.

5. Programas de senderismo: los establecimientos ofrecen excursiones guiadas o
pueden proporcionarlas.
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6. Mapas vy literatura de senderismo: los establecimientos ponen a disposicidn
(venta o prestacion) de los clientes mapas y libros de literatura regional y sobre
el senderismo.

7. Alquiler de equipamiento (mochilas, palos, botellas).

8. Gastronomia tradicional autéctona con productos de la region.

9. Instalaciones para limpiar y secar zapatos y ropa dentro del establecimiento.

10. Proteccion de la naturaleza y del medio ambiente, que se refleja en la operacidn
y gestion del establecimiento.
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PRINCIPALES CONCLUSIONES DEL
TURISMO DE MONTANA EN EUROPA.
LECCIONES PARA ESPANA

e Los destinos mas competitivos en Europa para el turismo de montana son Austria,
Suiza, Francia, Italia y Alemania. Sélo los Alpes generan entre el 7% y el 10% de los
ingresos turisticos anuales a nivel mundial. La demanda turistica internacional en las
zonas de montana de los paises lideres para este producto es muy importante y se
produce tanto en invierno como en verano.

Las principales motivaciones para el turismo de montana de verano en Europa son,
con gran diferencia, el “senderismo” y la "naturaleza en general”. En un segundo nivel
de prioridad, se sitlan la practica de deportes de montafa (deportes de aventura,
montafismo, alpinismo, escalada,...] y la observacién de flora y fauna, aparte de las
motivaciones genéricas de “descansar” y “desconectar”.

En invierno, las motivaciones principales para el turismo de montana son los depor-
tes de invierno, especialmente el esquiy, entre los segmentos de demanda mas jéve-
nes, el snowboard.

La demanda turistica durante la temporada de invierno se ha estancado en los ulti-
mos anos en los principales destinos alpinos, mientras que la demanda turistica de
montana en verano ha tenido un crecimiento sostenido. En este sentido, este creci-
miento responde a los esfuerzos de los destinos de montana por desestacionalizar los
flujos de demanda, potenciando sobre todo los productos turisticos de montana de
verano.

El peso de los flujos de demanda turistica de montana internacionales sobre el total
de la demanda turistica en paises como Austria, Suiza o Italia son muy considerables
y, en algunos casos, incluso superan a la demanda turistica nacional. El mercado emi-
sor principal en las zonas de montana de estos paises es, con diferencia, Alemania.

Se observa un alto grado de especializacion en los productos turisticos prioritarios en
estos paises lideres, que afecta a todos los eslabones de la cadena de valor del pro-
ducto: recursos, actividades, experiencias y servicios, calidad, relacién con el cliente,
organizacién y gestion, infraestructura y servicios generales, promocién y comerciali-
zacion,...

Las principales experiencias destacables en este sentido son los siguientes:

* Alpine Pearls: marca paraguas agrupada por 21 municipios en cinco paises alpinos.
El objetivo principal es garantizar unas vacaciones de alta calidad en un entorno sos-
tenible de montana.

« Best of the Alps: marca que agrupa a los mejores destinos turisticos de los Alpes.

Para pertenecer a la marca, un destino tiene que contar con una oferta cultural y
gastronomica excelente, haber trabajado con éxito en la diversificacion y desestacio-
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nalizacién de la demanda turistica, una oferta hotelera de calidad abierta durante
todo el afo y unas vias de acceso excelentes.

* |niciativas interesantes en Austria: Plataforma Turismo Sostenible de Montana (con
Turismo Austria, desde 2005 Pueblos Senderismo Austria (con Turismo Austria, 43
pueblos, desde 1991), Estaciones "Nordic Walking”, Marca "Mountain Wellness”.

* Iniciativas interesantes en Suiza: "IG Schnee” - Asociacién Publico-Privada para la
promocién del turismo de invierno (participa Turismo Suiza); Asociacion Suiza de
“Nordic Walking”: parques, escuelas, hoteles especializados ["Fitness Nordic
Walking Hotels"]; “Veloland Schweiz": potenciacion y promocidon del cicloturismo en
Suiza [participa Turismo Suiza).

e Iniciativas interesantes en Alemania- relacionadas sobre todo con el senderismo:
“Top Trails of Germany” - 10 senderos méas destacados de Alemania; Marca
“Senderos de Calidad de Alemania” (participa Turismo Alemania); Certificacion
Alemana para Senderos Excepcionales; “Alemania caminando” [participa Turismo
Alemania).

e Iniciativas interesantes en Francia: “France montagnes” - agrupacion
publico -privada de los municipios de montana en Francia, “Familia Montagne Plus”
- marca creada para la potenciacion y promocién del turismo de montana dirigido a
familias.

El turismo de montana se promociona y se comercializa sobre todo de forma directa
y sin intervencion por parte de un intermediario / comercializador en origen. En este
sentido, internet y la recomendacidn “boca-a-oreja” por parte de un familiar y/o amigo
son los canales de informacién y de compra mas importantes para el consumidor poten-
cial en origen. La promocidn y comercializacion del destino debe adaptarse a este hecho,
potenciando su presencia en el medio online y mediante actividades de marketing direc-
to y/o de fidelizaciéon de la demanda.

Espana parece poder competir con garantias de éxito en el mercado del turismo de
montana internacional sobre todo como destino de verano y en productos relaciona-
dos con el senderismo o la naturaleza en general. Teniendo en cuenta el alto grado
de especializacion en los destinos lideres del turismo de montana en Europa, Espana
debera realizar mayores esfuerzos en la mejora de la competitividad de estos produc-
tos turisticos prioritarios, a través de la organizacién y gestién del producto, de una
mayor y mejor especializaciéon de la oferta, un mejor marketing, etc.

En cualquier caso, Espana todavia no se ha dado a conocer como destino para el
turismo de montana en Europa, y deberd mejorar la informacién disponible en dife-
rentes idiomas, asi como la promocién y comercializacién del producto a nivel inter-
nacional.
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LA OFERTA DE TURISMO
DE MONTANA EN ESPANA

INTRODUCCION A LOS DESTINOS DE MONTANA DE ESPANA
Marco geografico

Espana es el seqgundo pais mas montanoso de Europa. Alrededor de un 24% de la
superficie total del territorio se encuentra a mas de mil metros sobre el nivel del
mar, y un 76% entre 500 y 1.000 metros.

Elinterior de Espana esta formado por una meseta (Meseta Central). Dentro de la
meseta se encuentran dos cadenas montanosas que la cruzan: por un lado el
Sistema Central, con altitudes de hasta 2.400 metros, y por otro los Montes de
Toledo, con altitudes sensiblemente inferiores. La Meseta Central se encuentra,
a su vez, rodeada por sistemas montafosos. Asi, en el noroeste se localizan los
Montes de Ledn y el Sistema Galaico, en el norte la Cordillera Cantéabrica, en el
este el Sistema Ibérico y en el sur Sierra Morena. De entre ellos, destacan por su
altura la Cordillera Cantéabrica, con cotas de mas de 2.600 metros y los Montes de
Ledny el Sistema Ibérico con cotas que rondan los 2.200 metros. Por el contrario,
Sierra Morena apenas alcanza elevaciones superiores a los 1.100 metros. Los
Pirineos, los Montes Vascos y el Sistema Bético forman el conjunto de cordilleras
periféricas. Los Pirineos representan la frontera natural entre Espafay Franciay
sus picos llegan a superar los 3000 metros. Los Montes Vascos, sensiblemente
inferiores, ejercen el papel de enlace entre la Cordillera Cantabrica y los Pirineos.
El Sistema Bético, por su lado, constituye el mayor sistema orografico de la
peninsula con unos 600 Km de longitud.

El marco orogréafico de Espana se completa con la Sierra de Tramuntana, localizada
en laisla de Mallorca, y con las elevaciones existentes en el archipiélago canario, por
ejemplo en La Palma o en Tenerife (el Teide es la cima maés alta del pais).

Ambito del estudio

El @mbito de este estudio se reduce a las areas montanosas espanolas que pose-
en un minimo potencial a nivel internacional. A la hora de definir este conjunto de
dreas se han tenido en cuenta un amplio conjunto de variables es funcion del
atractivo internacional de los recursos base, la accesibilidad a la zona, la existen-
cia de oferta de alojamiento o la existencia de productos turisticos estructurados.
A continuacion se listan los principales criterios seguidos para definir el &mbito
del estudio.
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e Existencia de un area de montana, de una cierta extension, con cotas maximas
no inferiores a los 1.400 metros.

e Existencia de recursos vinculados a la nieve: estaciones de esqui, oferta de pro-
ductos de nieve, etc.

e Existencia de recursos naturales destacados y con atractivo e interés internacio-
nal (Parques Nacionales, Reservas de la Biosfera, etc.).

e Existencia de otra tipologia de recursos con atractivo internacional: hotel 5%,
amplia oferta gastronémica, campos de golf, etc.

e Existencia de productos estructurados entorno a los recursos mencionados
(rutas senalizadas).

e Existencia de una oferta atractiva de actividades al aire libre: deportes de aven-
tura, turismo activo, etc.

e Existencia de una oferta de alojamiento amplia, diversa y adaptada al mercado
internacional en el propio territorio de montana: hoteles de la alta gama, aloja-
mientos rurales con encanto, oferta de campings de categoria y con estandares
de calidad internacionales, refugios de montana,...

* Buena accesibilidad aérea. Es necesario que se disponga de un aeropuerto
internacional proximo que opere con los principales mercados emisores y que

facilite el acceso de los flujos turisticos.

¢ Que el destino de montana tenga potencial de captacién de demanda de flujos de
turistas internacionales cuya motivacion principal sea el turismo de montana.

* Que el destino de montana tenga un minimo potencial de posicionarse o bien ya
esté minimamente posicionado entre los touroperadores y/o agencias de viajes

especializadas en turismo de montafa, turismo de naturaleza y/o turismo activo.

* Proximidad con areas turisticas destacadas. Este hecho permite atraer a flujos
extranjeros.

* Existencia de un cierto grado de movilidad de flujos extranjeros [(turistas).
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En base a los criterios mencionados, hemos definido el conjunto de destinos obje-
to del estudio de la oferta de montana en Espana, y que se pasan a enumerar a
continuacion.

Ambito del estudio. Localizacién de
los destinos de montana.

1. Pirineos. Frontera natural entre
Francia y Espana y que se extiende
desde el Mediterraneo hasta el
Cantabrico. Cumple, practicamente,
la totalidad de los criterios estableci-

dos. Corresponde a una gran exten-
sién de territorio con cimas que - LR
alcanzan los 3.400 metros, con una R “@ o ) Efaebr;tfgcién
importante industria entorno al esqui, T - propia

con oferta estructurada de actividades

al aire libre, con una destacable red de refugios, con una amplia oferta de aloja-

miento y que dispone de unos destacados recursos naturales.

* Pirineo catalan. La parte mas oriental de la cordillera dispone del domino esquia-
ble méas amplio del territorio. Es el destino de montafia mas notorio y visitado entre
los extranjeros y uno de los que dispone de mayor oferta de productos.

* Pirineo de Huesca. Zona central del Pirineo que destaca por contar con altas
cumbres (Benasque) y una buena oferta de nieve. Es uno de los destinos mas
visitados por los extranjeros (especialmente franceses).

¢ Pirineo de Navarra. Zona occidental de la cordillera. Su relieve es mas suave, su
vegetacion mas frondosa y su clima mas himedo.

2. Montes Vascos. Si bien no destaca por sus altas cimas, posee una amplia gama
de zonas naturales protegidas (Parques y Reservas Naturales). Cuenta con una
cierta estructuracion de oferta de actividades tales como escalada, BTT, sende-
rismo o montanismo. Asi mismo, tiene un importante flujo de demanda turistica
procedente de Francia.

3. Picos de Europa. Posee un singular entorno natural altamente atractivo y con
un elevado potencial para el turismo internacional de verano. Fue el primer
Parque Nacional de Espana. Dispone de cierta oferta de actividades deportivas y
turismo activo.
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Estaciones de
esqui y de montana
integradas en la
ATUDEM

Fuente:
www.atudem.org
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4. Sierra de Guadarrama. Se localiza a escasa distancia de Madrid. Existen recur-
sos naturales destacados, una amplia gama de actividades deportivas y de turis-
mo activo y una cierta oferta de esqui.

5. Sierra de Tramuntana. Situada en la isla de Mallorca, posee un gran potencial
para el turismo internacional, y goza de una gran notoriedad especialmente en el
mercado aleman. El producto estrella es el senderismo. La zona cuenta con una
oferta de alojamiento y de restauracion muy atractiva.

6. Sierra Nevada. El sector turistico esta altamente concentrado entorno a la esta-
cion de esqui. Declarada Parque Nacional, oferta productos como el montafismo,
el senderismo. Dispone de una relativa cémoda accesibilidad, a través de aeropuer-
tos como Granada, Malaga o Sevilla, y de una amplia oferta hotelera de calidad.
Concentra dos de los tres picos méas altos de la Peninsula (Mulhacén y Veleta).

7. La Palma. Destino de elevado atractivo internacional. Destaca el Parque

Nacional de la Caldera de Taburiente y la oferta de senderismo existente (dos de
ellos de Gran Recorrido).

RECURSOS TURISTICOS
Recursos vinculados a la nieve

El esqui hizo su aparicién en nuestro

= s | k_=" .lr_-‘-_t' pais poco antes de 1910. En los afos
::_J.' -t - w:- treinta se crearon pequenos grupos de
s — — L. .
IL I — "'.:." aficionados que practicaban este
i e e ¥ deporte en La Molina, Navacerrada,
i - —

5 — Nuria, Candanchu, Pajares y Sierra
."" £ 'E_ Nevada. La mayoria de ellos estaban
v a TR formados por autodidactas y esquiado-
- res de paises nérdicos y alpinos despla-

zados a Espana, generalmente por

motivos laborales. En 1941 se cred la
Federacion Espafola de Esqui (FEDE),
independizada de la de Montafa, de la que fue seccién desde 1930. Desde el afio
1974, una parte importante de las estaciones de esqui y montafa espafolas se
encuentran agrupadas bajo las siglas ATUDEM, cuyo objetivo es el de aunar los
intereses de las estaciones asociadas, fundamentalmente en materias técnicas,
corporativas y promocionales.
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Espana dispone de mas de 900 Km de pistas de esqui alpino repartidas entre 29
estaciones de esqui y de mas de 300 Km de pistas de esqui nérdico repartidas
entre 12 estaciones. Si bien, destinos de montana como la Sierra de Guadarrama
o Sierra Nevada disponen de un cierto dominio esquiable, la gran concentracién
de estaciones de esqui, tanto alpino como nérdico, se localiza en el Pirineo. Del
total de kildmetros esquiables existentes en el territorio el 42% se encuentra en el
Pirineo catalany, casi el 28% en el Pirineo de Huesca. Histéricamente, la nieve ha
sido el principal recurso sobre el que se ha articulado el desarrollo econdmico,
turistico y urbanistico de estas zonas de montana.

Recursos vinculados a las actividades en el medio natural

Espana dispone de una amplia gama de recursos naturales a lo largo de todo su
territorio. De ellos, una parte se localiza entorno a las zonas montanosas objeto de
nuestro estudio. Se trata de zonas de gran diversidad. Desde hace décadas las poli-
ticas medio ambientales de las administraciones publicas responsables han ido diri-
gidas a la proteccion y conservacién de estos entornos naturales, asi como de la
fauna y flora en ellos existente. Por ello, gran parte de estos entornos naturales de
montana son hoy dia espacios protegidos. Existen diversas formas legales de protec-
cién para un entorno natural (depende de la administracion encargada y del grado de
proteccion del espacio). Asi, se pueden encontrar parques nacionales, parques natu-
rales, parques regionales, reservas naturales, etc. Todas ellas representan un mayor
o menor grado de proteccidn y conservacién del entorno natural.

Las formas legales principales de proteccion de un entorno natural son:

 Parque Natural. Espacio natural protegido de extensién amplia, que no ha sufrido
una transformacién sensible por la explotacion u ocupacién humana y cuya belle-
za natural, fauna, flora y gea se consideran muestras singulares del patrimonio
natural de una determinada comunidad auténoma. La competencia en estos espa-
cios naturales es exclusiva de las comunidades auténomas. En Espafa se repar-
ten una centena de Parques Naturales a lo largo de su territorio.

e Parque Nacional. Basicamente es igual que los Parques Naturales aunque
todavia se encuentran menos transformados por la mano del hombre. En este
caso la singularidad debe ser de interés general para la Nacién por ser repre-
sentativo de los principales sistemas naturales espanoles. Su gestién, hasta
hace poco tiempo, era desarrollada y coordinada por el Organismo Auténomo de
Parques Nacionales (Ministerio de Medio Ambiente], aunque actualmente las
comunidades ya ejercen funciones de gestion.
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* Reserva de la Biosfera. Es el Consejo Internacional de Coordinacion del programa
Hombre y Biosfera de la UNESCO el drgano que tiene la potestad de declarar un
espacio natural “Reserva de la Biosfera”, previa propuesta por parte del Estado.
Se establecen una serie de requisitos, especialmente de zonificacién del espacio,
que deben cumplirse. Este es el principal programa del que dispone la UNESCO
para vincular la conservacion del medio ambiente al desarrollo sostenible.

En los destinos de montana seleccionados para el estudio existe una amplia gama
de espacios naturales protegidos. Asi, se pueden localizar parques y reservas
naturales en la mayoria de destinos. Sin embargo, el mayor potencial en cuanto a
recursos naturales reside en aquellos destinos de montana que disponen de
espacios protegidos como Parques Nacionales. Actualmente, Espana posee trece
espacios protegidos bajo esta forma legal, de los cuales cinco se encuentran en
destinos de montana. Son los siguientes:

e Parque Nacional de Aigliestortes i Estany de Sant Maurici. Localizado en el
Pirineo catalan (provincia de Lleida) es la principal zona lacustre de la cordillera.
El agua es el gran protagonista en esta zona en la que, a parte de los lagos, des-
taca la gran cantidad de torrentes, cascadas y meandros existentes. El parque per-
mite, a través de la red de senderos de la que dispone, conocer todos sus rincones.
Ademas, el GR11, la ruta transpirenaica, lo cruza de lado a lado. Destaca por ulti-
mo, la red de refugios de montana distribuidos a lo largo su geografia.

e Parque Nacional de Ordesa y Monte Perdido. Localizado en el Pirineo central de
Huesca su orografia estd dominada por el macizo de las Tres Sorores, del cual
Monte Perdido es su mayor elevacién. Destaca por el gran contraste existente
entre la aridez de la alta montana y la vegetacidn de los valles, de origen glaciar,
de la zona. Dispone de una extensa red de senderos y rutas marcadas. Esta
declarado Reserva de la Biosfera.

e Parque Nacional de los Picos de Europa. Forma parte de la Cordillera
Cantébrica y depende, administrativamente, de Asturias, Cantabria y Castilla y
Ledn. Presenta una singular orografia en la que se entremezclan una frondosa
vegetacion, afilados picos y gargantas y desfiladeros agrestes. Ofrece la posibi-
lidad de disfrutar de variadas actividades como la escalada, el barranquismo y el
senderismo. Estd declarado Reserva de la Biosfera.

« Parque Nacional de Sierra Nevada. Forma parte del Sistema Bético y se extien-

de a lo largo de las provincias de Granada y Almeria. En él se localizan dos de
los picos méas altos de la peninsula como son el Mulhacén (el méas alto) y la
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Veleta. Posee una amplia variedad de especies animales y vegetales, algunas de
las cuales tiene caracter endémico. Ofrece la posibilidad de practicar activida-
des como la escalada, el senderismo y el esqui. Estd declarado Reserva de la
Biosfera por la UNESCO.

¢ Parque Nacional de la Caldera de Taburiente. Se localiza en la isla canaria de
La Palma, de origen volcénico. Se caracteriza, principalmente, por el gran des-
nivel existente en su orografia. El agua es protagonista principal en este entor-
no formando, a lo largo del tiempo, desfiladeros, gargantas o fuentes y casca-
das. Destaca por la oferta de senderos marcados y por la existencia, en el Roque
de los Muchachos, de un observatorio de astrofisica. Esta declarado Reserva de
la Biosfera por la UNESCO.

Durante el ano 2006, segln datos de la Red de Parques Nacionales, los trece par-

ques repartidos por el territorio recibieron 10.979.470 visitas. De ellas, un 36%
corresponden a visitas realizadas en entornos de montana.

Parque nacional Visitantes 2005 Visitantes 2006
Aigles tortes i Estany de Sant Maurici 337.484 355.633
Caldera de Taburiente 380.399 371.358
Ordesa y Monte Perdido 598.850 616.700
Picos de Europa 1.939.803 1.863.847
Sierra Nevada 645.738 728.137
Total visitantes 3.902.274 3.935.675

Fuente: Red de Parques Nacionales
Recursos vinculados al patrimonio cultural

Espana dispone de un extenso patrimonio artistico- cultural. Huellas de mas de
dos mil anos de historia estan repartidas por toda la geografia, y consecuente-
mente, también en zonas de montana. Probablemente, debido al aislamiento natu-
ral de las grandes metrépolis y al desarrollo que ello provoca, la conservacion en
estos entornos naturales y rurales haya sido mejor.

Igual que sucede con los entornos naturales, esta red patrimonial requiere de un
cierto grado de protecciény conservacion. Por ello existen diferentes formas lega-
les, como monumento artistico- cultural, sitio histdrico, etc., cuyo objetivo Ultimo
es minimizar los danos causados por el factor humano y por el paso del tiempo.
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Cada uno de los destinos de montana estudiados presenta alguna caracteristica
cultural singular. Asi, mientras que en los Pirineos se encuentra la mayor y mas
extensa muestra de arte y arquitectura romanica (especialmente arquitectura reli-
giosal, las areas mas céntricas, como la Sierra de Guadarrama, destacan por su
gran patrimonio medieval (edificaciones militares) que concentra una buena
muestra de castillos, fortalezas y palacios renacentistas.

De entre la amplia red patrimonial, que va desde un pueblo de montana que con-
serva la arquitectura y el caracter tradicional hasta un monumento histérico con-
creto, destacan, por su mayor potencial como recursos turisticos internacionales,
aquellas obras que han sido declaradas Patrimonio de la Humanidad por la UNES-
CO, entre las que merece la pena destacar:

» Romanico del Valle de Boi. Se localiza en el Pirineo catalan (provincia de Lleida).
Se trata de un conjunto de ocho iglesias y una ermita de estilo romanico distri-
buidas por el valle.

e Monasterio del Escorial. Situado en la Sierra de Guadarrama pertenece al
municipio de San Lorenzo del Escorial. De estilo renacentista, fue construido por
Felipe Il en la segunda mitad del siglo XVI.

Sin embargo, los recursos culturales no se centran sélo entorno a monumentos u
obras artisticas. Las costumbres, las tradiciones o la gastronomia representan
por si mismas valores culturales a tener en cuenta si bien es cierto que el poten-
cial internacional de estos aspectos, por lo general, es bastante inferior.

Otros recursos

Aparte de los naturales y culturales algunos de los destinos turisticos de monta-
na disponen de otros recursos potenciales que pueden ser atractivos a nivel inter-
nacional, si bien la demanda potencial sea, probablemente, minoritaria. Los mas
destacados son los siguientes:

« Atractiva oferta de restauracion (gastronomia). Se trata, basicamente, de aque-
llos destinos de montana que disponen de una amplia oferta gastronémica, sien-
do ésta de notable calidad. En este sentido, los destinos con méas potencial son
los Pirineos catalanes y la Sierra de Tramuntana. En torno a los Pirineos cata-
lanesy la sierra balear existe una amplia oferta de restaurantes de calidad entre
los que destacan varios por disponer de reconocimiento internacional en forma
de estrellas en la Guia Michelin.
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» Observatorios astrofisicos. Si bien no se trata de un recurso turistico demasiado
comun su localizacion en un destino de montana representa un atractivo afadido.
Este singular recurso dispone de cierto potencial para un segmento minoritario de
profesionales y amantes de la astronomia. En los destinos estudiados encontra-
mos dos observatorios de este tipo: uno situado en Sierra Nevada, y el otro, uno de
los mas importantes del mundo, en lo alto del Roque de los Muchachos, en La
Palma. Ambos se pueden visitar en época estival con previa reserva.

Reservas de caza. En Espafia existen varias zonas en las que la caza estda per-
mitida si bien esté condicionada a unas ciertas areas restringidas, las Reservas
Nacionales de Caza. Es habitual que entornos naturales protegidos, ya sean par-
ques naturales o nacionales, dispongan de estas areas de caza. Asi, se encuen-
tran estas zonas en destinos como los Picos de Europa o los Pirineos.

Hoteles 5 estrellas. Un hotel de esta categoria representa un recurso turistico
en si mismo. Corresponden a establecimientos de lujo donde se ofrece un pro-
ducto completo basado en la alta calidad y exclusividad y que se complementa
con oferta de servicios wellness, oferta de restauracion, oferta de golf, etc. En
total, se cuenta con cinco establecimientos de cinco estrellas en las zonas de
montana espafiolas. Tres de ellos se ubican en el Pirineo cataldn, uno en el
Pirineo de Huesca y uno en la Sierra Nevada.

Senderos de Gran Recorrido (GR). Los senderos de Gran Recorrido son sende-
ros balizados que, generalmente, disponen de una longitud superior a los 50
kildmetros (homologacién internacional). Estdan pensados para ser recorridos
caminando en un tiempo no inferior a dos horas.

Rutas BTT. Corresponden a las rutas balizadas y homologadas internacional-
mente. Se localizan en los diferentes centros BTT repartidos por el territorio.
Estos centros, de reciente implantacion, actualmente sdlo se encuentran en
Catalufa y Pais Vasco. En zonas de montana solamente existen centros de esta
clase en el Pirineo catalén, por lo que la totalidad de las rutas mencionadas en
este apartado estan situadas en este destino de montafa.

Oferta de empresas de deportes de aventura y turismo activo. El potencial
internacional de los destinos de montana espanoles para deportes de aventura
y en general actividades al aire libre esta condicionada al volumen de empresas
que ofertan esta tipologia de productos. Tras un anélisis de dicha oferta en los
destinos de montana del &mbito del estudio se concluye que la mayor concen-
tracion de estos productos se localiza en el Pirineo cataldn, especialmente en el
Pirineo de Lleida (comarcas del Pallars, Alta Ribagorca y Valle de Arén)y en el
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Pirineo de Huesca, especialmente entorno al Parque Natural de la Sierra vy
Canones de Guara. Asi mismo, el sector de deportes de aventura y turismo acti-
vo también se encuentra relativamente estructurado en los Picos de Europa. Por
su parte, en el resto de destinos estudiados, si bien existe la posibilidad de prac-
ticar la mayoria de estas actividades la oferta es sensiblemente méas reducida.

DESTINOS TURISTICOS
La Palma

La Palma es la isla méas noroccidental del archipiélago de las Canarias y pertene-
ce, administrativamente, a la provincia de Santa Cruz de Tenerife. De origen vol-
canico se distingue por la gran cantidad de recursos hidricos que posee, tanto
subterrdneos como en superficie. Su capital es Santa Cruz de La Palma.

La orografia de la isla de La Palma goza de una gran singularidad derivado de su
gran desnivel, que va desde el nivel del mar hasta los 2.426 m del Roque de los
Muchachos, el pico més elevado de la isla.

Recursos vinculados a las actividades en el medio natural

La isla de La Palma dispone de un amplio abanico de espacios naturales protegi-
dos, entre los que destacan los siguientes:

¢ EL “Parque Nacional de la Caldera de Taburiente”: ocupa la parte central de la
isla. La depresion que forma la Caldera tiene una altura de entre 600 y 900
metros mientras que la cresta rocosa que la rodea alcanza los 2.426 metros en
el Roque de los Muchachos, su punto més alto. Este desnivel, unido a la erosién
que el efecto del agua ha provocado a lo largo del tiempo, provoca que el paisa-
je sea abrupto y complejo y que se encuentre repleto de barrancos, pequenas
cascadas y saltos de aguas.

* EL “Parque Natural de las Nieves”: Nieves se localiza al noreste de la islay des-
taca por su vegetacion. Posee uno de los bosques de laurisilva mejor conserva-
dos del archipiélago debido a la gran cantidad de agua de la que dispone. Este
espacio, llamado el bosque de los Tilos, fue declarado Reserva de la Biosfera por
la UNESCO en 1983.

* EL “Parque Natural de Cumbre Vieja”: se localiza al sur de la isla y posee un
marcado caracter volcanico. Esta drea, que se encuentra repleta de conos vol-
canicos, puede ser recorrida a través de un sendero homologado como de Gran
Recorrido, la “Ruta de los Volcanes”.
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Todos los espacios mencionados poseen una amplia oferta de senderos y rutas
marcadas que permiten disfrutar de la naturaleza y sus panordmicas.

Recursos vinculados al patrimonio cultural

La Palma dispone de ciertos vestigios histdricos en forma de arquitectura y patri-
monio artistico. El Parque Cultural de la Zarza y el Parque Arqueoldgico de
Belmaco son dos ejemplos de ello. En ambos se puede visitar cuevas y rutas sub-
terraneas en las que destacan restos de arte rupestre.

Productos turisticos

Las diferentes zonas protegidas mencionadas anteriormente convierten a La
Palma en un lugar idéneo para el disfrute de la naturaleza, la practica de sende-
rismo y la observacién de fauna vy flora.

La isla, y en concreto sus zonas protegidas, dispone de una muy amplia oferta de
rutas y senderos. La Palma es recorrida por dos senderos de Gran Recorrido que
ofrecen mas de 250 Km de itinerarios balizados.

La subida al "Roque de los Muchachos” o la “Ruta de los Volcanes” son ejemplos
de otros itinerarios de menor longitud que complementan la oferta de senderis-
mo. Desde hace unos anos, la isla se ha convertido en un destino internacional
destacado para este producto.

Otro producto con potencial destacado para el turismo internacional es la obser-
vacion de la faunay flora. Si bien, las Islas Canarias no disponen de una gran varie-
dad de especies animales ni vegetales, poseen un encanto especial para los
amantes de esta actividad. Este tiene que ver con la existencia de varias especies
endémicas de las islas. Desde hace tiempo, las politicas de creaciéon de espacios
protegidos en la zona priorizan la conservacién de las especies autéctonas, asi
como de los espacios naturales en si.

Un producto turistico singular y con un cierto potencial para el turismo internacio-
nal de interés especial es “la espeleologia”. La oferta de rutas subterraneasy cue-
vas es bastante amplia y permite el disfrute de restos de pinturas y otras expre-
siones artisticas de origen rupestre. Finalmente, destacar que La Palma cuenta
con uno de los observatorios astrofisicos mas importantes del mundo, lo que en
los Ultimos afos ha atraido flujos de demanda turistica especializados hacia la
isla. Aunque no se trata de volimenes de demanda muy significativos, aportan a la
isla una imagen de cierta singularidad.
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Factores clave del éxito 01/02 |03 |04 |05(06/07/0809/1011/12{13[14|15|16 |17 |18
Existencia de recursos turisticos v A | A A AV> A|A|AlA A AV A

Calidad/singularidad de los
recursos turisticos

Oferta de alojamiento adaptada AlA|Alpal
al producto

Oferta complementaria
comercios y restauracion

Existencia de empresas de
actividades turisticas

Accesibilidad aérea
Prioridad global v AlAA AVe A AAAAAA|V A

Competitividad: ¥ Alta V' Media-alta Media A Media-baja A Baja

Fuente: elaboracién propia

Montes Vascos

Los Montes Vascos son una pequefna cordillera localizada en el Pais Vasco.
Geograficamente, separa las provincias de Vizcaya y GuiplUzcoa de la de Alava.
Estas montafas representan el enlace natural entre la Cordillera Cantabrica y los
Pirineos. Sus sierras, que no tienen mucha altitud (la cima més alta es el Aitxuri
con 1.551 m), estén rodeadas de zonas protegidas como Parques Naturales.

Los Montes Vascos disponen, como principal recurso natural, de la singular mez-
cla entre suaves y accesibles montanas y un entorno protegido, como Parque
Natural. De esta singularidad se obtienen grandes espacios de observacion de la
faunay flora que, al mismo tiempo, disponen de una amplia red de rutas y sende-
ros balizados. Comenzando por la zona méas oriental de la cordillera, se encuen-
tran la Sierra de Aralar, la Sierra de Aitzgorriy la Sierra de Elgea. Entre ellas, los
Parques Naturales de Aitgorriy Aralar, en el que se encuentra el monte Txindoki.
En la zona central del destino, se encuentran montanas como el macizo de Anboto
o el de Gorbea, con sus respectivas cumbres. A sus pies, los Parques Naturales de
Gorbea y de Urkiola. Y, en la vertiente méas occidental, Sierra Salvada. En esta sie-
rra, donde se encuentran las cascadas del nacimiento del rio Nervion, se puede
practicar deportes aéreos tales como parapente o ala- delta.

La zona de los Montes Vascos también dispone de una amplia oferta de cuevasy
grutas. Entre ellas las cuevas de Supelegor, Urratxa o la de Astapekatu ofrecen la
posibilidad de disfrutar de la espeleologia.

01.

02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.

09.
10.
11.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

Turismo de
naturaleza
Turismo cultural
Salud /wellness
Esqui

MICE
Cicloturismo
BTT
Observacién
flora/fauna

Golf

Shopping
Deportes de
aventura

Otros dep. de
invierno

Otros deportes
Escalada
Alpinismo
Senderismo
Gastronomia
Interés especial
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Recursos vinculados al patrimonio cultural
El aspecto cultural tiene dos elementos bien diferenciados en el destino.

 Por un lado, los Montes Vascos siguen siendo, hoy en dia, dreas principalmente
rurales. En ellas, la cultura y las tradiciones vascas siguen manteniéndose muy
vivas.

* Por otro, cuenta con una importante oferta de edificaciones histéricas de estilo
romanico, medieval y tradicional. Destacan Durango (con su casco medieval y la
Cruz de Jurutziagal, Elorrio (con sus palacios seforiales declarados Conjunto
Artistico- Monumental), Ordufia y Ofati (con el Santuario de Aranzazul.
Santuarios como por ejemplo, el de “Nuestra Sefora de la Encina”, el de
“Nuestra Sefiora de Ordufa” o el de "Nuestra Sefora de Oro de Murgia” com-
pletan esta oferta.

01. Turismo de
naturaleza

02. Turismo cultural

03, Salud /weliness Factores clave del éxito 01/02|03|04/05|06(07/08/09(10(11/12|13|14|15/16|17 |18
gé EASEUE‘ Existencia de recursos turisticos v A Pa| A | A |PAPA| > | A |A [PA A
06 Cicloturismo Calidad/singularidad de los AlA|A bAlbAlvy> A A pal ala v | A
07. BTT recursos turisticos

08. Observacion : ;
flora/fauna Oferta de alojamiento adaptada Al alalbavabal alalalala A R

al producto

09. Golf
10. Shopping Oferta complementaria
11. Deportes de comercios y restauracion
aventura . R
12. Otros dep. de Existencia de empresas de A|AA|AlA AA A|>| AlA AlA
invierno actividades turisticas
13. Otros deportes Accesibilidad
14. Escalada —
15. Alpinismo Prioridad global v PA A | A | A PA A A pA A|A|p > A
16. Senderismo
17. Gastronomia Competitividad: ¥ Alta V' Media-alta Media A Media-baja A Baja
18. Interés especial

Fuente: elaboracion propia

Productos turisticos

Los Montes Vascos se pueden considerar uno de los destinos espanoles con
mayor potencial y recursos entorno a los productos turisticos “escalada” y “mon-
tafismo / alpinismo”. Montes como el “Gorbea” o, especialmente, el “Anboto”, en
el que se encuentra una de las escuelas mas reconocidas de escalada en pared
del pais, concentran la oferta de este tipo de productos.
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Debido a la amplia extension de espacios protegidos de los que disponen los
Montes Vascos, encuadrados en ellos las sierras de alrededor, el “turismo de
naturaleza” es uno de los productos turisticos con mayor potencial para el turis-
mo internacional. En el destino se localizan Parques Naturales como el de Urkilla,
Aralar, Urkiola y Gorbea.

El senderismo es otro producto turistico con un cierto potencial para el turismo
internacional. Tanto los Parques Naturales como estrictamente las sierras dispo-
nen de una amplia oferta de rutas / senderos sefalizados, de cdmodo acceso en
su mayoria. Entre ellos destacan los senderos de Gran Recorrido GR 20 y GR 120
("Vuelta a la Sierra de Aralar” y la "Ruta de los Tres Templos”) con unos 45 Km de
longitud cada uno.

Debido a su localizacién, el destino “Montes Vascos” tiene un alto potencial para
captar flujos turisticos internacionales de proximidad, procedentes del sur de
Francia.

Picos de Europa

Situados en la Cordillera Cantabrica, los Picos de Europa fueron el primer entor-
no natural en ser declarado Parque Nacional en Espana. En 1.918 se impuls¢ la
creacién del Parque Nacional de la Montana de Covadonga, el cual, al ser amplia-
do en 1.995, pas6 a denominarse Parque Nacional de los Picos de Europa. En 2002,
la UNESCO le otorgo la categoria de Reserva de la Biosfera.

Los Picos de Europa, cuya extension se reparte entre municipios de las provin-
cias de Asturias, Cantabriay Ledn, estd formado por tres macizos: El Occidental o
de Cornién, el Central o de Urrielles y el Oriental o de Andara.

La climatologia de la zona suele ser dura. La humedad, la variabilidad de las tempe-
raturas, la niebla y la lluvia suelen ser constantes durante la mayor parte del ano.

Respecto a su orografia, destaca por su marcado relieve donde las altas cumbres,
especialmente en el macizo central, alternan con las gargantas y canones que
marcan el paso de los principales rios que cruzan el parque: el rio Deva, el Sella
o el Cares. Entre las mayores cimas destacan: el Torrecerredo (2.646 m), el
Naranjo de Bulnes (2.519 m] y el Pico Tesorero (2.570 m).

El Parque Nacional de los Picos de Europa esta formado por tres macizos clara-
mente diferenciados: el occidental, el central y el oriental. El parque es atravesa-
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do por cuatro rios que, a su pasoy a lo largo del tiempo, han erosionado las rocas
creando desfiladeros y gargantas espectaculares: el desfiladero de la Hermida (rio
Deval, el desfiladero de los Beyos [rio Sella), la “Garganta Divina” (rio Cares) y los
desfiladeros de La India (rio Duje).

Con esta amplia muestra de recursos naturales, los Picos de Europa ofrecen mul-
tiples opciones al visitante. Desde una amplia gama de rutas y senderos, pasando
por hermosas panordmicas desde alguno de los miradores existentes, hasta la
practica de deportes de aventura como el barranquismo o la escalada (Naranjo de
Bulnes), ofertada por un notable nimero de empresas especializadas.

Recursos vinculados al patrimonio cultural

Los Picos de Europa también cuentan con una buena riqueza cultural y artistica.
Muestras del arte prerromanico y romanico, como el “Monasterio Romanico de
Piasca”, el "Monasterio de San Pedro”, el "Monasterio de Santo Toribio de
Liébana” o el patrimonio romanico de Cangas de Onis, se encuentran en el
Parque. Ademas, también se puede disfrutar de otros estilos artisticos y arquitec-
tonicos como el gotico y el mozarabe (iglesia de Nuestra Sefora de Lebefa).

Posiblemente, el elemento cultural mas conocido de la zona sea el Santuario de
Covadonga. En Covadonga, lugar famoso por sus lagos y sus cuevas, se rinde culto
a la imagen de la Virgen de Covadonga, guardada en la Santa Cueva.

En torno a este recurso, se ha creado la “Ruta de las Peregrinaciones” (GR 105),
sendero homologado de Gran Recorrido con mas de cien kilometros balizados y
que une Oviedo con el Santuario de Covadonga.

En los Picos de Europa existe una importante oferta de cuevas, simas y grutas que
se adentran en los rocosos macizos. En este entorno, idéneo para los amantes de
la espeleologia, se encuentran varias muestras de pinturas y grabados parietales
(Cuevas de Buxu).

Otros recursos

Los Picos de Europa y Asturias, en general, cuentan con una reconocida gastrono-
mia tradicional. De entre los productos autdéctonos mas conocidos destacan la
sidray el queso. El concejo asturiano de Cabrales esta especializado en la produc-
cién de queso de la D.O. Cabrales. Este queso artesanal de pasta azul, elaborado
con leche de oveja, cabray vaca, esta reconocido internacionalmente.
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Productos turisticos

Si bien este destino goza de una amplia oferta de productos turisticos, los produc-
tos estrella son el “turismo de naturaleza”, la “observacion de flora y fauna” y el
“senderismo”.

La singularidad de los paisajes, entremezclando rocosos y elevados macizos con
gargantas profundas y bosques, crean el marco perfecto para el disfrute de la
naturaleza en su maxima expresién. Visitas a los miradores que hay en la zona
permiten divisar panordmicas Unicas.

El Parque Nacional cuenta con una importante oferta de rutas y senderos que per-
miten recorrer la mayoria de sus rincones. Desde rutas como la Ruta del Cares
(Garganta Divina) o la Ruta de Tresviso (desfiladero de la Hermida) que recorren
los desfiladeros que los rios de la zona han dejado a su paso, hasta rutas de
ascension a los picos de mayor altura. También existen varios observatorios de
fauna repartidos por la zona.

Si bien no podemos considerarlos productos estrella, la practica de algunos
deportes de aventura tiene asimismo un elevado potencial turistico. Debido a la
propia orografia de la zona, picos como el Naranjo de Bulnes y Torrecerredo se
han convertido en espacios que concentran buena parte de la oferta de escalada 'y
alpinismo de la zona. Asi mismo, el barranquismo o el rafting pueden ser practi-
cados en diferentes desfiladeros, rios y gargantas. Existe un destacado nimero de
empresas que ofertan este tipo de actividades.

naturaleza
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Factores clave del éxito 01/02/03 |04 |05 06 07/08]09/10 11|12 [13 14 15 16 17 18 > 1 °70 o0 2
Existencia de recursos turisticos \ 4 A APA AV A AV A 04. Esqui
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Pirineo Catalan

El Pirineo Catalan abarca la franja mas septentrional de Catalufa formada por
los Pirineos y el Prepirineo que se extiende desde el Cabo de Creus hasta el
Valle de Aran.

Administrativamente las comarcas que incluye la marca “Pirineus” son: Vall
d“Aran, Pallars Sobira, Pallars Jussa, Alta Ribagorca, Alt Urgell, Solsonés,
Cerdanya, Bergueda, Ripollés, Garrotxay Alt Emporda.

La oferta turistica de este destino esta condicionada por las caracteristicas geo-
graficas propias de cada comarca. El destino cuenta con algunas ofertas singula-
res y de gran potencial para el turismo internacional. Entre las méas destacadas
encontramos el romanico del Valle de Boiy el rafting practicado en el rio Noguera
Pallaresa.

Una de las caracteristicas de este destino es la gran diversidad de areas geogra-
ficas existentes. Cada una de ellas oferta, en base a sus recursos, diferentes tipo-
logias de productos turisticos:

 El Valle de Aran, altamente especializado en deportes de nieve desde hace afos,
es una de las comarcas con mayor oferta de productos estructurados. Con un
clima atlantico (diferente al resto del Pirineo) dispone de 6rganos de administra-
cion propios asi como de derechos histoéricos. Su agreste orografia ha provoca-
do a lo largo de los anos que las comunicaciones y accesos desde el territorio
espanol sean complicadas.

e Los Pallars (Jussa y Sobira) y la Alta Ribagorca confluyen en el rio Noguera
Pallaresa. Rio de aguas bravas y suficientemente caudaloso, vertebra la oferta
turistica de deportes de aventura en el agua de la zona.

e La Cerdana es uno de los valles mas amplios de Europa. En ella encontramos el
mayor dominio esquiable de la zona y, posiblemente, es una de las zonas pire-
naicas mejor comunicadas (hora y media de BCNJ.

e La parte més oriental de los Pirineos forma parte de la provincia de Girona.
Destaca por representar la unién entre la cordillera y el mar. Sus cimas son
menos elevadas y sus recursos turisticos mas escasos. Entre ellos merece
mencién especial el Parque Natural de la Garrotxa.
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e Finalmente, el Prepirineo estd formado por comarcas como el Solsonés o el
Bergueda.

En general, la oferta de naturaleza, observacion de faunay flora y senderismo es
muy atractiva en todas las comarcas.

Recursos vinculados a la nieve

El Pirineo catalan dispone de la mayor oferta de estaciones de esqui de Espana.
Un total de casi 600 Km de dominio esquiable (alpino y ndrdico) y 15 estaciones de
esqui. Los dominios méas importantes los encontramos concentrados, principal-
mente, entre el Valle de Aran, el Pallars Sobira y la Cerdafa. En estas zonas se
localiza, asi mismo, la mayor oferta de alojamiento turistico.

Estacién Longitud (km) Desnivel (m)
Baqueira 104 1.010
Masella-La Molina 114 937
Port-Ainé A 790
Boi Taull-Resort 42 730
Port del Compte 41 700
Resto 67 -
Total 412 -

Fuente: elaboracion propia en base a datos obtenidos de ATUDEM.

A parte del dominio alpino esquiable, el Pirineo cataldn cuenta, ademas, con una
interesante oferta de esqui ndrdico, disponiendo de unos 150 Km de pistas marca-
das repartidas entre cuatro estaciones.

Recursos vinculados a las actividades en el medio natural

Como recursos principales, la zona de los Pirineos dispone de una amplia exten-
sién de espacios naturales protegidos y de gran diversidad. Entre ellos cabe des-
tacar, el Parque Nacional de Aiglestortes i Estany de Sant Maurici y los Parques
Naturales del Alt Pirineu y del Cadi- Moixerd. Por su gran diversidad de faunay
flora y por la cantidad de senderos sefalizados de diferentes categorias y dificul-
tades, son espacios 6ptimos para la practica de actividades como el senderismo.
Actualmente cuenta con mas de mil kildmetros de senderos de Gran Recorrido

64



EL TURISMO
DE MONTANA
EN ESPANA

repartidos entre los seis itinerarios que lo atraviesan, el BTT, concentra la mayor
red de centros BTT del pais, o la observacion de flora y fauna.

Una de las principales caracteristicas que convierte a los Pirineos en Unicos es la
diversidad y la personalidad propia que posee cada uno de sus parques y valles.

Otro recurso importante a destacar son los rios de aguas bravas de los que dispo-
ne la region. Entre ellos destaca el Noguera Pallaresa. Este rio se ha convertido
en los Ultimos afios en un referente internacional en la practica de deportes de
aventura, sobretodo el rafting, ejerciendo de motor econdmico de comarcas como
los Pallars (Llavorsi). En estas areas, se localiza la mayor concentracién de
empresas que ofertan estas actividades.

Recursos vinculados al patrimonio cultural

En cuanto al patrimonio monumental y artistico cabe destacar el amplio inventa-
rio de restos romanicos distribuidos por toda su geografia. Destaca el romanico
del Valle de Boi, declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO.

Otros recursos

El Pirineo catalan dispone de una oferta de alojamiento de alta calidad. El destino
cuenta con una destacada oferta hotelera, entre la que se encuentran tres hoteles
de cinco estrellas y algunos de cuatro con un elevado potencial para el turismo
internacional. Asi mismo, también dispone de una destacada oferta gastronémica,
incluyendo varios prestigiosos restaurantes de renombre.

Productos turisticos

Para el turismo internacional, el Pirineo catalédn cuenta con un elevado potencial
especialmente en cuatro productos: “turismo de naturaleza”, “turismo cultural”,
“senderismo” y “deportes de aventura”.

El turismo de naturaleza dispone, en este destino, de una amplia y buena oferta en
torno a los espacios protegidos mencionados. Comparativamente con otros desti-
nos de montafa del pais, la oferta de alojamiento estd mas y mejor adaptada a
este producto dado que se ha creado una red de albergues y refugios que recorren
algunos de los principales recursos naturales (por ejemplo, el Parque Nacional de
Aiglestortes i Estany de Sant Maurici).
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A pesar de la amplia gama de recursos culturales de los que dispone la zona, la
existencia de productos estructurados en torno a ellos sigue siendo escasa. Sin
embargo, existe un notable potencial en algln producto singular como el romani-
co del Valle de Boi.

La oferta de deportes de aventura se concentra, badsicamente, en las comarcas del
Pallars y la Alta Ribagorca. Debido a la mejor organizacién del sector (amplia
gama de empresas ofertantes), a la buena imagen del producto y a la existencia
de los recursos necesarios (Noguera Pallaresa), la competitividad del Pirineo
catalan es elevada en estos productos (principalmente deportes en aguas bravas).

01. Turismo de

con 02. Turismo cultural
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Fuente: elaboracion propia

Desde hace unos anos se esta trabajando para potenciar productos como el sen-
derismo y el BTT en el Pirineo. La oferta cada vez estd méas organizada. Se dispo-
ne de una amplia red de senderos GR y se han creado seis centros BTT con rutas
senalizadas. Ello le hace posicionarse a la cabeza de los destinos de montana
espanoles en estas tipologias de productos y, dado el alto valor del entorno natu-
ral, le otorga un grado de competitividad elevado a nivel internacional.

En cuanto al esqui, si bien es cierto que el Pirineo catalan dispone de una amplia
oferta (comparado con otros destinos de montana de Espanal y que ésta estd bien
estructurada, factores como la imagen internacional de la oferta espanola de este
producto (se puede generalizar para cualquier destino de Espanal, la distancia
respecto a los principales paises emisores centroeuropeos [con excepcion del sur
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de Francial y la gran competencia de los destinos alpinos, provoca que el poten-
cial de captacién de clientela internacional sea menor.

Por ultimo merece la pena mencionar los esfuerzos del Patronato de Turismo de
Lleida para estructurar un producto competitivo entorno a la ornitologia a través
de la creacion de oficinas de turismo especializadas en esta actividad.

Pirineo de Huesca

El Pirineo aragonés esta formado por la parte central de la cordillera y se extien-
de desde el rio Noguera Ribagorzana, que actla como frontera natural entre
Cataluna y Aragon, hasta el Valle de Aragon.

Administrativamente se divide entre cuatro comarcas principalmente: la
Ribagorza, el Sobrarbe, el Alto Gallego y la Jacetania. La parte norte del
Somontano, en la que destaca la Sierra de Guara, forma la Ultima linea montano-
sa [Prepirineo) de la provincia de Huesca.

El Pirineo de Huesca es uno de los destinos de turismo de montafa mas impor-
tantes del pafs. Por un lado concentra varias de las cimas mas elevadas de la
peninsula, hecho que le ha permitido especializarse en actividades como el esqui
o0 la escalada y el montafismo. Por otro, una buena oferta de rios de aguas bravas
que permiten ofertar deportes de aventuras como el rafting o el barranquismo.

El acceso a esta zona central del Pirineo por carretera se puede realizar por tres
rutas principalmente: viniendo del sury pasando por Huesca, entrando por Binefar
desde Catalufa o por la carretera de Pamplona. También dispone de servicio
férreo con estaciones en Sabifanigo y Jaca.

Estacién Longitud (km) Desnivel (m)
Formigal 83 880
Cerler 60 1.130
Candanchu 43 870
Astdn 41 600
Panticosa-Los Lagos 35 720
Total 262 -

Fuente: ATUDEM
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Recursos vinculados a la nieve

El Pirineo aragonés dispone de una de las mayores ofertas de estaciones de esqui
de Espana. En total dispone de méas de 250 Km de pistas de esqui alpino y de mas
de 100 Km de pistas de esqui nérdico repartidos entre 10 diferentes estaciones.
Los principales dominios esquiables se encuentran localizados en las comarcas
de la Ribagorza y de la Jacetania.

Recursos vinculados a las actividades en el medio natural

Los principales recursos naturales del Pirineo aragonés corresponden al conjun-
to de espacios protegidos distribuidos en la zona y que poseen una gran diversi-
dad. Entre ellos cabe destacar, el Parque Nacional de Ordesa y Monte Perdido
(Reserva de la Biosfera) y los Parques Naturales de Posets - Maladeta y de la
Sierra y Canones de Guara. Por su gran diversidad de fauna y floray por la canti-
dad de senderos sefnalizados de diferentes categorias y dificultades el Parque
Nacional, es ideal para la practica de actividades como el senderismo o la obser-
vacion de la fauna y la flora. Por sus escarpadas paredes y sus profundas gargan-
tas la Sierra de Guara permite la practica de barranquismo y escalada. Y finalmen-
te, por sus altas cimas y rocosas paredes naturales, el montafiismo y el esqui son
las actividades estrella en la zona de la Maladeta. Actualmente, en esta zona del
Pirineo, se localizan seis senderos de Gran Recorrido con mas de 600 Km de rutas
balizadas.

Otros importantes recursos naturales a destacar son los rios de aguas bravas de
la regidn. Rios como el Ara, el Esera, el Gallego o el Cinca se han convertido en los
Ultimos afos en el marco idéneo para la practica de deportes en aguas bravas
como el rafting.

Existe un amplio abanico de empresas que se dedican a ofertar productos depor-
tivos (deportes de aventura y turismo activo) repartidos por el Pirineo de Huesca.

Recursos vinculados al patrimonio cultural

El Pirineo, como zona de alta montafa, y debido a su “aislamiento” natural de las
grandes metrépolis, ha conservado una parte muy importante de su patrimonio cul-
tural, tanto el monumentaly artistico como el tradicional. Ello, sumado al hecho que
por estas tierras, y a lo largo de la historia, han pasado culturas tan diversas como
los romanos, los celtas, los drabes o los cristianos provoca que el Pirineo aragonés
disponga de un impresionante patrimonio artistico Unico y singular.

68



EL TURISMO
DE MONTANA
EN ESPANA

En este sentido, como principales recursos culturales, el Pirineo de Aragdn dispo-
ne de una amplia muestra del arte y arquitectura prehistérica, roméanica lombar-
da, medieval, popular y mudéjar. Entre todos ellos, destacan las muestras de arte
rupestre encuadradas en el “Parque Cultural del Rio Vero”.

Asi mismo, merece la pena destacar el paso del Camino de Santiago por el Valle
de Aragdn (GR 65), siendo una de las rutas de entrada de peregrinos més desta-
cada.

Otros recursos

En el paraje incomparable de Panticosa, en la zona noreste del Valle del Tena, se
ubica, en las antiguas instalaciones del balneario de Panticosa, el complejo
Panticosa Resort. Este complejo incluye un Hotel 5* gran lujo, servicios de balne-
ario y hasta una pequena estacion de esqui nérdico privada.

Productos turisticos

Los productos turisticos con mayor potencial a nivel internacional en el Pirineo ara-
gonés son: el turismo de naturaleza, el senderismo y los deportes de aventura.

El potencial en el producto “turismo de naturaleza” tiene que ver con la existencia
en este territorio de espacios protegidos como el Parque Nacional de Ordesa y
Monte Perdido (Reserva de la Biosfera) y los Parques Naturales de Posets-
Maladeta y de la Sierra'y Cafones de Guara. Estos espacios naturales se encuen-
tran ubicados en las comarcas de Ribagorza, Sobrarbe y Somontano. Desde hace
tiempo, se trabaja para potenciar el producto “senderismo” mediante la sefaliza-
ciény creacion de nuevas rutas. Actualmente existen en el Pirineo de Huesca, seis
senderos de Gran Recorrido. De ellos, destacan algunos como: el tramo aragonés
de la Ruta Transpirenaica [GR 11), el sendero del Sobrarbe (GR 19) 0 el sendero de
la Ribagorza (GR 18].

La oferta de productos de aventura ha sufrido en el Pirineo aragonés una diversi-
ficacion natural en funcion de las propias caracteristicas orograficas de las zonas.
Asi, mientras la oferta de deportes en aguas bravas (rafting) se concentra en rios
como el Ara, el Géllego o el Cinca (Sobrarbe, Alto Gallego y Ribagorzal, la oferta
de barranquismo y escalada se concentra en la Sierra de Guara (Somontano). Esta
oferta cada vez es mas amplia. Un importante nimero de empresas especializa-
das en este sector dispone, hoy en dia, especialmente en torno a Guara y al rio
Gallego, de una notable gama de productos.
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Este potencial de recursos naturales, sumados a la estructuracion del sector de
deportes de aventura, a la oferta de senderos GR existentes y a la amplia oferta de
alojamiento le otorgan una alta competitividad en estos productos mencionados.

Sin embargo, el producto mas estructurado en el Pirineo aragonés sigue siendo el
esqui. Las diez estaciones de esquiy los mas de 350 Km de pistas existentes siguen
siendo el principal reclamo turistico de la zona, a pesar de disponer de una menor
competitividad a nivel internacional. La mayor oferta del producto esqui la encontra-
mos en las comarcas de Jacetania y Ribagorza. No obstante, al igual que en el caso
del Pirineo catalan, factores como la imagen internacional de la oferta espafola de
este producto, la distancia respecto a los principales paises emisores centroeurope-
os (con excepcion del sur de Francia) y la gran competencia de los destinos alpinos,
provoca que el potencial de captacion de clientela internacional sea menor.

01. Turismo de

02. Turismo cultural
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Pirineo de Navarra

El Pirineo de Navarra esta formado por la sucesién de valles y sierras mas occi-
dentales de la cordillera, desde Aragdn hasta el Cantabrico. Su diversidad de pai-
sajes provoca que el Pirineo navarro presente una clara diferenciacidn orografica
entre zonas. Asi, el Pirineo mas oriental, Valle de Roncal y Valle de Salazar, repre-
senta la parte mas agreste y montanosa de la zona. Actividades como el monta-
fismo, la escalada y el esqui [en las dos estaciones de esqui  nérdico existentes)
encuentran su espacio en esta zona. El centro, Valle de Aezkoa- Roncesvalles,
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estd lleno de frondosos parajes como la Selva de Irati. EL Pirineo atlantico, tam-
bién conocido como la Navarra humeda, Valle de Baztan - Bértiz y las comarcas
de las Cinco Villas y la Malerreka, presenta paisajes méas suaves repletos de ver-
des prados, areas de baja montana y anchos valles convirtiéndose, asi, en un
marco idoneo para la préactica de senderismo y la observacion de flora y fauna.

Recursos vinculados a la nieve

El Pirineo navarro no dispone de una gran oferta de esqui. Esta se reduce a las
estaciones de esqui nérdico de Larra - Belagua (Valle de Roncal] y Abobi [Valle de
Salazar).

Recursos vinculados a las actividades en el medio natural

El Pirineo navarro dispone de una gran cantidad de parajes repletos de frondosa
vegetacion que, por disponer de una amplia oferta de caminos y rutas balizadas,
permiten la practica del senderismo (dispone de méas de 400 Km balizados enmar-
cados en senderos GR, de los que destacan: la parte navarra del GR 11, la Ruta
Transpirenaica, y el GR 20, la vuelta a la Sierra de Aralar, el cicloturismo vy la
observacion de la floray fauna. Entre ellos destacan el Parque Natural de Bértiz,
el Parque Natural de Urbasa y Andia, la Reserva Natural de Larra, la Reserva
Natural de las Foces o la Selva de Irati (considerado uno de lo hayedo- abetales
mayores de Europa).

Por otro lado, si bien los rios de Navarra no presentan las mejores condiciones
para la practica de deportes de aventura (excepto barranquismol, algunos de ellos
(Bidasoa- Baztén, Irati o Arga) han creado a lo largo del tiempo espectaculares
regatas y desfiladeros destacados. La pesca de la trucha suele ser comun en la
mayoria de ellos.

Recursos vinculados con el patrimonio cultural

El Pirineo de Navarra dispone de importantes recursos artisticos- culturales
repartidos por toda su geografia. Iglesias y ermitas roménicas, restos mudéjares,
castillos medievales o restos prehistéricos pueden ser visitados por los visitantes.
Entre los ejemplos mas destacados encontramos el Monasterio de San Salvador
de Leyre y el Castillo de Javier.

También existen en Navarra destacadas rutas relacionadas con recursos cultura-
les. Asi, la "Ruta de los Horreos” muestra la arquitectura tradicional de la zona y
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las costumbres de almacenamiento de antafio o la "Ruta de los délmenes” nos
retrasa alin mas en el tiempo.

No obstante, sin duda la ruta méas importante que pasa por el Pirineo navarro es
el “Camino de Santiago”. Entra en la Comunidad Foral por Roncesvalles y sigue su
camino atravesando la Navarra himeda camino de Pamplona. Por el camino des-
tacan algunos lugares de interés como la Colegiata de Santa Maria de
Roncesvalles, la ermita de Santiago de Azpilicueta o el Hospital de peregrinos de
Elizondo. Este recorrido estd homologado como sendero de Gran Recorrido, GR
65, en su vertiente clésica o francesa.

Otros recursos

Navarra, ademas de una reputada cocina, dispone de ciertos productos tradicio-
nales con denominacién de origen. El mas destacado es el queso de Roncal. Asi
mismo, también dispone de la Denominacién de Origen Navarra [vinos).

Productos turisticos

Los productos turisticos con mayor potencial a nivel internacional en el Pirineo nava-
rro tienen que ver con los recursos naturales y los culturales de los que dispone.

01. Turismo de
naturaleza

72

.. 02. Turismo cultural
Factores clave del éxito 01/02|03| 04| 05|06/ 07|08/ 09 10{11/12 |13 |14 |15(16|17 |18  03. Salud /weliness
Existencia de recursos turisticos w5 A Al A [P Pa v A A A A PA v A gé |I\E/|S|qCLEI
Calidad/singularidad de los welve| A Pal A alys A A Al A palraly a 06 Cicloturismo
recursos turisticos 07. BTT
. . 08. Observacion
Oferta de alojamiento adaptada Alal Alalval > A A Pal A A [balba a P flora/fauna
al producto 09 Golf
Oferta complementaria 10. Shopping
; P4 11. Deportes de
comercios y restauracion
- - aventura
Existencia de empresas de al A [al _ A N N 12. Otros dep. de
actividades turisticas invierno
e 13. Otros deportes
Accesibilidad A AAAAAAAAAAAAAA A ealada
Prioridad global \ L A A APAPAVF A A PA|lA|A PaPaw A 15 Alpinismo
16. Senderismo
Competitividad: ¥ Alta V' Media-alta Media A Media-baja A Baja 17. Gastronomia

Fuente: elaboracion propia

El potencial del producto “turismo de naturaleza” se debe principalmente a la
extensa red de zonas protegidas de la que dispone Navarra: los dos Parques

Interés especial



EL TURISMO
DE MONTANA
EN ESPANA

Naturales, el de Bértiz y el de Urbasa y Andia, Reservas Naturales como la de las
Focesy la de Larra, la Selva de Irati u otros lugares naturales de interés como las
regatas del Bidasoa o la Sierra de Aralar y Urbasa.

Productos como el senderismo y la observacién de la fauna y la flora, estrecha-
mente relacionados con la red de zonas protegidas mencionada, también poseen
una notable competitividad a nivel internacional. Desde hace tiempo, el Gobierno
de la Comunidad Foral esta trabajando en la potenciacién de este tipo de produc-
tos turisticos. De este modo, en los Ultimos anos, han sido confeccionadas rutasy
sefalizados senderos que permiten la practica de estas actividades en, cada vez,
un mayor numero de lugares. Asi mismo, Turismo de Navarra ha creado el pro-
grama “Birding Navarra”. Se trata de un “club de producto” para desarrollary pro-
mocionar el “turismo de ornitologia” en la zona.

El producto “turismo cultural” que se centra, principalmente, en la vertiente atlanti-
ca del Pirineo, representa uno de los principales productos turisticos de la zona, si
bien, no esta relacionado estrictamente con el turismo de montana. Valles como
Roncesvalles, Aezkoa, Baztan o Bértiz forman parte del Camino de Santiago (GR 65).

Finalmente, existe una buena oferta (aunque con menor potencial a nivel interna-
cional] de productos como el montafismo (especialmente en los valles de Roncal
y Salazar) o el barranquismo (en las regatas formadas por el cauce de los rios).
Esta tipologia de productos es la que oferta el grupo de empresas dedicadas a las
actividades al aire libre.

Debido a su localizacidon fronteriza, el Pirineo navarro tiene un elevado potencial
para atraer flujos de demanda procedentes del sur de Francia.

Sierra de Tramuntana

La Sierra de Tramuntana ocupa la vertiente occidental de la isla de Mallorca, y trans-
curre de forma paralela a la costa. Se trata de una sucesién de montanas escarpa-
das entremezcladas con apacibles valles. Las cimas més elevadas de la sierra se
localizan en la parte central de la misma, entre las poblaciones de Valldemossa y
Escorpa, entre los que destacan picos como el Puig Major de Son Torrilla (1.445 m)
o el Puig de Massanella (1.367 m). El gran valor de este enclave de montana es el pai-
saje. Bosques de pinos, valles fértiles, barrancos escarpados, pequenas calas en la
costa, etc., forman parte de la panordmica que se puede disfrutar desde alguno de
los diversos miradores existentes a lo largo de la cordillera.
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La sierra se sitla a pocos kildémetros de la capital, Palma de Mallorca. Los acce-
sos a los principales pueblos por carretera son comodos y la isla dispone de un
importante aeropuerto internacional.

Recursos vinculados a las actividades en el medio natural

La Sierra de Tramuntana, cuya declaracién como Parque Natural esta en proceso,
es un hermoso conjunto montanoso cuya caracteristica principal es la mezcla
entre verdes valles y agrestes montafias comunicados entre si, a menudo, por
barrancos. Su formacion geoldgica, basicamente rocas calcareas, convierte a esta
sierra en la principal reserva hidrica de la isla. Todo esto sumado a la privilegia-
da localizacion, a pie de costa, le otorga un valor paisajistico muy destacado.

La Sierra de Tramuntana dispone del entorno natural idéneo para ser recorrida a
pie o en bicicleta. De esta forma, se puede descubrir parajes y lugares como la
Reserva Natural del Galatzd, el embalse des Gorg Blau, el Monumento Natural del
Torrent de Pareis o el Monumento Natural de les Fonts de Ufanes. “La Pedra en
Sec”, sendero de Gran Recorrido de 150 Km de longitud (GR 221, cruza de punta
a punta la sierra.

Recursos vinculados al patrimonio cultural

En la Sierra de Tramuntana se encuentran algunos de los pueblos mas pintores-
cos de la isla. Se trata de pueblos que han mantenido las tradiciones, arquitectu-
ra y costumbres de la zona y que, a pesar de abrirse al turismo, han evitado un
grado excesivo de masificacién. Entre estos pueblos destacan algunos como
Valldemossa, Deia o Pollenca.

En el pueblo de Valldemossa, cuyo encanto reside en las empinadas y estrechas
calles, la atraccion principal es la Cartuja. Este lugar ha sido visitado a lo largo del
siglo XX por un gran ndmero de artistas.

Situado mas al norte se encuentra el pueblo de Deia. La iglesia de San Juan, el
Monasterio de Miramar, el museo Waldren o el museo del Archiduque Luis
Salvador forman parte del conjunto cultural del pueblo.

Pollenca estd considerado uno de los pueblos mas antiguos del Mediterrédneo. Su
puerto fue utilizado ya por fenicios, egipcios, romanos, arabes, etc. Como buena parte
de los pueblos de la sierra, Pollenca ofrece un paisaje de contraste entre mar y mon-
tana. El Calvario y el Puente Romano destacan entre sus lugares de interés.
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Otros recursos

La oferta gastrondmica de la zona es amplia y de buena calidad. La zona cuenta
asimismo con algunas ofertas de alojamiento de altisima calidad.

Productos turisticos

Los productos turisticos con mayor potencial tienen que ver con el entorno natural
de la Sierra de Tramuntana. De este modo, y a parte del producto “turismo de natu-
raleza”, destacan como productos estrella la observacién de la fauna y flora y, espe-
cialmente, el senderismo y el cicloturismo. La Sierra de Tramuntana se puede reco-
rrer en su totalidad a pie o en bicicleta en dos o tres dias. El recorrido no entrana
gran dificultad y las panordmicas no dejan al visitante indiferente. Existe una ruta que
cruza la sierra de oeste a este, de Antatx a Pollenca, llamada “la Pedra en Sec” (GR
221). A lo largo del trayecto existe un conjunto de siete refugios de montafa para la
pernoctacién de los caminantes. Estos son gestionados por el Consell de Mallorca.
Esta estructuracion de los productos de naturaleza convierte a la Sierra en destino
altamente competitivo en estos productos turisticos.

Otros productos a destacar son el MICE, la culturay la gastronomia. En compara-
cion con la mayoria de destinos de montana espanoles pueblos como Deia,
Valldemossa o Soéller poseen un elevado potencial a nivel internacional para el
turismo relacionado con convenciones y congresos. Ello se debe, entre otras
cosas, al atractivo de la zona, a las buenas instalaciones hoteleras de las que dis-
pone, a la oferta gastronémica de calidad existente y a la imagen y renombre de la
isla a nivel internacional.
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Sierra de Guadarrama

La Sierra de Guadarrama es el limite natural de la Comunidad de Madrid que se
extiende de sudoeste a noreste, alcanzando las provincias de Avila y Segovia por el
norte. Forma parte del Sistema Central y entre sus alineaciones montafiosas mas
representativas, destacan: la alineacién principal; que va de sur a norte desde la
Sierra de Gredos hasta el puerto de Somosierra (la parte norte se conoce como los
Montes Carpetanos en los que sobresale el Monte Pefalara, el méas alto de toda la
sierra con 2.430 metros), la llamada Cuerda Larga; con hasta varios picos que supe-
ran los 2.000 metros, va desde Navacerrada hasta el puerto de la Morcuera. Asi
mismo, tiene en el pico Cabezas de Hierro (2.383 m) su punto més elevado, la Sierra
de la Morcuera; es la continuacién de la Cuerda Larga pero alcanzando menores
alturas, ademas de otras sierras periféricas como la del Hoyo o la de la Cabrera.

La sierra dista, tan sélo, unos 50 Km de Madrid. Este hecho ha condicionado his-
téricamente este entorno en varios aspectos. Por un lado, en la Sierra de
Guadarrama se localiza un amplio nUmero de monumentos histéricos, monaste-
rios, palacios reales, castillos, etc. Por otro, ya desde tiempos romanos, ha sido zona
de paso del centro al norte de la peninsula (Castilla). Actualmente, la sierra es cru-
zada tanto por autopistas como por autovias, y puertos como el de Navacerrada y
Somosierra han sido puertas de entrada destacadas a Castilla y Ledn.

Recursos vinculados a la nieve

La Sierra de Guadarrama dispone de un dominio esquiable de unos 30 km de pis-
tas repartidos en dos estaciones, Puerto de Navacerrada y Valdesqui (situada en
Rascafria).

Recursos vinculados a las actividades en el medio natural

Los principales recursos naturales de la zona tienen que ver con las dos areas
protegidas que hay actualmente. Por un lado, el Parque Natural de Penalara, y por
el otro, el Parque Regional de la Cuenca Alta del Manzanares. Al primero, situado
al sur del monte del mismo nombre, y en el que destacan los circos y las lagunas
glaciares existentes, sélo se puede acceder a través del puerto de Cotos. El segun-
do, situado al sur de la Cuerda Largay articulado alrededor del rio, esta declara-
do Reserva de la Biosfera por la UNESCO. En él se localiza "La Pedriza”. Este
espacio natural, formado por rocas y paredes de granito, posee un gran interés
paisajistico y deportivo. Dispone de unas mil rutas de escalada de todos los nive-
les y un buen nimero de rutas y senderos locales senalizados.
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En torno al medio natural de la Sierra de Guadarrama, existen actualmente dos
senderos de Gran Recorrido: por un lado el GR 88, que rodea la provincia de
Segovia, y por otro, el GR 10 [sendero que cruza la peninsula y une el Mediterraneo
y el Atléntico), que atraviesa la sierra de norte a sur.

La Sierra de Guadarrama se encuentra en la actualidad en proceso de estudio
para convertirla en Parque Nacional.
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Recursos vinculados al patrimonio cultural

Los principales recursos culturales- artisticos que posee la Sierra de Guadarrama
se caracterizan por su monumentalidad y por formar parte del Patrimonio
Nacional. Entre los méas destacados se encuentran: el Palacio Real de la Granja de
San Ildefonso, el Castillo de los Velasco (Pedraza), el Monasterio de Santa Maria
de El Paular (Rascafria), el Castillo de Manzanares (Manzanares el Real), el
Monasterio del Escorial (Patrimonio de la Humanidad) o el Valle de los Caidos,
ambos localizados en San Lorenzo del Escorial. A través de buena parte de estos
lugares monumentales, se articula el sendero de Gran Recorrido de “La Senda
Real”. Es el sendero conocido como GR 124, y recorre los Reales Sitios de la zona.

Productos turisticos
Los productos turisticos con mayor potencial a nivel internacional tienen que ver
con los recursos naturales y monumentales de los que dispone la sierra. Asi, tanto

el producto “turismo de naturaleza” como el “turismo cultural” disponen de un
destacado nivel competitivo. En torno a ambos, existe un cierto producto estructu-
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rado de rutas culturales (ruta de los castillos, La Calzada Romana, la ruta de los
monasterios, la Cafada Real, etc.), entre las que destacan las rutas GR existentes
ya mencionadas, y de rutas naturales (ruta del valle del Lozoya, rutas por el
Parque Natural, ascensiones a los picos, etc.) que permiten la practica y el disfru-
te del senderismo.

La Sierra de Guadarrama dispone también de una cierta oferta de actividades
deportivas como rafting y descenso de barrancos (en algin tramo del rio Lozoya),
paracaidismo y parapente (en La Maliciosa o Somosierral, si bien, la mayor com-
petitividad entre estos productos la presenta en la “escalada”. En la zona de La
Pedriza hay alrededor de unas mil rutas de escalada de niveles diferentes, convir-
tiéndolo en un destino destacado para esta actividad.

La Sierra de Guadarrama se encuentra a escasos 50 Km del aeropuerto interna-
cional de Madrid- Barajas.

Sierra Nevada

El macizo de Sierra Nevada forma parte del Sistema Penibético (Cordillera Bética)
y pertenece, administrativamente, a dos comarcas: la comarca de Sierra Nevada y
la de La Alpujarra [provincia de Granada y Almeria).

En 1986 fue declarado Reserva de la Biosfera por la UNESCOy en 1999 buena
parte de su territorio se catalogd como Parque Nacional por sus valores botani-
cos, paisajisticos y naturales. Sierra Nevada es el macizo mas elevado de la penin-
sula en el que destacan picos como el Mulhacén (3.482 m] y la Veleta (3.392 m).

Sierra Nevada representa una clara muestra del clima mediterrédneo de alta mon-
tafa, con un toque de aridez por la orientacién del macizo (oeste- este). En él, se
puede encontrar una gran diversidad de especies animales y vegetales.

En el macizo se encuentra localizada la estacién de esqui situada mas al sur de
Europa asi como un observatorio astrofisico. La sierra dista en unos 25 Km de la
ciudad de Granada. Los accesos al macizo, especialmente a la zona de la estacién
de esqui, son bastante cdmodos. Dispone ademés, de aeropuertos con vuelos
internacionales relativamente préximos a la zona como los de Granada o Malaga
(a unos 120 Km de distancial.

Recursos vinculados con la nieve

Sierra Nevada dispone de la estacién de esqui situada més al sur de Europa (estacién
de Sierra Nevada). Con un dominio esquiable de unos 84 Km, es una de las mas gran-
des de Espafay una de las que dispone de remontes méas modernos [destacan los 16
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telesillas y los 2 telecabinas). A sus pies se ha construido todo un complejo urbanis-
tico (Pradollano) en el que se puede disfrutar de una amplia gama de ofertas de alo-
jamiento, establecimientos de ocio y servicios turisticos.

Sierra Nevada dispone también de una estacion de esqui nérdico (Puerto de la Ragual.
Recursos vinculados a las actividades en el medio natural

El Macizo de Sierra Nevada fue declarado en 1986 Reserva de la Biosfera por la
UNESCO. Su valor bioldgico viene dado por la diversidad de fauna y flora existen-
te. Desde 1999 forma parte también del grupo de Parques Nacionales existentes
en el territorio. El Parque Nacional de Sierra Nevada dispone de una amplia gama
de senderos y rutas senalizadas, convirtiéndolo en un buen lugar para la practica
de actividades como el senderismo, el montanismo (dada las altas cumbres exis-
tentes) y la observacién de la fauna y flora. Entre las rutas que hay podriamos des-
tacar la ruta de las Lagunas o la subida a cimas como el Mulhacén o la Veleta.

Recursos vinculados al patrimonio cultural

La Alpujarra, situada entre las provincias de Granada y Almeria, es uno de los prin-
cipales recursos culturales de la zona. Se trata de una comarca con una impor-
tante proteccién como Patrimonio Histérico. Sus bellos parajes, sus gentes y sus
singulares pueblos, muestra de la arquitectura tradicional andaluza, son la prin-
cipal atraccion turistica. La oferta cultural se complementa con una gran cantidad
de iglesias y ermitas de diferentes estilos [visigodo, romaénico, barroco y, sobreto-
do, mudéjar] que hay repartida por la comarca. La Alpujarra esta declarada Sitio
de Interés Cultural. Asi mismo, en torno a ella se ha estructurado un sendero de
Gran Recorrido, el GR 142, que ofrece méas de 140 Km de rutas sefalizadas por la
comarca y sus pueblos.

Si bien, no estad directamente relacionado con el turismo de montafa, no nos
podemos olvidar que a tan so6lo unos pocos kildémetros de la sierra se encuentra la
ciudad de Granada. Dado su gran valor cultural y el gran patrimonio histérico y
monumental, la ciudad de Granada es uno de los destinos culturales mas visita-
dos de Espana.

Otros recursos

En el Parque Nacional se encuentra ubicado el Observatorio Astrofisico de Sierra
Nevada. Existe la posibilidad de realizar visitas concertadas a sus instalaciones.
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Productos turisticos

El destino de montafa “Sierra Nevada” tiene un elevado grado de competitividad a
nivel internacional en productos turisticos como “turismo de naturaleza”, “sende-
rismo”, “observacion de flora y fauna”, “turismo cultural” y “esqui”.

El macizo y el Parque Nacional disponen de una buena red de senderos locales y
rutas marcadas que permiten al visitante el disfrute del entorno naturaly la obser-
vacion de la diversa vegetacion existente. En picos como el Mulhacén o la Veleta,
aparte de poder subir a las cimas siguiendo las rutas marcadas, se puede practi-
car escalada en algunos tramos [se han habilitado paredes para ello).

El producto estrella del destino en invierno es el esqui. La estacién de esqui es
probablemente la mas conocida a nivel internacional. Tiene un elevado potencial
internacional sobre todo para los mercados emisores Portugal y Reino Unido. En
cambio, para los mercados emisores centroeuropeos, su potencial es, por diferen-
tes motivos, menor:

e Por la competencia de los destinos de esqui alpino.

e Por la distancia - lejania del destino con respecto a estos mercados.

* Por la imagen de Espana para el turismo de esqui - nieve en general.

01. Turismo de

02. Turismo cultural
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16. Senderismo
Competitividad: ¥ Alta V' Media-alta Media A Media-baja A Baja 17. Gastronomia

18. Interés especial
Fuente: elaboracion propia
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PRODUCTOS TURISTICOS

A continuacion, se evaluara el conjunto de oferta de productos turisticos de monta-
fa existente. La evaluacion de los productos en los diferentes destinos se basa en el
potencial internacional de los mismos, asi, destacamos los destinos con potencial
significativo y suficiente para ser ofertado en el mercado internacional.

Productos turisticos | 01| 02| 03 04 05 06 07 08| 09 10| 11 12 13 14 15 14 17 18
Destinos turisticos

La Pa[ma LX) ° ° ° o0 ° . eooe (X ]
MOnteSVaSCOS L) ° ° o oo oo ° ejeoe oo oo oo
PiCOSde EUrOpa eee oo ° ° ° oo o0 o oo oeeoee ° °
Pirineocata[a’n eee oo o oo oo o oo oo ° e oo o ° o eooje0oe oo °
Pirineode HUeSCa o0 oo o oo ° ° o oo o o oo o oo oo o0 o0 oo °
Pirineo de Navarra oo oo . o o oo o o o o oo o o
Sierra de Tramuntana | *° ¢ * oo o ool o o o of o olece oo
Sierra de Guadarrama | *°| ** of oo o o o o o o o oo s o oo oo
Sierra Nevada L) ° e oo ° ° o oo ° ° o oo oo oo ° °
Total destinos eool oo o oo/ o o o oo o o oo o o oo oeeee o o
Potencial: e ee Alto e e Medio e Bajo En blanco No relevante

Fuente: elaboracion propia

Turismo de naturaleza

Corresponde al viaje cuya motivacion principal es la de conocer y descubrir luga-
res o parajes cuyos elementos predominantes son de caracter natural o paisajis-
tico. Este producto, por razones climaticas, tiende a consumirse en dreas de mon-
tana, principalmente, en primavera y otono y, en menor medida, en verano.

El turismo de naturaleza se encuentra altamente ligado a la existencia de un
entorno natural adecuado. Espana dispone de legislacion sobre la conservacién y
la proteccién del entorno naturaly su ecosistema. Una de las medidas legislativas
mas efectivas tiene que ver con la creacion de espacios protegidos en los que los
drganos responsables puedan controlar el conjunto de actividades que se llevan a
cabo, impidiendo aquellas que danen el medio natural. Con este fin se crearon en
Espafa los primeros espacios protegidos enmarcandolos en lo que fue y todavia
hoy es la Red de Parques Nacionales. Si bien la propiedad de estos espacios sigue
siendo del Estado, la gestion de los mismos ha sido descentralizada a las
Comunidades Auténomas. Asi, mientras la responsabilidad legislativa es de la Red
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de Parques Nacionales, dependiente del Ministerio de Medio Ambiente, la gestién
recae en los gobiernos autondmicos.

La existencia de estos Parques Nacionales permite homologar estos espacios
naturales a nivel internacional dado que, histéricamente, se han seguido los mis-
mos criterios para la denominacién de estos espacios y su posterior conservacion.
Por otro lado, existen otro tipo de figuras legales para definir espacios protegidos
como los Parques Naturales, Reservas Naturales, Monumentos Naturales, etc. En
estos casos la capacidad tanto legislativa como ejecutiva recae sobre los organis-
mos auténomos responsables.

Principales experiencias en Espana

e Sierra de Tramuntana: La Sierra de Tramuntana dispone de un producto de
naturaleza altamente definido y estructurado. Dispone de un entorno paisajisti-
co de un gran atractivo, especialmente internacional, en el que sus rocosas
montafas contrastan con las panordmicas de la costa. La sierra es recorrida, en
su totalidad, por un sendero de Gran Recorrido, “la Pedra en Sec”, de unos 150
Km de longitud. Este recorrido se estructura en ocho etapas al final de cada una
de las cuales se encuentra un refugio gestionado por el Consell de Mallorca
(casas rehabilitadas). Asi mismo, la notoriedad de Mallorca (Baleares en gene-

ral) como destino turistico facilita la promocion y comercializacion del producto.

Parque Nacional de Ordesa y Monte Perdido: Localizado en el Pirineo de
Huesca, destaca por un gran contraste entre la aridez de las zonas de alta mon-
tana y la vegetacion de sus valles de origen glaciar. Estd declarado como
Reserva de la Biosfera debido al valor de los ecosistemas existentes.

En el entorno del Parque Nacional se localiza una amplia gama de rutas y sen-
deros entre los que destaca el GR-11 (un tramo cruza el parquel. Asi mismo,
existe una buena oferta de productos deportivos de aventura como el rafting o el
barranquismo. La tipologia del alojamiento existente es amplia y va desde refu-
gios y albergues hasta pensiones y casas rurales.

Parque Nacional de Aigliestortes i Estany de Sant Maurici: La oferta turistica en
este entorno natural se encuentra altamente relacionada con actividades como
el senderismo y con el turismo ornitoldgico. Siendo un producto de naturaleza
menos activo que en otros destinos, la apuesta turistica del parque tiene que ver
con la cultura del conocimiento del medio naturaly su divulgacién. Con ese obje-
to se ofertan cursos de biologia y de ornitologia, y se realizan exposiciones itine-
rantes sobre el parque y su biodiversidad con caracter periddico. Ademas, se
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oferta una amplia gama de rutas y senderos.En las “Casas del Parque” se puede
obtener amplia informacién sobre el entorno, su ecosistema y sobre las rutasy
senderos existentes. El Parque Nacional dispone de una amplia red de refugios
a lo largo de su geografia.

Parque Nacional de la Caldera de Taburiente: En torno a este atractivo entor-
no natural se gestiona una oferta turistica altamente ligada con la observacién
y el estudio de la faunay la flora. El origen volcanico de la isla de La Palma le
otorga un alto valor geoldgico y, acerca de él, se estructura la visita al crater
de la Caldera, a través de alguna de las rutas existentes. Este destino dispo-
ne de centros de visitantes en los que obtener informacion sobre las rutasy el
entorno. Por su parte, el alojamiento es, principalmente, de caracter rural. La
Palma dispone de un alto grado de notoriedad e imagen internacional como
destino de naturaleza y senderismo, lo que facilita la promocién y comerciali-
zacién del producto.

Parque Nacional de los Picos de Europa: Este entorno natural posee un eleva-
do atractivo internacional. Presenta una singular orografia en la que se entre-
mezclan vegetacion, rios, desfiladeros y agrestes gargantas. Asi mismo, presen-
ta un alto valor ecolégico por lo que fue declarado Reserva de la Biosfera por la
UNESCQO. A lo largo de su extension se han confeccionado un amplio nimero de
rutas e itinerarios de diferentes categorias, que permiten recorrer el parque a
pie descubriendo sus rincones. Por ejemplo, se puede desde ascender al
Naranjo de Bulnes hasta recorrer los lagos de Covadonga. Asi mismo, dispone
de una amplia oferta rural de alojamiento en la que destaca una buena red de
refugios repartida por su geografia.

Grado de competitividad de Espana con respecto a los Factores Clave del Exito

Espana dispone de 26 espacios protegidos catalogados por la UNESCO como
Reservas de la Biosfera. Ello le convierte en el tercer pais del mundo con mayor
numero de espacios naturales con esta categoria tras EEUU y Rusia. En zonas de
montana destacan entornos naturales como Ordesa, La Palma, Sierra Nevada y
los Picos de Europa. De este hecho se desprende que Espana dispone de una
amplia y variada gama de espacios naturales valiosos. Su patrimonio natural se
basa en espacios naturales en los que sus ecosistemas y diversidades de fauna'y
flora poseen un gran valor ecoldgico.

Asi mismo, la estructuracién de productos turisticos en torno a estos recursos
naturales cada vez es mas elevada. Tienden a crearse productos altamente inte-
rrelacionados con actividades como el senderismo y la ornitologia.
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Por todo ello, podemos concluir que el grado de competitividad de los destinos de
montana espanoles en este producto es muy elevado. Si bien existen aspectos
mejorables, como la creacion de productos complementarios o la promocién de
los ya existentes, el potencial de Espana en este campo es muy alto. Es, sin duda,
uno de los productos estrella de los destinos de montana espanoles.

Turismo cultural

Corresponde a aquellos viajes vacacionales cuya principal motivacién es el cono-
cimiento de lugares que tengan un marcado caracter cultural. El concepto de
aspecto cultural abarca desde un festival de musica, la arquitectura de un lugar o
las tradiciones regionales hasta el conjunto de patrimonio histérico.

Este producto no presenta una relevante estacionalidad. Es una actividad que se
puede realizar durante todo el ano si bien, actualmente, la demanda de turistas
culturales internacionales en los destinos de montana espanoles es muy reducida
en invierno.

Principales experiencias en Espana

* Pirineo catalan: Si bien, a lo largo de todo el Pirineo, y del pais en general, se
encuentran buenas muestras arquitectdnicas romanicas, en el Pirineo catalan
se encuentra una de las muestras mas representativas. Declaradas Patrimonio
de la Humanidad por la UNESCO, ocho iglesias y una ermita se reparten por la
geografia del Valle de Boi. Son gestionadas por el Centre Romanic de la Vall de
Boiy promocionadas por el Patronato del valle.

En el mismo valle se localiza el balneario de Caldes de Boi que, sumado a la cer-
cania del Parque Nacional de Aiglestortes i Estany de Sant Mauriciy de la esta-
cién de esqui de Boi- Taull, conforman una atractiva oferta turistica global.

e Sierra de Guadarrama: En la Sierra de Guadarrama se localiza otra edificacién
declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO. Se trata del Monasterio
de San Lorenzo del Escorial. Situado en el pueblo homénimo, dispone de una
buena oferta hotelera a su alrededor.

Por la sierra transcurre la Senda Real (GR 124). Se trata de un sendero homo-
logado internacionalmente que recorre los Reales Sitios de la zona. Ademas del
monasterio ya mencionado destaca el Palacio de La Granja de San Ildefonso o el
Monasterio de Santa Maria de El Paular, entre otros.
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¢ Pirineo de Navarra y Huesca: Si bien, la mayoria del itinerario transcurre fuera
de zonas de montana, el Camino de Santiago (GR 65) tiene dos tramos que cons-
tituyen las dos principales vias de acceso desde Francia: por los Pirineos,
pasando por Jaca, o bien entrando por Somport direccién Roncesvalles. El alo-
jamiento esta totalmente adaptado a los caminantes o ciclistas a base de alber-
gues, pensiones y alojamiento rural.

Grado de competitividad de Espana con respecto a los Factores Clave del Exito

Si bien se dispone de un amplio abanico de recursos culturales de todo tipo, ya
sean monumentales o folcldricos, la mayoria de destinos de montana no presen-
tan una gran estructuracién de producto en torno a ellos, condiciona la competiti-
vidad de este producto turistico a nivel internacional. En los casos mencionados,
que son los mas destacados y los de mayor potencial, el grado de competitividad
es mas elevado.

Salud / Wellness

Corresponde al viaje vacacional cuya principal motivacién es la busqueda del bien-
estar y el equilibrio fisico y psiquico. Se trata de un producto que combina placer
y salud mediante diferentes tipologias de tratamiento, principalmente realizados
con aguas. Se distinguen, basicamente, tres tipos diferentes de aguas: las aguas
termales o mineromedicinales (balneario), aguas de mar [centros de talasotera-
pial y aguas potables con aditivos relajantes o estéticos [(centros de spal.

Esta tipologia de producto no presenta un relevante grado de estacionalidad. El
cliente puede disponer del producto todo el ano.

Grado de competitividad de Espana con respecto a los Factores Clave del Exito

El grado de competitividad de los destinos de montana para el turismo de salud es
notablemente bajo.

A pesar de que Espana dispone de una notable oferta de establecimientos relacio-
nados con esta tipologia de productos, la mayoria de ellos se localizan fuera del
ambito del estudio. Tan sélo, un pequefio nimero de balnearios y hoteles con spa
se encuentran en él. Sin embargo, exceptuando algin caso, como por ejemplo el
del balneario de Panticosa- Resort, predominan establecimientos de categoria
media o media- baja, orientados, principalmente, al mercado nacional y, conse-
cuentemente, con un potencial muy limitado para el turismo internacional.
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Esqui

Corresponde al viaje vacacional cuya motivacion principal es la practica del esqui en
alguna de sus diversas modalidades: alpino, nérdico, snowboard, de travesia, etc.

El esqui es un producto altamente estacional. Su consumo se centra entre los
meses de diciembre a abril y, principalmente, en los fines de semana, puentes y
épocas vacacionales (navidades y pascuas).

Espana dispone de 29 estaciones de esqui alpino y de 12 estaciones de esqui nér-
dico. La gestidon de cada estacion es individualy suele intervenir, directa o indirec-
tamente, la administracion responsable. Una parte importante de las estaciones
de esqui y montafa espanolas se encuentran agrupadas en la asociacién
ATUDEM, cuyo objetivo es el de aunar los intereses de las estaciones asociadas,
fundamentalmente en materias técnicas, corporativas y promocionales.

Principales experiencias en Espana

* Pirineo catalan: Centralizado en las comarcas de la Cerdafa, la Alta Ribagorca
y el Valle de Aran, el Pirineo catalan dispone del més extenso dominio esquiable
del pais repartido entre 15 estaciones de esqui. Alrededor de las 15 estaciones
de esqui se concentra una amplia y variada oferta de alojamiento que va desde
apartamentos y hostales hasta hoteles de gama alta. El acceso a la zona de
montana catalana, ademas, es una de las mas cdmodas entre las zonas de mon-
tana espanolas.Cuenta con centros turisticos destacados como Puigcerda, la
Seu d’'Urgell o Viella, que disponene de una amplia oferta cultural, de aloja-
miento, de restauracion y comercial.

* Pirineo de Huesca: Entre las comarcas de la Jacetania, la Ribagorza y el Alto
Gallego se distribuyen un total de diez estaciones de esqui, entre alpinas y nér-
dicas. La oferta de alojamiento entorno a ellas también es amplia y variada.
Dispone también de nucleos comerciales como Jaca que ofertan servicios com-
plementarios como restauracion y ocio.

* Sierra Nevada: En Sierra Nevada se localiza la estacidén que, posiblemente, dis-
pone de mayores y mejores instalaciones (remontes] del pais. Alrededor de la
estacion de esqui se localiza un complejo urbanistico, Pradollano, que oferta
todo tipo de alojamiento, disponiendo de varios hoteles de gama alta. Asi mismo,
Pradollano dispone de un amplio nimero de restaurantes, bares, discotecas,
tiendas, etc.
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Para la promocidn de la estacion de esqui, y en general de este producto en este
destino, se utiliza la marca Sierra Nevada, teniendo ésta una alta notoriedad
internacional.

Grado de competitividad de Espana con respecto a los Factores Clave del Exito

Si bien existen estaciones de esqui en otros destinos de montana del pais, son los
anteriormente mencionados los que disponen de mayor potencial para competir
en el mercado internacional. Adn asi, todos estos destinos se han centrado, desde
hace anos, en el mercado nacional y sus servicios se encuentran encarados, prin-
cipalmente, a los gustos de este mercado.

Si bien existe una cierta oferta de esqui en Espana, la imagen internacional de
Espana como destino del turismo de esqui no es demasiado competitiva. A pesar
de ello, destinos como el Pirineo poseen un cierto grado de competitividad en mer-
cados internacionales de cercanias, especialmente para el sur de Francia. Por su
lado, Sierra Nevada representa un especial atractivo para mercados como el
inglés y el portugués. El resto de destinos presentan un potencial menor.

MICE

Corresponde al viaje cuya motivacion principal es la de asistir a reuniones o
encuentros de tipo profesional (congresos y convenciones) derivadas de la necesi-
dad de los grupos sociales, empresariales y profesionales de intercambiar expe-
riencias y relacionarse personalmente. Junto a las actividades de tipo profesional,
se incorporan otras de caracter recreativo o lddico.

También se incluye en esta categoria el viaje pagado por la empresa a sus emplea-
dos en concepto de incentivo o premio por haber alcanzado los objetivos marcados.

La temporada alta de este tipo de producto se sitla en primavera y otofo y de
lunes a viernes.

Principales experiencias en Espana

e Sierra de Guadarrama: El producto MICE se concentra principalmente en torno
a algun pueblo como San Lorenzo del Escorial. En este sentido, el turismo de
congresos y convenciones estd promocionado directamente por el ayuntamien-
to del municipio.
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San Lorenzo del Escorial dispone de dos recintos de congresos: el Euroforum
Infantes y el Euroforum Felipe II. Cada uno de ellos dispone de salas de diferen-
tes tamanos y de la tecnologia necesaria para este tipo de reuniones. Asi mismo,
dispone de otras instalaciones adaptadas a este producto como el Real Colegio
Universitario Escorial- Marfa Cristina, que dispone tanto de salas de reuniones
como de habitaciones.

La oferta hotelera de la zona la componen, principalmente, hoteles de 3* con
instalaciones para reuniones. Destaca en la zona el Hotel Victoria- Palace de 4*.

Como oferta complementaria, el municipio cuenta, ademas del propio atractivo
de la sierra, con un campo de golf y una amplia oferta de restauracion.

La sierra, y el municipio de San Lorenzo concretamente, dista en unos 50 km de
Madrid, y es facilmente accesible por carretera y avion.

Sierra de Tramuntana: El turismo relacionado con este producto en Mallorca
tiene que ver, especialmente, con el turismo de incentivos. De hecho, Mallorca
es el principal destino para el turismo de incentivos escogido por las empresas
alemanas.

La Sierra de Tramuntana en este sentido ofrece, a parte del atractivo natural pro-
pio de la sierra, un elevado atractivo como destino derivado de la amplia oferta
hotelera de categoria y de la amplia oferta de actividades complementarias.

En pueblos cercanos a la sierra como Deia, Séller o Valldemossa, se localizan
varios hoteles de alta gama. Asi mismo, se dispone de una interesante oferta com-
plementaria en el destino en la que destaca la oferta gastrondmica, la existencia
de un campo de golf, la oferta culturaly la opcion de practicar deportes al aire libre
oira la playa.

Recordar, ademas, que la capital, Palma de Mallorca, dista solamente en unos
veinte kildmetros de la sierra (aeropuerto internacionall.

Pirineo cataldn: La oferta de turismo de congresos y convenciones existente en
este destino de montana se reduce a la ofertada por los hoteles de categoria del
propio destino. Asi, la oferta de este producto se concentra en las comarcas de
la Cerdanay del Valle de Aran.
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En la Cerdana, la oferta MICE se concentra en los hoteles de 4y 5* de la comar-
ca. Como especial atractivo se ofrece la posibilidad de practicar el golf en algu-
no de los dos campos existentes asi como una amplia oferta gastronémica.

El acceso a la comarca es uno de los mas comodos del Pirineo y dispone de
aeropuerto internacional (Barcelona) a una hora y media.

Por su parte el Valle de Ardn dispone también de una notable oferta de aloja-
miento de calidad (hoteles de 4 y 5*). En este caso esta oferta se complementa
con una amplia gama de rutas, tanto culturales como naturales, una notable
oferta nocturnay un amplia oferta de restauracion [se dispone de unos 100 res-
taurantes).

Grado de competitividad de Espana con respecto a los Factores Clave del Exito

Dado que algunos de los principales factores claves del turismo MICE tienen que
ver con la existencia de buenas comunicaciones aéreas y de una oferta hotelera de
gama alta, la mayoria de destinos de montafa no disponen del potencial suficien-
te para convertirse en un destino competitivo en este producto.

Tan s6lo en los casos anteriormente mencionados, y derivado del hecho que se
encuentran relativamente cerca de alguno de los tres principales aeropuertos del
pais, Madrid- Barajas (Sierra de Guadarramal, el Prat (Pirineo catalédn) y Son Sant
Joan (Sierra de Tramuntanal.

Asi, mientras la Sierra de Guadarrama y el Pirineo cataldn (Valle de Arédn y
Cerdana) disponen de un potencial de grado medio para el turismo de congresos
y convenciones, la Sierra de Tramuntana dispone de un potencial mas elevado
para el turismo de incentivos.

BTT

Corresponde al viaje cuya motivacion principal es la practica deportiva de la bici-
cleta todo terreno o de montafa en un entorno natural. La practica de esta moda-
lidad deportiva suele extenderse fuera de temporada de nieve, siendo la primave-
ray el otono las épocas mas habituales.

La practica de BTT esta sometida a la legislacion vigente en materia de proteccion
y conservacién del medio natural.
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Los pioneros a la hora de potenciar esta actividad son Cataluna y Pais Vasco. En
ambas Comunidades, y con el apoyo tanto de las Secretarias de Turismo como de
las federaciones ciclistas respectivas, se ha organizado el sector entorno a una
red de rutas senalizadas.

Asi mismo, existe una organizacién internacional, International Mountain Bicycling
Association (IMBAJ, con delegacion en Espafa, que trabaja para la implantacién de
un modelo de rutas BTT [modelo francés) por todo el estado.

Principales experiencias en Espana

e Centros BTT en el Pais Vasco: Los centros BTT Euskadi son espacios de libre
acceso donde tanto debutantes como expertos pueden practicar la BTT con tran-
quilidad y a la vez conocery disfrutar del entorno natural y paisajistico del Pais
Vasco. Cada centro dispone, como minimo, de 100 Km de rutas senalizadas.
Estas rutas siempre parten de un punto de acogida o punto de informacion
donde se puede obtener informacién detallada sobre los itinerarios. Estos pun-
tos de acogida ofrecen, también, servicios complementarios como el alquiler de
bicicletas, servicio de duchas y lavado, etc.

El Pais Vasco dispone de dos centros BTT, si bien éstos no estan localizados en
la zona de los Montes Vascos propiamente.

e Centros de BTT en Cataluna: Es un espacio de libre acceso pensado para la prac-
tica de la bicicleta todo terreno con un minimo de 100 Km de itinerarios perfecta-
mente senalizados que parten de un punto de acogida con informacion turistica y
servicios complementarios.

El Pirineo catalan dispone de seis de estos centros BTT: centro BTT Vald "Aran,
centro BTT La Seu- Alt Urgell, centro BTT Solsonés- Vall de Lord, centro BTT
Bergueda, centro BTT Ripollés y centro BTT Pallars Jussa.
Grado de competitividad de Espafia con respecto a los Factores Clave del Exito
La existencia de un producto estructurado BTT en Espana, y por tanto en los des-
tinos de montana, es altamente escasa. Tan so6lo en Catalufia y Pais Vasco existe

una red de instalaciones suficiente para esta practica deportiva.

Cataluna es la pionera y lider en este producto. Dispone de una red de unos 15
centros BTT repartidos por su geografia, seis de ellos localizados en el Pirineo.
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Por tanto, podemos concluir que el potencial de este producto en Cataluna es ele-
vado dadas las infraestructuras existentes y la organizacidn del sector.

Por su lado el Pais Vasco también ha desarrollado una red de centros menor que
en Catalufa, que permiten la practica de BTT. En este caso también se dispone de
un relativo potencial dada la gran tradicion ciclista de la zona. Si bien los centros
BTT no se localizan en la zona de los Montes Vascos, se dispone de la organiza-
cién, la tradicion y los apoyos necesarios para desarrollar un producto competiti-
vo en esta area.

El resto de destinos, a pesar de que en algunos casos como en la Sierra de
Guadarrama, Sierra Nevada y Pirineo de Navarra, hay previsién e interés para
crear y homogenizar rutas BTT, no disponen, hoy en dia, de centros BTT, lo cual
reduce significativamente su potencial internacional.

Observacion de flora y fauna

Corresponde al viaje vacacional cuya principal motivacioén es el conocimiento, el
disfrute y la observacion de la biodiversidad vegetal y animal en un entorno natu-
ral determinado.

Destaca, como actividad con mayor potencial, la ornitologia. Actualmente, esta
actividad, basada en la observacion de las aves, presenta un elevado potencial al
ser un producto cada vez mas demandado, principalmente, por los mercados
anglosajones [birding o birdwatching].

Por lo general, los entornos mas propicios para convertirse en destinos turisticos
especializados en el birding requieren un entorno natural que concentre gran can-
tidad y variedad de aves. En este aspecto el agua juega un papel importante ya que
en torno a ella, en embalses, zonas pantanosas o humedales, suele congregarse
una amplia variedad animal.

Este producto presenta un alto grado de especializacién y su temporada de con-
sumo se centra, basicamente, en primavera.

Principales experiencias en Espana
El turismo de ornitologia es un turismo nuevo en el mercado espafol. Por ello, si

bien la existencia de los recursos necesarios es notable en todos los destinos
turisticos de montana, la estructuracidén de éste se encuentra en sus fases inicia-
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les. Sin embargo, dado el interés que han mostrado las administraciones espano-
las responsables del desarrollo de la promocion turistica, ya se han llevado a cabo
las primeras actuaciones al respecto. De entre ellas destacan, principalmente:

« Pirineo catalan: El Pirineo catalén (especialmente el Pirineo de Lleida) dispone
de una amplia gama de recursos naturales en los que habitan gran variedad de
especies animales, y especialmente de aves. Probablemente, junto con la zona
de Aiguabarreig (confluencia de los rios, Ebro, Cinca y Segre], sea el area con
mayor potencial para este producto turistico en Catalufa.

Con el fin de aprovechar esos recursos el Patronato de Turismo de la Diputacién
de Lleida lleva un tiempo trabajando en la estructuracién de un producto com-
petitivo. Como resultado de ello, en 2006 entré en funcionamiento la primera ofi-
cina de turismo especializado en ornitologia de Espafa. Esta oficina, creada con
la colaboracién del Ayuntamiento de Seros (Aiguabarreig), tiene como uno de
sus objetivos la promocion internacional del destino en los mercados con mayor
tradicidon. Asi mismo, se han creado un conjunto de empresas y guias de ornito-
logia que ofrecen rutas preestablecidas por el territorio.

Si bien, estas primeras actuaciones quedan fuera del &mbito de los Pirineos, la
experiencia adquirida por los responsables en este campo representa una ven-
taja importante.

Pirineo de Navarra: El Pirineo de Navarra dispone también de un valioso entor-
no natural y de una variada fauna animal, especialmente de aves.

Con el fin de desarrollar un producto turistico en torno a esos recursos, Turismo
de Navarra lleva trabajando en un conjunto de medidas de actuacion.

Junto al departamento de Cultura del Gobierno de Navarra ha creado “Birding
Navarra”. Se trata de un club de producto para promocionar y desarrollar el
turismo ornitolégico en la Comunidad Foral. A través de la web oficial de
Turismo de Navarra, www.turismo.navarra.es, se puede disponer de toda clase
de informacién acerca de esta actividad (&reas de interés, alojamientos, progra-
mas de encuentros, etc.). Asi mismo, se ha creado un servicio de informacién
para el turista ornitolégico denominado “Red de Informacién Ornitolégica” que
consta de puntos de informacién ornitoldgica repartidos por toda la geografia de
la comunidad.
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Grado de competitividad de Espana con respecto a los Factores Clave del Exito

Espana y, concretamente los destinos de montana, posee un elevado potencial
dado el importante conjunto de recursos naturales y animales de los que dispone.
Sin embargo, al ser un producto nuevo, la oferta de producto ornitoldgico alrede-
dor de los recursos todavia no es la deseable. Los organismos responsables ya
han empezado a trabajar en planes de actuacién para desarrollarlo y aprovechar
el tirén internacional que tiene. La promocion, el alojamiento y los servicios de
informacion son claves para la competitividad de este producto y centran las prio-
ridades de actuacion del sector de cara al futuro.

Por todo ello, si se desarrolla un producto competitivo en base a los factores cla-
ves del éxito mencionados, Espana, y los destinos turisticos del &mbito del estudio
en concreto, poseeran potencial suficiente para convertirse en destino referente
en el sector especializado del turismo de ornitologia.

Deportes de aventura

Corresponde al viaje vacacional cuya motivacion principal es la préactica de activi-
dades al aire libre y en contacto con la naturaleza que proporcionen sensaciones
intensas y experiencias de aventuras. En este producto turistico se engloban acti-
vidades como el rafting, descenso de barrancos, deportes en aguas bravas, puen-
ting, rapel, etc.

La estacionalidad de esta tipologia de productos tiene que ver con la posibilidad de
utilizacion de los recursos naturales necesarios para la practica. Asi, todas aque-
llas actividades que requieren de agua (rios, barrancos, etc.) tienen en primavera
y verano su temporada alta.

Principales experiencias en Espana

Si bien se puede practicar deportes de aventura en varios destinos de montana del
pais, el mayor potencial se localizan en:

* Pirineo catalan: La practica de estas actividades puede ser llevada a cabo en
diversos entornos naturales del Pirineo cataldn. Rios como el Noguera
Ribagorcana, el Garona o el Segre centran parte de esas actividades. Sin embar-
go, el recurso turistico con mayor potencial es el rio Noguera Pallaresa. En
torno a él se ha concentrado, a lo largo de la Ultima década, una gran cantidad
de empresas que ofrecen un producto muy estructurado y altamente especiali-
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zado, dirigido a un publico muy diverso, desde grupos de amigos y familias hasta
empresas y clientes internacionales. Se trata de una amplia gama de activida-
des en aguas bravas (rafting, bus- bop, hidrospeed, canoa, etc.) sobre las que
destaca el rafting. Si bien, a lo largo de su caudal se localiza cierta oferta en
municipios tales como Boi o Tavascan, la mayoria de las empresas se han esta-
blecido alrededor del municipio de Llavorsi, convirtiéndolo en centro neuralgico
de esta tipologia de actividad deportiva.

La oferta de alojamiento disponible en torno al rio es amplia y variada destacan-
do tipologias como el alojamiento rural, el camping o las pensiones.

También en el Pirineo cataldan destaca el Parque Olimpico del Segre, “Parc
Olimpic del Segre”, en el cual se puede practicar piraglismo y rafting.

La promocién de este producto por parte de las empresas ofertantes se realiza
individualmente, si bien existe la "asociacién de empresarios de deportes de
aventura del Pallars Sobira™.

Pirineo de Huesca: La oferta de deportes de aventura en este destino de montana
se concentra, principalmente, en el Parque Natural de la Sierra y Canones de
Guara. Dada su orografia, se ha convertido en un marco idéneo para la practica de
actividades como el descenso en rapel o la via ferrata [mix entre escalada y sende-
rismo). Asi mismo, también dispone de una amplia oferta de actividades deportivas
en aguas bravas tales como el barranquismo y el rafting en rios, practicable en rios
como el Eseray el Gallego o el Cinca y el Ara fuera del Parque Natural.

La oferta de esta tipologia de producto es amplia, dado que el niimero de empre-
sas que lo ofertan es elevado, y se encuentra muy estructurada y especializada.

La promocion del producto se realiza a través de la asociacion “Turismo depor-
tivo de Aragdén”. Corresponde a una asociacidon que agrupa a los empresarios del
sector del &mbito de Aragén con el apoyo del gobierno de la comunidad. Entre
sus principales funciones destacan la promocidn turistica nacional e internacio-
nal, las relaciones con entidades publicas y privadas y la formacién y distribu-
cion de material.

Picos de Europa: Los Picos de Europa también disponen de una buena oferta de
deportes de aventura como el descenso de barrancos y de rafting. En este des-
tino de montana también se localizan, especialmente en la vertiente cantabrica,
varias empresas especializadas en estos productos. Ofrecen principalmente la
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actividad de descenso de barrancos dado los excelentes recursos naturales de
los que disponen [por ejemplo el desfiladero Trescares). Por su parte el rafting
se suele practicar en los rios Navedo y Cares.

Grado de competitividad de Espana con respecto a los Factores Clave del Exito

Si bien, es un producto con un elevado grado de especializacién, en base a los
excelentes recursos naturales de los que se dispone y al éxito que esta tipologia
de producto ha tenido en los destinos mencionados, podemos concluir que el
potencial de Espana para productos de caracter deportivo es elevado.

Actualmente, Espafa ya presenta un buen nivel de competitividad en ciertas areas
que se han especializado en deportes de aventura, principalmente localizadas en
el Pirineo cataldn y en la Sierra de Guara. El potencial de mejora que éstas tienen
y el potencial de otros destinos de especializarse en estos productos también per-
miten pensar que el nivel de competitividad todavia puede ser mayor.

Escalada

Corresponde al viaje vacacional cuya principal motivacién es la ascension de pare-
des naturales o artificiales sirviéndose, basicamente, de la fuerza de pies y manos.
Existen varias modalidades de escalada: escalada deportiva, escalada clasica,
escalada en hielo, etc. No es un producto altamente estacional, si bien, se suele
evitar la practica en temporada de nieve.

Principales experiencias en Espana

» Montes Vascos: Los Montes Vascos disponen de la orografia idénea para la
practica de esta modalidad deportiva. Asi mismo, existe, en toda la comunidad
auténoma, una gran aficion y tradicién tanto por la escalada como por el mon-
tanismo.

Existe un amplio nUmero de vias de escalada senalizadas. Uno de los lugares
mé&s reconocidos para esta practica, es la Sierra de Urkiola (Parque Natural de
Urkiola), y que tiene en el Anboto su méximo exponente.

Son bastantes las empresas de turismo activo que ofrecen la escalada como
producto en esta zona. Ademas, existe una amplia red de escuelas de escalada
repartidas por su geografia.
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e Sierra de Guadarrama:La Sierra de Guadarrama también tiene una larga tradi-
cién en torno a la escalada y, hoy en dia, es centro de reunién de aficionados a
este deporte. La oferta de escalada se concentra, basicamente, en la Pedriza.
Esta area montanosa, que forma parte del Parque Regional de la Cuenca Alta
del Manzanares, dispone de mas de mil vias de escalada de todos los niveles,
desde principiantes hasta expertos.

Grado de competitividad de Espana con respecto a los Factores Clave del Exito

Espana dispone de varios destinos de montana con recursos suficientes para la
practica de la escalada. A parte de los ya mencionados, otros destinos como los
Picos de Europa [Naranjo de Bulnes), el Pirineo de Huesca (Sierra de Guara) o
Sierra Nevada (las paredes del Mulhacén y la Veleta), tienen un destacado poten-
cial dada la tradiciéon y lo agreste de su orografia. Sin embargo, la estructuracion
del producto “escalada” en estos destnios es baja.

Asi mismo, todavia hoy, esta actividad sigue estando dirigida al mercado nacional.
Con ello, las principales limitaciones competitivas para el aprovechamiento de los
recursos existentes tienen que ver, por un lado, con la escasa estructuracion del
producto, y por otro, con la escasa promocién y comercializacién internacional del
mismo.

Senderismo

Corresponde al viaje vacacional cuya principal motivacion es el descubrimiento y
conocimiento de un entorno natural atractivo mediante el recorrido del mismo a
través de senderos e itinerarios senalizados. El senderismo se suele consumir en
primavera y otono principalmente, es decir, fuera de la temporada de nieve y evi-
tando las altas temperaturas del verano.

Principales experiencias en Espana

* La Palma: La Palma es un destino altamente competitivo para este producto
turistico, tanto por la gran variedad y alta calidad de la oferta disponible, como
por la imagen y posicionamiento turistico de la isla, muy asociada a esta activi-
dad. Ello hace que este destino sea, junto a la Sierra de Tramuntana, el que
mayores flujos de demanda turistica internacional concentra alrededor de este
producto.
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La Palma dispone de dos senderos de Gran Recorrido. Uno de ellos circunvala,
en su totalidad, la isla. El otro, parte de la cresta de la Caldera de Taburiente
(Parque Nacional] y llega a la zona volcénica del Parque Natural de Cumbre Vieja
tras unos cien kilémetros de recorrido.

Sierra de Tramuntana: El producto ofrecido en la isla de Mallorca es muy con-
creto y especifico. Hace unos anos se cred el Unico sendero GR de la isla, el lla-
mado “la Pedra en Sec”. Recorre de punta a punta la sierra, desde Andratx hasta
Pollenca. A lo largo de sus casi 150 Km se rehabilitaron antiguas casas y case-
rones estableciendo una red de siete refugios. Estan localizados estratégica-
mente para que asi sea posible recorrer la ruta a diferentes ritmos. Es el Consell
de Mallorca el encargado de la gestidn de los refugios de montafna de la zona.

La Sierra de Tramuntana ya es un destino de senderismo reconocido internacio-
nalmente (sobre todo en los mercados de habla alemana) y varios touroperado-
res especializados lo ofrecen en sus catédlogos. La administracion turistica de la
isla, consciente del potencial de este producto, ha creado un programa especi-
fico de calidad y promociéon de este producto, “Senderismo Mallorca”.

Pirineo catalan: El Pirineo cataldn dispone de destacado entornos naturales
protegidos. Entre ellos, los mas significativos son: el Parque Nacional de
Aiglestortes i Estany de Sant Maurici, el Parque Natural del Alto Pirineo, el
Parque Natural del Cadi- Moixerd y el Parque Natural de la zona volcanica de la
Garrotxa. Asi mismo, y alrededor de los entornos naturales mencionados, se
articula una de las mayores redes de senderos de Gran Recorrido del pais. Son
seis GR que ofrecen méas de mil kildmetros de rutas marcadas a través de sus

parajes.

Por el Pirineo cataldn hay repartidos alrededor de una cuarentena de refugios
con casi unas dos mil plazas de alojamiento disponibles. Parte de esta red de
refugios esta localizada estratégicamente en torno a los senderos y a los par-
ques ya mencionados.

La relativa buena accesibilidad de la zona, al estar a unos 150 Km de Barcelona,
complementa el potencial de este destino en este producto.

Pirineo de Huesca: El Pirineo de Huesca dispone, también, de unos importantes
recursos naturales entre los que destacan el Parque Natural de la Sierra y
Canones de Guara, el Parque Natural de Posets- Maladeta y el Parque Nacional
de Ordesa y Monte Perdido.
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Este destino turistico dispone de seis senderos homologados como de Gran
Recorrido. De ellos, tres tienen marcado caracter natural y los otros tres un
marcado caracter cultural (destaca el Camino de Santiago).

En el Pirineo de Huesca se localiza la mayor concentracién de refugios del terri-
torio. Son unos ochenta y se encuentran repartidos alrededor de estos senderos
y en las areas de alta montana.

Grado de competitividad de Espafia con respecto a los Factores Clave del Exito

El senderismo es uno de los productos turisticos de montana con mayor potencial
de crecimiento a nivel internacional. Los destinos de mnotana espanoles cuentan
con grandes recursos, un marco natural muy atractivo y variado y una extensa red
de senderos.

No obstante, los Unicos destinos con una cierta notoriedad a nivel internacional hasta
el momento son La Palmay la Sierra de Tramuntana. El estudio de los destinos com-
petidores a nivel internaciona, sobre todo Austria, Suiza y Alemania, ha puesto de
relieve que todavia existe un importante potencial de mejora de este producto en
Espana para realmente ser un producto competitivo a nivel internacional.
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OFERTA DE ALOJAMIENTO

01 02 03 04 05 06
Destinos de montana Es. Ps. Es. Ps. Es. Ps. Es. Ps. Es. Ps. Es. Ps.
Pirineo Catalan 486 19.647 (1) 13 1.036 43 1.875 103 29.961 702 5.249
Pirineo de Huesca 170 11.021 90  2.531 14 733 81 1.911 48 17.585 479 3.483
Pirineo de Navarra 18 768 64 1.453 0 0 9 336 8 3.206 320 2.024
Sierra Nevada 64  6.237 5 245 5 524 11 299 8 1.703 27 353
Picos de Europa 95 4140 27 706 0 0 10 314 12 2.991 226 2.952
Sierra de Guadarrama 17 1.093 20 1.007 0 0 6 230 9 5.337 88 1.735
Sierra de Tramuntana(2) 10 1.000 3 90 1 70 7 151 2 750 27 255
La Palma(2) 4 250 5 140 1 60 0 0 3 1.360 37 380
Montes Vascos(?2) 15 910 7 210 1 90 3 148 4 1.800 55 810
6.382 35 2513 197 64.693
01. Hoteles 03. Apartahoteles 05. Campings (1) Datos incluidos en la categoria de establecimientos hoteleros
02. Hostales 04. Refugios 06. Alojamiento rural (2) Datos estimados en base a fuentes varias

Fuente: elaboracion propia en base a fuentes varias

Alojamiento total

Destinos de montana Establecimientos Plazas
Pirineo Catalan 1.347 57,768
Pirineo de Huesca 882 37.264
Pirineo de Navarra 419 7.787
Sierra Nevada 120 9.361
Picos de Europa 370 11.103
Sierra de Guadarrama 140 9.402
Sierra de Tramuntana 50 2.316
La Palma 50 2.190
Montes Vascos 85 3.968
Total KWAX] 141.159

Fuente: elaboracion propia en base a fuentes varias
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Los destinos de montana ofertan unas 141.000 plazas de alojamiento lo que repre-
senta un 6,3% del total de plazas de alojamiento ofertadas en Espana (2.284.511
de plazas en 2006 segun el INE]. De éstas, casi unas 45.000 corresponden a pla-
zas hoteleras lo que representa alrededor de un 3,6% del total de plazas hotele-
ras existentes en Espana (1.260.462 en 2006 segun datos del INE). Asi mismo, unas
65.000 corresponden a plazas de camping y unas 18.000 a plazas de alojamiento
rural representando, respectivamente, un 13,8% y un 18,8% del total de plazas, de
estas tipologias, ofertadas en Espafa (479.998 plazas de camping y 95.855 plazas
de alojamiento rural en 2006 segun el INEJ).

La oferta de alojamiento en los destinos de montafia es bastante variada. Esta va
desde el alojamiento hotelero hasta el alojamiento rural en casas de pueblo o pen-
siones. La distribucidn del alojamiento es relativamente similar en todos los des-
tinos estudiados. De la totalidad de plazas ofertadas de alojamiento casi un 92%
corresponden a establecimientos hoteleros, a alojamientos rurales y a campings.
Estas, son las tres tipologias de alojamiento mayoritarias en los destinos de mon-
tana espanoles.

Si bien, por nimero de establecimientos el alojamiento rural es el méas represen-
tado, es el alojamiento en camping, seguido por el hotelero, el que oferta mayor
numero de plazas.

Por su amplia oferta de plazas de alojamiento, destacan principalmente tres des-
tinos que concentran la mayoria de la oferta total: el Pirineo catalan, el Pirineo de
Huesca y Sierra Nevada.

De entre el resto de destinos turisticos estudiados merece destacar también los
Picos de Europay la Sierra de Guadarrama. Los Picos de Europa, que disponen del
7,9% de plazas de alojamiento oferta unas 430 plazas de gama alta, repartidas
entre un hotel 5* y 6 de 4*. Esta concentracion se localiza en la parte asturiana del
Parque Nacional, en la comarca de los Picos de Europa. Por su parte, la Sierra de
Guadarrama oferta el 6,7% del total de plazas de alojamiento de los destinos de
montana. Destacan los 9 campings localizados en esta zona y que representan
casi el 57% de las plazas disponibles en este destino.
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1,55% 2:81%
1,64%.
6,67% .

7,88%'
6,64%.

5,52%

40,85%

Pirineo Catalan

Pirineo de Huesca
Pirineo de Navarra
Sierra Nevada

Picos de Europa
Sierra de Guadarrama
Sierra de Tramuntana
® |5 Palma

Montes Vascos

26,43%

Fuente: Elaboracién propia.

Plazas Plazas P. totales
Destinos de montafia hoteleras % s/total exthoteleras % s/total alojamiento % s/total
Pirineo catalan 19.467 43,37% 38.121 39,67% 57.588 40,85%
Pirineo de Huesca 11.021 24,55% 26.243 27.31% 37.264 26,43%
Pirineo de Navarra 768 1,71% 7.019 7,30% 7.787 5,52%
Sierra Nevada 6.237 13,90% 3.124 3,25% 9.361 6,64%
Picos de Europa 4140 9.22% 6.963 7,25% 11.103 7,88%
Sierra de Guadarrama 1.093 2,44% 8.309 8,65% 9.402 6,67%
Sierra de Tramuntana 1.000 2,23% 1.316 1,37% 2.316 1,64%
La Palma 250 0,56% 1.940 2,02% 2.190 1,55%
Montes Vascos 210 2,03% 3.058 3,18% 3.968 2,81%

44,886  100,00% 96.093  100,00% 140.979  100,00%

Fuente: Elaboracion propia en base a fuentes varias.
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Por su parte, la oferta hotelera mantiene una distribucion geogréfica por destinos
bastante similar. En torno a las &reas de esqui del Pirineo catalan, Pirineo de
Huescay de Sierra Nevada, se concentra el 78,33% de las plazas hoteleras en des-
tinos de montafa de Espafa. Asi mismo, estos destinos también concentran la
mayoria de las plazas hoteleras de gama alta, 4* y 5*. Destacan las comarcas
catalanas de la Cerdafna y el Valle de Aréan, la comarca aragonesa del Alto Gallego
y Sierra Nevada. La oferta de hoteles de gama alta tan sélo representa el 16% del
total de plazas hoteleras disponibles en los destinos de montana.

El alojamiento tipo en el resto de destinos de montafa suele tener un caracter
mas rural y tradicional, e incluso familiar. Tiende a ser un pequeno alojamiento
rural, hostal o pension gestionada en familia que ofrece un niumero reducido de
habitaciones y un servicio cercano. Fuera de las zonas turisticas de esqui men-
cionadas anteriormente, tipologias como las pensiones y los hostales ganan
peso relativo.
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Hoteles | % # ¥ ¥ * #* M W W * W W * * »*
Destinos de montana Es. Ps.| Es. Ps. Es. Ps. Es. Ps. Es. Ps. Es. Ps.
Pirineo Catalan 486 19.467 3 154 24 1749 63 4.695 234 8342 162 4527
Pirineo de Huesca 170 11.021 1 84 13 1.983 40 4.026 62 3.030 54 1.898
Pirineo de Navarra 18 768 0 0 0 0 7 434 8 271 3 63
Sierra Nevada b4 6.237 1 228 5 1.420 25 3.012 25 1.300 8 277
Picos de Europa 95 4.140 0 0 b 371 25 1364 47 1972 17 433
Sierra de Guadarrama 17 1.093 0 0 3 265 7 482 4 165 3 181
Sierra de Tramuntana(2)| 10 1.000 1 100 4 400 3 400 2 100 0 0
La Palmal2) 4 250 0 0 1 100 2 100 1 50 0 0
Montes Vascos(2) 15 910 0 0 1 55 5 320 6 400 3 135

6

(2) Datos estimados en base a fuentes varias
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ANALISIS DE LA DEMANDA DE
TURISMO DE MONTANA EN ESPANA

VOLUMEN DE DEMANDA INTERNACIONAL DE TURISMO DE MONTANA EN
ESPANA

Todavia hay muy poca demanda internacional de turismo de montana en Espana,
teniendo en cuenta el mercado potencial en Europa y la posicion de liderazgo de
Espana como destino turistico vacacional en términos generales a nivel mundial.

La demanda internacional de turismo de montana en Espana, es de aproximada-
mente 570.500 turistas al ano, representando aprox. un 1% sobre el total de la
demanda de turismo internacional que recibid Espana durante el 2006 que fue de
58,5 millones.

En comparacion con la demanda de turismo de montana que reciben paises como
Austria, Suiza, ltalia, Francia o Alemania, la demanda internacional de turismo de
montana en Espafa es, todavia, poco significativa. Sélo representa el 4,1% de la

demanda que recibe Austria o el 8,5% de la demanda internacional que recibe Suiza.

N° turistas % s/total

N° de turistas
Pais internls, T. de M. Pirineo Catalan 154.000 27,00%
Austria 13.900.000 P?rineo de Huesca 77.000 13,50%
Suiza 4.700.000 P.|r|neo de Navarra 22.500 3,90%
ltalia 5 900000 SlAerra Nevada 47.500 8,30%
Francia 5 200,000 P.ICOS de Europa 46.000 8,10%
Alermnania 1400000 Sferra de Guadarrama 11.000 1,90%
Fspana 570 500 Sierra de Tramuntana 120.000 21,00%
La Palma 50.000 8,80%
Montes Vascos 39.500 6,90%
Otros 3.000 0,50%
Fuente: Elaboracion propia, de las dos tablas, Total 570.500 100,00%

en base a fuentes varias.

VOLUMEN DE DEMANDA INTERNACIONAL DE TURISMO DE MONTANA EN
ESPANA POR DESTINOS TURISTICOS

La demanda internacional de turismo de montana en Espana se concentra en muy
pocos destinos, principalmente en el Pirineo catalan (27.0%), la Sierra de
Tramuntana (21,0%) y el Pirineo de Huesca (13,5%). Otros destinos de montafa
con ciertos flujos de demanda de turistas internacionales son La Palma (principal-
mente alemanes), Sierra Nevada (sobre todo ingleses, portugueses y alemanes),
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Picos de Europa [portugueses, ingleses y alemanes) y los Montes Vascos (france-
ses). EL Pirineo de Navarra y la Sierra de Guadarrama son los destinos de turismo
de montana que actualmente reciben menor nimero de turistas internacionales.

Los principales mercados emisores para los destinos de turismo de montana en
Espafia son Alemania, Reino Unido y Francia. Portugal, Italia, Holanda y Bélgica
son otros mercados emisores con una cierta demanda en los destinos de monta-
Na espanoles.

Los flujos de demanda procedentes del mercado aleman se concentran sobre todo en
la Sierra de Tramuntana y La Palma. Por otro lado, los turistas internacionales pro-
cedentes del Reino Unido visitan basicamente destinos como Sierra Nevada, Picos de
Europay en menor medida, los Pirineos. Los destinos mas frecuentados por los turis-
tas del mercado francés son de proximidad geograficay que tienen unos buenos acce-
sos por carretera desde Francia: los Pirineos y los Montes Vascos.

La gran mayoria de los turistas internacionales que visitan Espafna para realizar
una estancia de turismo de montana utilizan los establecimientos hoteleros para

Destinos Mercado emisor
de montana |Alemania| R. Unido| Francia Italia| Portugal Suiza| Austria| Bélgica | Holanda | Suecia
Pirineo
, \ 4 A
Catalan A A A A A
Pirineo A v v A A A A A
de Huesca
Pirineo A A v A N A A N A
de Navarra
Sierra
A \ 4 A A 4 A A A A
Nevada A
Picos
\ 4 A \ 4 A A A
de Europa ~ A
Sierra de A A A A A A A A A A
Guadarrama
Sierra de - A A A A A A A A
Tramuntana
La Palma | 4 A A A A A A A A A
Montes A A A A A A A A A
Vascos
Otros A A A A A A A A A A
Vv Alto v Medio-alto Medio A Medio-bajo A Bajo

Fuente: Elaboracion propia en base a fuentes varias.
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alojarse (70,6%). Los campings (18,43%) y los alojamientos rurales (10,97%) son
los establecimientos que reciben menor niimero de turistas internacionales.

Establects. Alojamiento
Destino hoteleros Camping rural Total
Pirineo Catalan 100.000 48.500 5.500 154.000
Pirineo de Huesca 50.000 23.000 4.000 77.000
Pirineo de Navarra 12.000 8.500 2.000 22.500
Sierra Nevada 39.000 5.000 3.500 47.500
Picos de Europa 23.500 7.000 15.500 46.000
Sierra de Guadarrama 3.000 1.000 7.000 11.000
Sierra de Tramuntana 110.000* * 10.000* 120.000
La Palma 48.000* * 2.000* 50.000
Montes Vascos 15.000 11.500 12.500 39.000
Otros 1.800 650 550 3.000
Total 402.300 105.150 62.550 570.000

Fuente: Elaboracion propia en base a fuentes varias

Alemania

Los viajes de turismo de montana que realizan los turistas alemanes en Espana
principalmente se localizan en dos destinos: Sierra de Tramuntanay La Palma. En
menor medida, también realizan estancias en el Pirineo catalan y en los Picos de
Europa.

Los turistas alemanes realizan estancias de turismo de montafna en paises como
Austria, Alemania, Italia, Suiza y Francia. Espana como destino de turismo de
montana se sitla en la sexta posicion segun las preferencias de este mercado. Por
detrds de Espafa se sitlan paises como Noruega, Suecia, Estados Unidos,
Andorra, Finlandia, Eslovenia...

Los elementos que mas valoran los clientes alemanes a la hora de decidirse por
unas vacaciones de turismo de montana en Espana son la belleza del entorno
natural, el clima, las recomendaciones de familiares y amigos, la relacién calidad-
precio y las ofertas atractivas de montafa. Ademas, los clientes de los touropera-
dores alemanes también valoran la accesibilidad y la distancia del destino respec-
to el lugar de residencia.

(*] La oferta de alojamiento en las zonas principalmente montafosas es muy escasa. La gran mayoria
de los turistas extranjeros que visitan estos destinos, pernocta en alojamientos turisticos préximos, en

el entorno rural o en la costal

105




ESTUDIOS DE PRODUCTOS TURISTICOS
TURISMO DE MONTANA

I INSTITUTO DE TURISMO DE ESPANA

Los turistas alemanes encuestados en destino manifiestan estar satisfechos con
la estancia de turismo de montafa en Espafna. La gran mayoria (93,23%) tiene
intencién de recomendar su estancia a amigos, familiares... y el 88,72% manifies-
ta que tiene intencion de volver para repetir su estancia, aunque un 64,4% de ellos
la realizaria en una época diferente, principalmente durante la estacién primave-
ral. No obstante, en términos comparativos con respecto a los consumidores pro-
cedentes de otros mercados internacionales, son los mas criticos con la imagen
de Espana como destino de montana.

Francia

La demanda de turismo de montana en Espana por parte de los turistas franceses
se concentra principalmente en la zona del Pirineo catalany el Pirineo de Huesca.
En menor media también realizan estancias en el Pirineo de Navarray en los Picos
de Europa.

El senderismo, la naturaleza en general, descansar y desconectar son las motiva-
ciones mas comunes entre los turistas franceses para realizar una estancia de
turismo de montana en Espana. Los consumidores potenciales en origen mani-
fiestan ademas otras motivaciones como salud & wellness y observacion de flora
y fauna. En cambio, los encuestados en destino se muestran también motivados
por la gastronomia, el turismo rural y la cultura.

Los turistas franceses encuestados en Espana manifiestan haber realizado estan-
cias de turismo de montana principalmente en Francia (82%), Suiza (50%) e ltalia
(50%), y en menor medida en paises como Andorra, Austria y Alemania. Los turis-
tas que han visitado Espana con anterioridad para realizar turismo de montana
solo representan el 2%. Por el contrario, segln los consumidores potenciales en
origen, los paises que han visitado anteriormente son Francia (94,7%), Suiza
(22,8%) y en tercer lugar Espana (18,81%), situdndose por delante de paises como
Italia, Andorra, Austria y Alemania.

El clima, probar algo nuevo, las recomendaciones de familiares y amigos, las ofer-
tas atractivas de montana y la relacién calidad-precio son los items mas mencio-
nados como elementos de decision para realizar un viaje de turismo de montana
en Espana. Como elementos menos significativos también se tienen en cuenta el
precio mas barato, la variedad de la oferta y la mejor oferta gastrondmica.
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Los turistas franceses en general tienen una buena imagen de Espana como des-
tino de turismo de montana, aunque los consumidores potenciales en origen tie-
nen una imagen mas pobre de Espafia como destino de turismo de montana.

El grado de satisfaccion de los turistas franceses respecto a su estancia de turismo
de montana en Espana es bueno. EL 85,8% tiene previsto recomendar su estancia a
amigos, familiares... y cerca del 90% le gustaria volver a Espana para repetir su
estancia de turismo de montana. De éstos, el 80% volveria en una época diferente,
principalmente durante la primavera y en menor medida en otono e invierno.

Reino Unido

Principalmente, la demanda de turismo de montana por parte de los turistas
ingleses se realiza en Sierra Nevada y los Picos de Europa, en menor medida en
el Pirineo de Huesca y de forma minoritaria en el Pirineo catalan y la Sierra de
Tramuntana.

Las motivaciones principales de los turistas ingleses para realizar estancias de
turismo de montana son practicar senderismo, descansar, realizar actividades en
la naturaleza, desconectar, practicar deportes de aventura, visitar Parques
Nacionales y realizar estancias de turismo rural.

Francia, Austria, Suiza, e Italia son paises que se sitlan por delante de Espana en
cuanto a estancias de turismo de montana realizadas por los turistas ingleses
anteriormente a su estancia en Espana.

Para la mitad de los turistas ingleses el clima es el principal elemento de decisién
para realizar un viaje de turismo de montana en Espana, ademas también valoran
la belleza del entorno natural, probar algo nuevo, la relacion calidad precio y las
recomendaciones de familiares y amigos.

Los turistas ingleses encuestados en origen son mas criticos con la imagen de
Espana como destino de turismo de montana, en cambio, los turistas encuestados
en el destino posicionan la imagen de Espana de forma satisfactoria.

En general, los turistas ingleses se encuentran muy satisfechos con su estancia
de turismo de montana en Espana. En el 97,7% de los casos tienen previsto reco-
mendar su estancia y el 93% volveria a Espana para realizar otra estancia de turis-
mo de montafa, de los cudles el 62% volverian en una época diferente, principal-
mente durante la primavera y en menor medida en otono o verano.
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Italia

Italia es un pais que tiene una gran tradicién de turismo de montana. Cuenta en su
propio pais con una oferta muy competitiva en toda la peninsula, aunque la mejor
oferta se encuentra probablemente en el norte del pais, en los destinos alpinos
(zona de los Dolomitas). Los italianos viajan también con una cierta frecuencia a
los destinos alpinos vecinos de Austria, Suiza y Francia.

Entre los turistas de montana italianos, existe una cierta demanda hacia destinos
en el norte de Espafa (Pirineos, Picos de Europa). El turismo italiano de montana
en Espana se caracteriza por ser muy estacional. En este sentido, los flujos de
demanda de turistas procedentes de este pais, se concentran sobre todo en el mes
de agosto. En cambio, Espana no es competitivo en este mercado para el turismo
de nieve / esqui, debido a qué los italianos cuentan con una oferta muy atractiva y
amplia en su propio pais. El turista italiano generalmente estd muy satisfecho con
su estancia de montana en Espana. Se trata de un turista menos activo que por
ejemplo, el turista aleméan y busca sobre todo descansar, experimentar la natura-
leza en general y valora especialmente el componente cultural y gastronémico de
la oferta de turismo de montana en Espana.

Espafia no es un destino conocido en este pais para el turismo de montana. Se
relaciona sobre todo con el turismo de sol y playa y no hay una imagen clara de lo
que Espana puede ofrecer de cara a un consumidor que quiere hacer turismo de
montana.

Existe un cierto potencial de mejora de la demanda de turismo de montana hacia
Espana en este mercado, aunque siempre centrado en el turismo de verano y rela-
cionado con productos turisticos méas pasivos o de actividades al aire libre mas
suaves.

Portugal

Los principales destinos de montana espafioles para el mercado portugués se
concentran mayoritariamente en destinos préximos a la frontera, como los Picos
de Europa o destinos muy conocidos, como Sierra Nevada, Pirineos, o el centro de
Espana.

El turista portugués que realiza turismo de montafa en Espana acostumbra a ser

un turista individual de nivel medio/alto que se desplaza en coche particular y
organiza su viaje. La prolongacion del viaje suele oscilar entre los 4 dias y una
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semana, aunque en periodo de vacaciones se realizan con frecuencia desplaza-
mientos que pueden llegar a las dos semanas.

En cuanto al turismo de montana, los turistas portugueses jovenes y de mediana
edad realizan deportes de nieve en invierno y turismo activo en verano; asimismo
los segmentos de mediana y tercera edad realizan turismo rural y de naturaleza a
lo largo de todo el afio, especialmente en temporada baja (primavera) o como
short break. Por tanto, un destino de montafna ideal deberia reunir estas condicio-
nes, ademas de ofrecer una alta calidad en alojamientos y servicios y un clima ido-
neo para llevar a cabo dichas actividades.

Los turistas portugueses que viajan a Espana para realizar turismo de montana lo
hacen para realizar diferentes deportes relacionados con esta tipologia, como el
esqui alpino o el senderismo, para visitar parques nacionales, realizar estancias
de turismo ruraly también para relajarse realizando turismo de salud & wellness.
La oferta les atrae ademas por el clima, la relacion calidad-precio ofrecida y la
belleza del entorno natural.

Para el turista portugués, la oferta de turismo de montana en Espana es altamen-
te competitiva en detrimento de otros paises, teniendo como principal punto fuer-
te la proximidad a los diferentes destinos, ademas de la calidad de las infraestruc-
turas y la variedad de la oferta. Por el contrario, consideran puntos negativos el
dificil acceso por carretera a varios destinos de montana o la escasez de conexio-
nes en transporte publico, ademas de una escasa promocidén y diversificacién de
la oferta en ciertos destinos.

Suiza

Suiza es uno de los paises que cuenta con la mejor y mas amplia oferta de turismo de
montana de todo el mundo, tanto para el turismo de montafia de invierno (estaciones
de esquiy de montafa) como de verano. La demanda actual del producto turismo de
montafa en este pais es muy importante, aunque los consumidores suizos se quedan
para el consumo de este producto sobre todo en su propio pais o, en cualquier caso,
viajan a los destinos proximos del oeste de Austria, del norte de Italia o de los Alpes
franceses. La demanda actual de turismo de montana en Espana de turistas proce-
dentes de este pais es baja y se dirige sobre todo hacia los destinos La Palmay Sierra
de Tramuntana, centrado principalmente en el senderismo. En estos destinos, existe
todavia un cierto potencial de crecimiento de demanda de turistas procedentes de
este pais, debido a que pueden ofrecer un producto distinto al que pueden encontrar
en su propio pais: turismo de montafa “mediterraneo” (caso de Mallorca) o turismo
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de montafa “atlédntico” con paisajes relativamente “exdticos” (caso de La Palmal.
Algunos touroperadores especializados de este pais ya ofrecen estos dos destinos en
su portafolio de ofertas y la demanda es creciente. En cambio, el potencial de Espana
en este pais para el producto nieve / esqui es practicamente nulo.

Para el mercado suizo, el destino de turismo de montana ideal es el que dispone
de las siguientes caracteristicas: senderos con encanto, ofertas de calidad para
senderistas, alojamientos con buena infraestructura, turismo no masificado en el
medio rural, contacto con la poblacidn local y temperaturas agradables.

Austria

El caso de Austria es muy similar al de Suiza. El potencial de Espafa como desti-
no de turismo de montana en este mercado es muy bajo y deberia centrarse prin-
cipalmente en destinos como la Sierra de Tramuntana y La Palma. Para el turis-
mo de invierno / nieve, el potencial de Espafa es practicamente inexistente.

El destino de turismo de montana ideal para el mercado austriaco es aquél que
ofrece las siguientes caracteristicas: paisaje y naturaleza singular, paisaje limpio
y bien cuidado, clima moderado y hospitalidad.

Bélgica

Realizar actividades en la naturaleza es una de las principales motivaciones de los
turistas belgas para realizar estancias de turismo de montana en Espana.
Ademas, practicar senderismo y descansar se muestran también como motivacio-
nes importantes, y en menor medida visitar parques nacionales, desconectary la
gastronomia.

Los clientes belgas, previamente a la visita a Espafa, habian realizado estancias
de turismo de montafa en paises como Francia, Suiza y Austria. En menor grado
también visitaron Italia y Alemania.

La relacion calidad - precio y el clima son los factores mas importantes para los
turistas belgas a la hora de decidirse por unas vacaciones de turismo de montana
en Espana. Elementos que tienen menor peso son la belleza del entorno natural,
las recomendaciones de familiares y amigos, probar algo nuevo y las ofertas
atractivas de montana.

El mercado belga posiciona de forma muy positiva la imagen de Espana como des-
tino de turismo de montanay el 96,6% de los encuestados recomendara su estan-
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cia a amigos y familiares, y el 80% de los encuestados volveria a Espana para rea-
lizar otra estancia de turismo de montana.

El destino de turismo de montana ideal para los turistas belgas en verano, prima-
vera u otono seria aquel que ofreciera una buena relacion calidad - precio y con
ofertas interesantes de salud & wellness. En invierno, se mantienen estos dos
items y ademas serfa necesario una oferta amplia de actividades de nieve.

Holanda

Principalmente, los turistas holandeses que realizan estancias de turismo de
montana en Espafa visitan las zonas del Pirineo de Huesca, el Pirineo catalany
los Picos de Europa.

Las principales motivaciones que llevan a los turistas holandeses a realizar un
viaje de turismo de montafa en Espafa es practicar senderismo (68,2%) y realizar
actividades en la naturaleza (4,5%). En menor medida también acuden al pais para
descansar, visitar Parques Nacionales, desconectar y conocer la cultura.

Antes de visitar Espana, los turistas habfan realizado estancias de turismo de
montafa en paises como Austria, Francia, Suiza, ltalia, Estados Unidos vy
Alemania.

El clima es el principal elemento de decisién para que los turistas holandeses
decidan realizar una estancia de turismo de montana en Espana. Otro elemento
destacado es la belleza del entorno natural y probar algo nuevo. En menor medi-
da se valoran también la relacién calidad - precio, el precio mas barato que en
otros destinos y las ofertas atractivas de montana.

Holanda es uno de los paises mas criticos con la imagen de Espafia como destino
de turismo de montana, auque la mayoria de los encuestados la considera como
buena.

Para el mercado holandés, el destino ideal de turismo de montana en verano, pri-
mavera u otofo deberia disponer de las siguientes caracteristicas: naturaleza vir-
gen que ofrezca tranquilidad, rutas de senderos con itinerarios senalizados de
forma detallada y actualizada, alojamientos de calidad de pequenas dimensiones
y buenas conexiones aéreas e infraestructura turistica. En invierno, se valora ade-
mas la disponibilidad de suficiente nieve en los destinos para poder realizar dife-
rentes actividades.
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DESTINOS DE TURISMO DE MONTANA MAS ATRACTIVOS

Los paises mas visitados para realizar estancias de turismo de montafa segun los
turistas actuales en destino y los consumidores potenciales en origen son Francia,
Austria, Italia, Suiza y Alemania. Espana se sitla en el sexto lugar como destino donde
los turistas internacionales han realizado una estancia previa de turismo de montana.

% s/total Turistas % s/total Consumidores
Pais actuales en destino potenciales en origen
Francia 50,51% 46,40%
Austria 32,35% 36,96%
ltalia 31,62% 26,73%
Suiza 28,11% 30,80%
Alemania 20,79% 31,13%
Espana 13,90% 20,35%
Andorra 12,44% 9,13%
Noruega 11,71% 6,93%
Estados Unidos 10,68% 8,91%
Suecia 6,29% 4,18%
Eslovenia 4,53% 3,30%
Otro pafs del Este 4,09% 8,58%
Finlandia 2,78% 2,75%
Otros 12,44% 15,84%
Ns/Nc 11,42% 0,00%

Fuente:Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas a clientes potenciales de turismo de
montana en origen. n = 909 y a encuestas realizadas a turistas internacionales en destino. n = 683

El grado de satisfaccion con respecto a la estancia de turismo de montana en Espafa
es alto. De entre los turistas internacionales actuales de montana en Espana, nuestro
pais se considera el destino europeo mas atractivo para realizar una estancia de turis-
mo de montafa en verano. En cambio, para el turismo de invierno / esqui, otros desti-
nos como Francia, Suiza o Austria se consideran mas atractivos.

En general, la percepcion que tienen los consumidores potenciales en origen
sobre la oferta de turismo de montana de los diferentes paises es regular. En
comparacion con los otros destinos, la oferta de montana en Espana se sitlua en la
décima posicion, por detrds de pafses como Suiza, Austria, Francia, ltalia,
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Noruega, Suecia, Alemania, Estados Unidos y Finlandia. Los consumidores alema-
nes son los més criticos con la oferta de turismo de montana en Espana.

Total  Turs. Alemanes Turs. Franceses Turs. Ingleses

Destin Ranking  Nota* Ranking Nota* Ranking Nota* Ranking  Nota*
Suiza 1. 4,39 1. 4,50 2. 4,17 1. 4,49
Austria 2. 4,31 2. 4,47 3. 4,00 2. 4,40
Francia 3. 4,02 8. 3,71 1. 4,36 5. 3,86
ltalia 4. 3,96 4. 4,11 8. 3,95 3. 4,17
Noruega 5. 3,93 5. 3,93 6. 3,63 6. 4,02
Suecia 6. 3,82 6. 3,84 4. 3,77 7. 3,86
Alemania 7. 3,80 3. 4,21 10. 3,32 4. 3,70
Estados Unidos 8. 3,76 7. 3,84 11. 3,32 13. 4,06
Finlandia 9. 3,69 9. 3,71 5. 3,69 8. 3,68
Espana 10. 3,63 10. 3,50 9. 3,54 9. 3,81
Andorra 11. 3,59 11. 3,30 7. 3,57 10. 3,82
Eslovenia 12. 3,30 12. 3,26 12. 3,11 11. 3,52
Otro pais del este 13. 3,23 13. 3,20 13. 3,03 12. 3,47

Fuente:Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas a clientes potenciales de turismo de

montafa en origen. n = 909. (*) 5 = percepcion muy buena; 1 = percepcién muy mala

TIPOLOGIAS DE OFERTA DEMANDADAS

Las tipologias de establecimientos mas utilizadas durante las estancias de turis-
mo de montana en Espana por los clientes internacionales son los campings
(27,67%]) y los hoteles de calidad media - baja (3%, 2* y 1*). La oferta de alojamien-
tos de estas tipologias en las zonas de montana en Espafa representa el 72,65%
sobre el total de la oferta.

Los turistas internacionales también se alojan en apartamentos (10,54%) y casas
rurales (10,39%) y, en menor medida, en hoteles de 4 estrellas (7,75%), pensiones
(7,32%), albergues de montana (7,17%) y casas alquiladas (6,29%). La oferta exis-
tente en las zonas de montana espanolas de hoteles de categoria media - alta (4
estrellas) es inferior a la demanda de los turistas internacionales por esta tipolo-
gia de establecimiento.

La tipologia de alojamientos menos utilizada son los bungalows (4,39%), los
resorts de montana (1,46%), los hoteles de 5 estrellas (1,17%) y los balnearios de
montana (0,58%).
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Camping I 27,67%
Hotel 3* e 16,54%
Hotel 2* o 1* NG 12,00%
Apartamento [N 10,54%
Casa rural [N 10,39%
Hotel 4* |GG 7,75%
Pension N 7,32%
Albergue montana NG 7,17%
Casa alquilada [N 6,29%
Bungalow N 4,39%
Resort montafa B 1,46%
Hotel 5* M 1,17%
Balneario montana B 0,58%
Otros [N 7,17%
Ns/Nc I 3,66%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a turistas internacionales en destino. n = 683

VIAJES DE TURISMO DE MONTANA

Verano es el periodo del afo en que los turistas internacionales realizan mas via-
jes de turismo de montafa. Los clientes que han viajado mas de 5 veces con la
motivacién principal de turismo de montana realizan sus estancias principalmen-
te en invierno y verano.

N° de veces Invierno  Primavera Verano Otono
Ninguna vez 35,20% 54,57% 19,80% 56,88%
Sélo una vez 22,33% 20,24% 24,09% 18,48%
2 veces 12,32% 11.,77% 18,26% 11,33%
3 veces 5,83% 4,62% 10,34% 5,39%
4 veces 3,08% 1,87% 7,26% 1,43%
5 veces 1,98% 0,44% 3,30% 0,66%
Mas de 5 veces 19,25% 6,49% 16,94% 5,83%
Media 2,21 1,12 2,55 1,07

Fuente: Elaboracidn propia en base a las encuestas realizadas a clientes potenciales de turismo de
montana en origen. n = 909
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El 20,90% de la demanda internacional de turismo de montafna manifiesta que es
el primer viaje que realiza a Espana y el 23,86% es la primera vez que realiza un
viaje de turismo de montana al pais

Es la primera vez I 38,06%
1 vez N 13,47%
2 veces [N 13,33%
3 veces I 7,33%
Més de 3 veces N 22,54%
Ns/Nc Il 5.27%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a turistas internacionales en destino. n = 683

Para gran parte de los encuestados (38,06%) es el primer viaje de turismo de mon-
tana que realizan a Espafna pero destacan también los que ya han realizado mas
de 3 viajes en el destino (22,54%).

MOTIVACIONES PRINCIPALES

Entre las principales motivaciones de los encuestados para realizar un viaje de
turismo de montana se encuentran la de practicar senderismo, la naturaleza en gene-

W Turistas actuales
en destino
m Consumidores
potenciales
en origen
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
01. Practicar senderismo 10. Turismo rural 17. Cicloturismo/BTT
02. Naturaleza en General 11. Practicar dep.de aventura 18. Salud/wellnes
03. Descansar 12. Clima mas agradable que en 19. Rafting
04. Desconectar la costa 20. Equitacion
05. Visitar Parque Nacional 13. Conocer destino montana 21. Jugar golf
06. Conocer Espana diferente diferente 22. Pesca
07. Observacion flora y fauna 14. Probar algo nuevo 23. Participar
08. Cultura 15. Otras congreso/evento
09. Gastronomia 16. Hacer escalada

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas a clientes potenciales de T. de M. en ori-
gen n =909y a encuestas realizadas a turistas internacionales en destino. n = 683
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ral, descansar y desconectar. En menor medida, se sitlan las motivaciones de visitar
un Parque Nacional, conocer una Espana diferente, observacion de flora y fauna, cul-
tura, gastronomia, turismo rural...

Los productos relacionados con el turismo de montafa que mas interesan a los
turistas internacionales son practicar senderismo (44,66%), la naturaleza en gene-
ral (42,35%), descansar (8,82%), realizar esqui alpino (27,72%), desconectar
(26,51%), salud / wellness (14,19%), observacidn de flora y fauna (12,65%), turismo
rural (12,43%) y gastronomia (11,99%). En menor medida se interesan por produc-
tos como Parques Nacionales, la cultura, la escalada, cicloturismo / BTT, esqui
nordico y otros productos.

Clientes  Clientes  Clientes
potencls. potencls. potencls.
Media alemanes franceses ingleses

Producto Total Ranking Ranking Ranking  Ranking
Practicar senderismo 44,66% 1. 1. 1. 5.
Naturaleza en general 42,35% 2. 2. 2. 2.
Descansar 28,82% 3. 4. 4. 1.
Esqui alpino 27,72% 4. 5. 3. 6.
Desconectar 26,51% 5. 3. 8. 4.
Salud / Wellness 14,19% 6. 8. 7. 12.
Observacion flora y fauna 12,65% 7. 7. 9. 11.
Turismo rural 12,43% 8. 12. 10 7.
Gastronomia 11,99% 9. 10. 6. 13.
Visitar Parque Nacional 10,01% 10. 9. 12. 10.
Cultura 8,25% 11. 13. 14. 9.
Hacer escalada 6,60% 12. 15. 15. 8.
Cicloturismo / BTT 6,05% 13. 14. 11. 14.
Esqui nérdico 5,72% 14. 11. 13. 15.
Otros 23,65% 15. 6. 5. 3.

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas a clientes potenciales de turismo de
montana en origen. n = 909

Casi la mitad de los encuestados considera el clima como un factor de decision muy
importante para realizar una estancia de turismo de montana en Espana, ademas de
elementos como la belleza del entorno natural y probar algo nuevo.
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Las recomendaciones de familiares y amigos, la relacion calidad - precio y las
ofertas atractivas de montana son también elementos importantes en el proceso
de decision. En menor medida, también se tienen en cuenta factores como la
variedad de la oferta, la imagen de Espana como destino de turismo de montana,
la mejor oferta gastrondémica y la alta calidad de las ofertas de alojamiento.

Clima I 46,55%
Belleza del entorno natural I 36,60%
Probar algo nuevo [N 23,57%
Recomendacion familia/amigos [ 19,76%
Relacion calidad-precio [ 17,71%
Ofertas atractivas de montana NN 12,44%
Precio méas barato que en destns. compt. N 7,90%
Variedad de la oferta [ 4,83%
Mejor imag. de Espana como dest. T. de M. [ 4,53%
Mejor oferta gastronémica I 4,39%
Alta calidad oferta alojamiento M 3,95%
Aprovechar una oferta especial Il 2,19%
Mejores conexiones aéreas Ml 2,04%
Mejor oferta complementaria en destino B 1,02%
Promocion/Publicidad atractiva B 0,87%
Otros M 11,71%
Ns/Nc Il 3,36%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a turistas internacionales en destino. n = 683
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ESTANCIA MEDIA EN DESTINO

La duracion de la estancia de turismo de montafa en Espana es prolongada, con
una media de 11,12 dias, situandose por encima de la media espafola que es de
9,5 dias . El 37,78% de los encuestados supera esta duracidn, realizando una
estancia de mas de 12 dias y el 35,73% realiza una estancia de entre 7 y 12 dias.
Cerca de una cuarta parte de los encuestados realiza una estancia de menor dura-
cion, de entre 1y 6 dias. No obstante, hay que tener en cuenta que la investigacion
en destino se llevd a cabo en agosto, mes que tradicionalmente coincide con las
vacaciones principales de verano.

' DURACIGN DE LA ESTANCIA DE TURISMO DE MONTANA (2007) [en % s/total)
a6 dias I 22,69%
7a 12 dias —— 35,73%
Mas de 12 dias I 37,78%
Ns/Nc Il 3,80%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a turistas internacionales en destino. n = 683

Los clientes alemanes son los que realizan unas estancias de turismo de monta-
fa en Espafa mas prolongadas, situandose en el 68,42% de los casos en mas de
12 dias. En menor medida, los clientes ingleses también suelen realizar estancias
de mas de 12 dias en el 40,69% de los casos y de 7 a 12 dias el 36,04% de los
encuestados. Por el contrario, el 50% de los clientes franceses realiza una estan-
cia de entre 7y 12 dias y los que realizan una estancia superior representan una
minoria (13,33%].

ESTACIONALIDAD

La mayor parte de las estancias de turismo de montana que realizan los turistas
internacionales en Espana se concentran en verano, y en menor medida durante
la primavera y el otofo. Invierno es el periodo donde se reciben menor nimero de
turistas internacionales para realizar turismo de montana.

Los turistas internacionales encuestados en destino en un 71,14% de los casos vol-
verian a Espafia para realizar otra estancia de turismo de montafa y, en el caso que
la tuvieran que realizar en una época diferente de la actual [verano), el 60,13% de los
encuestados manifiesta que le gustaria realizarla durante la primavera y el 37,76%
durante el invierno. Otofio es el periodo donde los encuestados manifiestan menos
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interés para realizar una estancia de turismo de montafa (34,26%), aunque esta
época se sitla en segundo lugar por lo que se refiere al nimero de estancias de
turismo de montana realizadas en Espana por clientes internacionales.

Primavera I 60,13%

Invierno I 37,76%
Otono I 34,26%
Ns/Nc I 3,96%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a turistas internacionales en destino. n = 429

Mas de la mitad de los clientes internacionales encuestados en origen ha realiza-
do una estancia de turismo de montafa en Espafa en verano (53,19%] y en menor
medida durante la primavera (20,57%) y otofio (17,02%). El periodo con menor
nimero de estancias de turismo de montana es invierno, donde sélo el 9,22% de
los encuestados ha realizado un viaje de este tipo.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN DESTINO

Naturaleza en general N 45,39%
Practicar senderismo [IE—— 36,17%
Descansar [ 32,62%
Desconectar [ 28,37%
Gastronomia IS 22,70%
Turismo rural NG 21,99%
Observacion floray fauna [N 20,57%
Cultura [N 17,02%
Visitar Parque Nacional I 15,60%
Esqui alpino NN 10,64%
Hacer escalada [N 9,93%
Salud / Wellness NN 9,93%
Cicloturismo / BTT N 7,09%
Pesca Il 4,26%
Otros N 16,33%

Fuente: Elaboracion propia en base a diferente investigaciones realizadas
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Segun las encuestas realizadas a turistas internacionales en origen, las activida-
des de turismo de montafa que mas han realizado durante su estancia de turis-
mo de montana en Espana han sido la naturaleza en general, practicar senderis-
mo, descansar, desconectar, gastronomia, turismo rural, observacion de flora y
fauna, cultura, visitar Parques Nacionales y esqui alpino.

En menor medida han realizado otras actividades como hacer escalada, estancias
de salud / wellness, cicloturismo / BTT, pesca y otras actividades relacionadas con
el turismo de montana.

Las actividades realizadas por los turistas internacionales encuestados en origen
varian segun el mercado emisor. El mercado aleman, dentro de sus principales
actividades, realiza actividades de observacion de flora y fauna, mientras que los
turistas franceses dan especial importancia a la gastronomia y los ingleses a las
actividades de turismo rural y cultura.

Ranking Ranking Ranking

Ranking consumidrs. consumidrs. consumidrs.

Actividades medio alemanes franceses ingleses
Naturaleza en general 1. 1. 2. 1.
Practicar senderismo 2. 2. 1. 6.
Descansar 3. 5. 3. 2.
Desconectar 4. 3. 4. 3.
Gastronomia 5. 6. 5. 8.
Turismo rural 6. 10. 8. 4.
Observacién flora y fauna 7. 4. 11. 7.
Cultura 8. 11. 6. 5.
Otros 9. 9. 7. 10.
Visitar Parque Nacional 10. 15. 12. 9.
Esqui alpino 11. 7. 9. 13.
Hacer escalada 12. 8. 13. 11
Salud / Wellness 13. 12. 10 12
Cicloturismo / BTT 14. 13. 14 14
Pesca 15. 14. 15 15

Fuente: Elaboracién propia en base a diferentes investigaciones realizadas
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En base a las encuestas realizadas a clientes internacionales de turismo de mon-
tafna en destino, las actividades que les gustaria realizar si volvieran a Espafna en
otra época del afo para realizar una estancia de turismo de montafna son: practi-
car senderismo, actividades a la naturaleza en general, visitar un Parque
Nacional, actividades para descansar, esqui alpino y desconectar.

Practicar senderismo [N 41,49%
Naturaleza en general [N 30,06%
Visitar Parque Nacional N 28,67%
Descansar [N 26,34%
Esqui alpino I 25,40%
Desconectar [N 20,27%
Turismo rural I 17, 71%
Observacion flora y fauna N 16,31%
Cultura [ 16,31%
Rafting [N 15,15%
Gastronomia |GGG 15,15%
Cicloturismo / BTT I 14,21%
Deporte de aventura [N 12,58%
Hacer escalada I 12,35%
Snowboard NG 11,18%
Otros NI 32,11%
Ns/Nc I 3,72%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a turistas internacionales en destino. n = 429

CANALES DE INFORMACION

Existen diferencias significativas sobre los canales de informacién mas utilizados
en funcién de los turistas actuales en destino y los consumidores potenciales en
origen. El medio mas utilizado por los primeros es Internet, seguido de las
guias / libros de viajes, las recomendaciones de familiares / amigos y los tourope-
radores / agencias de viajes genéricas. Por el contrario, los canales de informa-
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cion mas utilizados por los consumidores potenciales en origen son las campanas
de publicidad especifica, las recomendaciones de asociaciones / club, Internet, los
touroperadores / agencias de viajes genéricas y las revistas especializadas.

00%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Internet

Gufa / Libro de viajes [#
Recomendacién familia / amigos
TTOO / AAVV genérica

Revista especializada

Prensa general

Recomendacidén asociacion / club
Feria turistica

Paquete TTOO / AAW B

Feria especializada |

Campana publicidad especifica
Otros

Ns/Nc

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas a clientes potenciales de turismo de
montana en origen. n = 909 y a encuestas realizadas a turistas internacionales en destino. n = 683

INFORMACION DISPONIBLE SOBRE EL T. DE M. EN ESPANA

La informacion disponible sobre el turismo de montana en Espana en los merca-
dos emisores internacionales es claramente mejorable. Incluso el 35% de los
turistas de montana actuales en destino opina que la informacién disponible sobre
el turismo de montana en Espana es regular o mala.

Muy buena N 13,32%
Buena I 52,26%
Regular I 25,91%
Mala 8 2,92%
Ns/Nc Il 5,56%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a turistas internacionales en destino. n = 683

W Turistas actuales

en destino

m Consumidores

potenciales en origen
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El 25% de los encuestados en destino pidieron informacién sobre otros destinos
antes de decidirse por la oferta de turismo de montafa en Espana. Entre estos
destinos se encuentran Francia, Austria, Suiza, Andorra y Alemania. En menor
medida también buscaron informacion sobre Italia, Eslovenia, Estados Unidos,
Suecia, Noruega, otros paises del este y Finlandia, ademas de otros destinos.

IMAGEN DE ESPANA COMO DESTINO DE MONTANA

En general, los consumidores potenciales en origen son muy criticos con la ima-
gen de Espafa como destino de turismo de montana. Sélo el 35,42% de los
encuestados considera la imagen como muy buena o buena, a diferencia de los
turistas actuales en destino, que tienen una mejor imagen de Espana, consideran-
do que es muy buena o buena en el 52,5% de los casos. Alun asi, el 20,99% de los
turistas actuales en destino considera la imagen como regular o malay el 21,89%
coincide en remarcar que Espana es un destino poco conocido para el turismo de
montana. En el caso de los consumidores potenciales en origen, cerca del 30%
considera la imagen como mala o muy malay el 36,41% califica Espana como des-
tino poco conacido.

Los turistas en destino mas criticos con la imagen de Espafia como destino de
turismo de montana son los procedentes de Suecia, Japdn, Austria, Alemania,
Irlanda Suiza y Holanda. Por el contrario, los mercados que tienen una mejor ima-
gen de Espana son los procedentes de Noruega, Dinamarca, Polonia, Portugal,
Bélgica, ltalia, Estados Unidos y Francia.

La valoracion que realizan los consumidores potenciales en origen sobre el turis-
mo de montana en Espana coincide en destacar la imagen que tiene Espana como
destino de soly playa y, en muchos casos, no se han planteado realizar una estan-
cia de turismo de montafa en este destino, ademas que en la mayoria de los casos
desconocen por completo la oferta existente en Espana. Los turistas internaciona-
les estdn de acuerdo en que si se ofrecieran ofertas interesantes probablemente
irian a Espana y consideran que podria ser un destino interesante en verano, y en
menor medida en invierno, aunque coinciden en remarcar que faltan ofertas de
calidad de turismo de montana para poder ser un destino competitivo.

Los consumidores potenciales no estdn de acuerdo en que Espana sea uno de los
destinos més atractivos en Europa para el turismo de montana y consideran que
la oferta relacionada con esta tipologia de turismo no esta bien promocionada y
que ademas la informacién disponible no es abundante ni de alta calidad.
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Cuando pienso en Espafia, pienso sobre todo en GGG 3 53

turismo de sol y playa

No me he planteado nunca ir a Espana para I 3,77

realizar estancia Turismo de Montana

Espafia podria ser un destino interesante |G 3,54

de Turismo de Montana en verano

Desconozco por completo (a oferta EEG—— 346

existente en Espana

Si me ofrecieran ofertas interesantes sobre el [ 3,20

Turismo de Montaia en Espafia probablemente irfa

A Espana le faltan ofertas de calidad de I 3,16

Turismo de Montana para poder ser competitivo

Espana podria ser un destino interesante de [ 3,14

Turismo de Montana

Espafa es uno de los destinos mas atractivos en [ 238

Europa para el Turismo de Montana

La oferta relacionada con elTurismo de Montana [ 1,82

en Espana esta bien promocionada

En general, hay abundante informacién e 1,78 1=Totamente
disponible sobreTurismo de Montana en Espana en desacuerdo
La informacion disponible sobre el I 1,77 b5=Totalmente de
Turismo de Montana en Espana es de alta calidad acuerdo
0 1 2 3 4

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas realizadas a clientes potenciales de turismo de
montana en origen. n = 909

GRADO DE SATISFACCION CON RESPECTO A LA OFERTA DE TURISMO DE
MONTANA EN ESPANA

En comparacion con viajes realizados anteriormente a otros destinos de turismo
de montana, los turistas internacionales encuestados en destino consideran en el
58,56% de los casos que la oferta de Espafa es igual que en los otros destinos [en
el 58,56% de los casos), aunque el 7,76% considera que son mejores los otros des-
tinos y el 15,23% que es mejor Espana.

El mercado mas critico con la oferta de Espana es Alemania, considerando en un
11,27% de los casos que es mejor en otro destino. Por el contrario, los clientes
ingleses son los que consideran de forma mas positiva la oferta espafiola de turis-
mo de montana y los clientes franceses coinciden en remarcar que la oferta en
Espana es igual que en otros destinos visitados anteriormente.
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Mejor Espana [N 15,23%
lgual que Espana [ 58,56%
Mejor otro destino [ 7,76%
Ns/Nc [ 18,45%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a turistas internacionales en destino. n = 683

El grado de satisfaccion respecto la estancia de Turismo de Montafa en Espana en
general es alto. Cerca del 85% de los encuestados estaban satisfechos o muy
satisfechos con respecto a la estancia de turismo de montana en verano.

Muy alta [N 18,14%

Alta I 65,62%
Regular N 15,78%

Baja | 0,15%
Muy baja | 0,31%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a turistas internacionales en destino. n = 683

En general, los turistas internacionales encuestados en destino muestran estar
satisfechos con su estancia de Turismo de Montana en Espana y consideran el
destino como atractivo. Ademas, consideran positivamente la informacién dispo-
nible sobre esta tipologia de turismo.

Aln asi, los turistas internacionales califican de forma negativa la promocion que
se realiza de la oferta relacionada con el Turismo de Montafa y estan de acuerdo
en que a Espana le faltan mas ofertas de calidad relacionadas con el Turismo de
Montana para poder ser competitivo en este segmento.

La calidad del alojamiento, de los recursos relacionados con el turismo de mon-

tana, del servicio ofrecido y de los resorts de montana son los elementos que valo-
ran de forma mas positiva los turistas internacionales encuestados en destino.
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Mi estancia relacionada con el Turismo de e 4,35

Montafa en Espana me ha sorprendido
positivamente

Espafia es uno de los paises mas atractivos en [ 3,83

Europa para el Turismo de Montana

Hay abundante informacion disponible sobre el I 3,61

Turismo de Montana en Espana

La oferta relacionada con el Turismo de T 3,42

Montafa no esta bien promocionada

A Espana le faltan mas ofertas de calidad [EEG—_—_—MGGEEEE. 3,39 1=Totamente
relacionadas con el Turismo de Montana para en desacuerdo
poder ser competitivo en este segmento 5-Totalmente de

La estancia me ha gustado pero la proxima vez [ 2,78 acuerdo

probablemente preferiré ir a otro sitio
0 1 2 3 4

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas realizadas a turistas internacionales en destino. n = 683

Calidad de alojamiento I 3,80
Calidad de los recursos I 3,78

relacionados con el Turismo de Montana

Calidad del servicio ofrecido e 3,75
Calidad de los resorts de montana e 3,71
Variedad de los recursos GG 3 64

relacionados con el Turismo de Montana

Informacién facilitada sobre la G 3 62
oferta de Turismo de Montana en destino
1=Totamente

Asistencia durante la IS 3,54 en desacuerdo
estancia en destino
o, . 5=Totalmente de
Grado de especializacion de Espana I 339  acuerdo

con respecto a la actividad principal
realizada durante la estancia en destino g 1 2 3 4

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a turistas internacionales en destino. n = 683
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OFERTA DE RECURSOS,

PRODUCTOS Y EXPERIENCIAS DE
TURISMO DE MONTANA EN ESPANA

PUNTOS FUERTES

e Espana dispone de un dominio
esquiable destacado, ofreciendo en el
Pirineo Cataldn y el Pirineo de
Huesca y Sierra Nevada un producto
de nieve muy estructurado.

e La oferta de alojamiento y de servi-
cios complementarios ha mejorado
significativamente en algunos desti-
nos de montafa en los Ultimos afios.

e El territorio de montana dispone de
importantes recursos naturales. De
entre el extenso conjunto de espacios
protegidos destacan los parques
nacionales como los de: P.N.
d'Aiglestortes i Estany de Sant
Maurici, el P.N. de Ordesa y Monte
Perdido, el P.N. de Sierra Nevada, el
P.N. de la Caldera de Taburiente y el
P.N. de los Picos de Europa. La mayo-
ria de estos Parques Nacionales tam-
bién han sido declarados Reservas de
la Biosfera por la UNESCO.

*Los parques nacionales suelen ser
los espacios naturales con mayor
atractivo internacional.

* Amplia red secundaria de parques vy
reservas naturales.

e Cada vez mayor sensibilizacién de la
administracion por la proteccion vy
conservacion del entorno natural,
aspecto que se considera un factor
clave del éxito en los mercados emi-
sores internacionales, especialmente

PUNTOS DEBILES

e Historicamente, el turismo de monta-
na en Espana ha estado asociado al
mercado nacional y al esqui. La con-
centracion del sector turistico entor-
no a las estaciones de esqui es alta.
Dificultades para diversificar.

Si bien, Espana dispone de unas 40
estaciones de esqui (alpino y nérdico)
y de mas de 1.000 Km de pistas, no es
un destino demasiado atractivo a
nivel internacional para productos de
nieve. Las principales causas tienen
que ver con la distancia en relacién a
mercados emisores y al alto nivel
competitivo de otros destinos euro-
peos como Francia, Austria, Suiza,
[talia, etc.

Alta especializacion del sector entor-
no al esqui en ciertos destinos como
los Pirineos, el cataldny el de Huesca
y Sierra Nevada.

Elevado desarrollo urbanistico cen-

trado entorno a las estaciones de
esqui.

Poca estructuracién de los productos
turisticos alternativos al esqui como
el turismo de naturaleza, senderismo
y turismo ornitolégico.

A pesar de una amplia gama de recur-
sos culturales (tradiciones, patrimo-
nio..) escasa existencia de productos
estructurados entorno a ellos.
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PUNTOS FUERTES

sensibilizados con este tema. Existen
proyectos para crear nuevos parques
nacionales, como el de Guadarrama,
y parques naturales, como el de la
Sierra de Tramuntana.

El atractivo de estos entornos natu-
rales permite el desarrollo de activi-
dades como turismo de naturaleza,
senderismo y turismo ornitolégico.

Importante oferta de senderos sena-

lizados, especialmente en los
Pirineos, La Palma y Sierra de
Tramuntana.

Gran potencial de La Palma y Sierra
de Tramuntana como destinos de
senderismo, disponiendo de sende-
ros de gran recorrido que discurren
por su territorio.

Destacable red de refugios de mon-
tana adaptados a los principales sen-
deros GR's y entornos naturales prin-
cipalmente de Pirineo Catalan,
Pirineo de Huesca y Sierra de
Tramuntana.

Creacion y desarrollo de planes para
la gestion y promocion de productos
de ornitologia en el Pirineo Catalany
Navarra.

Elevado potencial de productos cul-
turales en casos concretos como el
Camino de Santiago (Pirineo de
Huesca, Pirineo de Navarra), la Senda

PUNTOS DEBILES

e La mayor parte del alojamiento en
las zonas de montana se localiza en
las regiones que concentran las
estaciones de esqui. El 73% de las
plazas de alojamiento disponibles
se localizan en Pirineo Catalan,
Pirineo de Huesca y Sierra Nevada.

La distribucion de la oferta de aloja-
miento de gama alta se concentra
en las zonas de esqui.

La escasa oferta de los productos
de salud & wellness, golf y MICE,
que requieren de una oferta hotele-
ra de gama alta, presentan un
reducido grado de competitividad
en la mayoria de destinos, excep-
tuando Sierra de Tramuntana vy
algunos hoteles concretos del
Pirineo Catalan (Valle de Aran vy
Cerdanal.

Falta de ofertas singulares de pro-
ductos que intenten aprovechar
recursos propios (ventaja competi-
tiva]. Demasiadas ofertas similares
y poca innovacion.

En general, la oferta de alojamiento
y de servicios complementarios
todavia es poco competitiva e insu-
ficientemente preparada para el
turismo internacional: idiomas, fle-
xibilidad horaria, apertura entre
semana de restaurantes, comer-
cios y de otros servicios especiali-
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Real (Sierra de Guadarrama) y el roma- zados,... en parte por no haberse
nico del Valle de Boi (Pirineo Catalan) considerado una prioridad en la
debido al elevado valor cultural de los gran mayoria de destinos de monta-
recursos base, a la existencia de oferta fa espafoles.

de alojamiento adaptaday a la estructu-
racion del producto.

* Alto potencial del producto BTT en el
Pirineo Catalan. Se han creado 6 cen-
tros BTT en los que se ofrece mas de
1.500 Km. de rutas senalizadas.

e Pirineo Catalén, Pirineo de Huesca y
Picos de Europa concentran la mayor
parte de las empresas de deportes de
aventura. Oferta concentrada princi-
palmente entorno a las comarcas leri-
danas y a la Sierra de Guara (Pirineo
de Huescal.

e La oferta gastrondémica es especial-
mente destacada en el Pirineo
Catalén, la Sierra de Tramuntanay los
Montes Vascos.

* Disponibilidad de una oferta de aloja-
miento amplia y variada.

e Destacar el caso singular de Panticosa
Resort, localizado en el Pirineo de
Huesca, dispone de hotel 5* servicios
wellness, pista de esqui nérdico privada...

e Clima relativamente mas suave en com-
paracién con otros destinos de montana
internacionales que permite realizar
actividades al aire libre en épocas no
invernales. Destacan destinos como la
Sierra de Tramuntana y La Palma.
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RECURS0S HUMANOS, TECNOLOGICOS
Y FINANCIEROS DE LA OFERTA DE
TURISMO DE MONTANA EN ESPANA

PUNTOS FUERTES

e Para determinados productos como
deportes de aventura, esqui... exis-
tencia de personal con cierto grado
de cualificacion y especializacion en
estos productos.

Creciente sensibilizacién de los
empresarios turisticos y del personal
empleado en el sector turistico, por
la importancia de ofrecer un produc-
to turistico de montafna competitivo,
basado en la mayor preparacion del
personal y en la disposicién de unas
instalaciones modernas.

Creciente sensibilizacién de los
empresarios turisticos y del sector en
general de abrirse a los mercados
internacionales con la correspon-
diente adaptaciéon de los produc-
tos/recursos turisticos a esta tipolo-
gia de turistas.

Importantes inversiones realizadas
en los Ultimos afos para mejorar y
ampliar las estaciones de esqui con
elfin de aumentar la capacidad de las
mismas y alargar la temporada de
nieve.

Existencia de importantes grupos de
inversores que quieren potenciar el
turismo de montana en Espana

PUNTOS DEBILES

e Dificultad por encontrar personal
cualificado para trabajar en las zonas
de montana.

*Falta de personal cualificado en la
mayoria de productos turisticos.

*Falta de personal cualificado en el
sector hotelero. Este hecho cobra
mayor relevancia en los hoteles de
alta gama. Insuficiente personal real-
mente especializado y formado para
dar un servicio satisfactorio.

* Personal poco adaptado, tanto en el
sector de alojamiento como en el de
productos turisticos, a las necesida-
des de los turistas internacionales:
idiomas, flexibilidad horaria...

* Poco conocimiento por parte del sec-
tor de las necesidades y preferencias
del turista internacional. Dificultades
de adaptacion del sector turistico a
estos mercados.
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PUNTOS FUERTES

e Existencia de una cierta oferta turis-
tica complementaria para los pro-
ductos relacionados con el medio
natural y las actividades al aire libre
tales como turismo de naturaleza,
senderismo y fauna y flora... princi-
palmente en Pirineo Catalan, Pirineo
de Huesca y Picos de Europa.
Destacada oferta de empresas de
servicios turisticos (deportes de
aventura, turismo activo) en los des-
tinos mencionados anteriormente.

e Existencia de nucleos comerciales y
oferta de restauracion destacada en
Pirineo Catalan (Cerdana, Valle de
Arén), Sierra de Tramuntana, Pirineo
de Huesca (Jacal y Sierra de
Guadarrama.

*En algunos destinos concretos
(entorno cercano a la Sierra de
Tramuntana, Pirineo catalan (Valle de
Aran, Cerdanal, Panticosa Resort
(Valle del Tena)), existe una cierta
oferta de productos de gama alta
complementarios entre si: oferta de
golf, MICE, buena restauracion,
esqui, etc.

PUNTOS DEBILES

e La oferta complementaria relaciona-
da con el medio natural se encuentra
poco desarrollada en la mayoria de
los destinos.

*Escasez de empresas que ofertan
deportes de aventura y actividades al
aire libre excepto en el Pirineo
Catalan, Pirineo de Huesca y Picos de
Europa.

* Escasez de areas comerciales desta-
cadas fuera de nlcleos comerciales
concretos, préximos a estaciones de
esqui o centros administrativos.

e La oferta comercial disponible esta
poco adaptada a las necesidades del
turismo internacional.

* Poca diversidad de la oferta gastro-
nomica ofrecida en la mayoria de
zonas de montana.

e Oferta turistica complementaria muy
similar para las distintas tipologias
de productos en la gran mayoria de
destinos.
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SERVICIOS GENERALES DEL DESTINO

PUNTOS FUERTES

e Buena accesibilidad aérea con res-
pecto a mercados emisores muy
importantes de destinos tales como
Sierra de Guadarrama, Sierra de
Tramuntana y Pirineo Catalan.

* Mejoras en algunas vias de acceso a
las zonas de montana llevadas a cabo
en los Ultimos tiempos, como por
ejemplo la ampliacién y mejora del
tinel de acceso a Viella.

* Buenas comunicaciones de acceso y
comunicaciones internas en los des-
tinos como Pirineo Catalan, Sierra de
Guadarrama vy Sierra de Tramuntana.

e Seguridad y limpieza en los destinos
de turismo de montana espanoles.

PUNTOS DEBILES

e Insuficientes comunicaciones aéreas
hacia destinos como Pirineo de
Huesca, Pirineo de Navarra y Picos
de Europa. Estos destinos no dispo-
nen de un aeropuerto préoximo que
opere de forma regular con los prin-
cipales mercados emisores.

Infraestructuras de acceso clara-
mente mejorables hacia los destinos
de turismo de montana tradicional,
especialmente aquellas é&reas con
menor tradicion turistica.

Infraestructura de acceso a las esta-
ciones de esqui insuficientes. En las
principales zonas de esqui en tempo-
rada alta sufren aglomeraciones de
forma regular.

Infraestructuras de acceso y comuni-
caciones internas insuficientes en la
mayoria de destinos.

Todavia insuficiente adaptaciéon de las
infraestructuras, equipamientos vy
servicios generales en los destinos
tradicionales de turismo de montana.

Insuficiente senalizaciéon de los
recursos, rutas.., especialmente
para el turista internacional.
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PUNTOS FUERTES

e Demanda internacional creciente en
los destinos de montana espanoles.

e Los turistas internacionales en gene-
ral estan bastante fidelizados con
Espana como destino de turismo de
montana. Mas del 22% han visitado
Espana en mas de 3 ocasiones.

e Nivel de satisfaccion alto de la
demanda internacional actual de
turismo de montana en Espana.

* Elevado grado de intencién de repeti-
cion de la estancia de turismo de
montana en Espana. EL 88% reconoce
que tiene la intencion de repetir la
estancia. Asimismo, el 90% de los
turistas internacionales tiene la
intencion de recomendar su estancia.

e Creciente interés por la oferta espa-
nola de turismo de montana por
parte de los touroperadores y agen-
cias de viajes especializadas en este
producto.

MONTANA EN ESPANA

PUNTOS DEBILES

e Todavia muy poca demanda interna-
cional de turistas de montana en
Espana, teniendo en cuenta el mer-
cado potencial en Europa y la posi-
cion de liderazgo de Espafia como
destino turistico vacacional. La mayo-
ria de la demanda de turismo de
montana en Espana y entorno a cier-
tos productos (esqui, deportes de
aventura...) procede del propio mer-
cado nacional.

e La demanda internacional de turismo
de montana se concentra en muy
pocos destinos, principalmente en el
Pirineo Cataldn, Pirineo de Huesca,
Sierra de Tramuntana y La Palma.
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IMAGEN Y POSICIONAMIENTO DE
TURISMO DE MONTANA EN ESPANA

PUNTOS FUERTES

e Posicionamiento lider de Espana
como destino turistico vacacional en
Europa.

e Alta notoriedad y buena imagen de
destinos como La Palma y la Sierra
de Tramuntana, especialmente en el
mercado aleman.

Buena imagen en general de la ofer-
ta espanola de turismo de montana
en el mercado inglés.

Buen posicionamiento de los desti-
nos de montana espanoles de proxi-
midad (Pirineos, Montes Vascos) en
el mercado del Sur de Francia.

El clima como atributo importante de
diferenciacion de la propuesta de
valor del turismo de montana en
Espana y aspecto a destacar en la
propuesta de imagen y posiciona-
miento del destino.

Se percibe que Espana empieza a ser
valorado como destino de montana
en verano. En este sentido destacan
destinos como: el Pirineo Catalan, el
Pirineo de Huesca, la Sierra de
Tramuntana y La Palma.

PUNTOS DEBILES

e Poca notoriedad de Espana como
destino de turismo de montana en los
principales mercados emisores prio-
ritarios. Otros destinos como Suiza,
Austria, Francia e Italia estan actual-
mente mejor posicionados como des-
tinos de montana.

*La imagen de Espana como destino
masificado y excesivamente ligado al
turismo de sol y playa en algunos
segmentos de demanda prioritarios
en origen, limita el potencial de
Espana para el turismo de montana.

e En el entorno competitivo internacio-
nal, imagen y posicionamiento de
Espana como destino de turismo de
montafna de invierno muy débil y con
pocas posibilidades de mejora.

* Actualmente, poca notoriedad e ima-
gen y posicionamiento competitivo
débil de los productos turisticos prio-
ritarios que se quieren potenciar en
el ambito internacional en los proxi-
mos anos.
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TURISMO DE MONTANA EN ESPANA

PUNTOS FUERTES

e Canales de promocién y de comer-
cializacion establecidos para el mer-
cado nacional.

e Existencia de algunas iniciativas
publicas interesantes en el ambito de
la promociény comercializacion de la
oferta a nivel internacional, principal-
mente en la zona de los Pirineos.

eCada vez mas touroperadores vy
agencias de viajes especializadas en
los principales mercados emisores
internacionales ofrecen Espana
como destino de turismo de montana
en sus catalogos.

e Promocidén de las estaciones de esqui
por parte de ATUDEM. Si bien esta
promocion esta destinada principal-
mente al mercado nacional, también

PUNTOS DEBILES

e Promocion de la oferta de turismo de
montana actualmente centrada en el
mercado nacional, especialmente la
oferta de esqui.

e Falta de material promocional de la
oferta de turismo de montana en
Espana, de acuerdo con las preferen-
cias y necesidades de los segmentos
de demanda prioritarios.

e [nexistencia de un portal de turismo
de montana de referencia en el mer-
cado espanol, dirigido al consumidor
actual y potencial en origen: su crea-
ciébn se considera especialmente
importante, dado que es el canal de
informacion y de compra més utiliza-
do por los turistas de turismo de
montana internacionales a la hora de
informarse sobre un destino.
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PUNTOS FUERTES

se realizan ciertas iniciativas concre-
tas como pueden ser la asistencia a
ferias internacionales de turismo, la
publicacién de catélogos...

PUNTOS DEBILES

e Presencia en los canales de promo-
cién y/o comunicacién online insufi-
ciente, tanto en cantidad como en
calidad.

Promocion del producto de turismo
de montana por parte de la adminis-
tracion publica. Los prescriptores en
origen la consideran insuficiente.

Falta de herramientas que permitan
llevar a cabo una labor de marketing
directo en origen: bases de datos de
segmentos de demanda prioritarios,
encuestas de satisfaccion en destino,
newsletters,...

Insuficiente colaboracion en la pro-
mocién y comercializacion del pro-
ducto entre los diferentes agentes en
destino.
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ORGANIZACION Y GESTION DEL SECTOR DEL
TURISMO DE SALUD EN ESPANA

PUNTOS FUERTES

* Regulacion de los espacios naturales
en Espana a través de una legislacion
vigente.

e Regulacion de los deportes de aven-
tura y actividades deportivas al aire
libre a través de una legislacidn
vigente.

*Regulacion de las estaciones de
esqui a través de una legislacidn
vigente.

e Existencia de una Asociacion
Turistica de Estaciones de Esqui y
Montafia (ATUDEM] que engloba la
mayoria de estaciones de esqui alpi-
no y nordico de Espana.

e Existencia de algunas Asociaciones
regionales que promocionan de
forma conjunta la oferta de estacio-

PUNTOS DEBILES

e Inexistencia de una Asociacidon que
incorpore a nivel nacional todas las
tipologias de oferta de turismo de
montana y que podria asumir varias
funciones, como el asesoramiento
para la puesta en marcha de iniciati-
vas empresariales relacionadas con
el turismo de montana o para la
diversificacion de la oferta de produc-
tos, actividades y servicios. Podria
asumir también tareas relacionadas
con la promocién de la oferta, la
recogida de informacién estadistica
sobre la oferta y demanda, o la mejo-
ra de la calidad de la oferta.

Inexistencia de wun Sistema de
Informacién global del turismo de
montana en Espana que permita
recoger datos sobre la evolucion de
los productos turisticos y destinos de
montana en Espana.
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nes de esqui en su dmbito territorial e Insuficiente colaboracion entre los

correspondiente. diferentes agentes publicos y priva-

dos del sector en la labor de promo-

e Existencia de una Federacion de cién y comercializaciéon de la oferta
Deportes de Montana y Escalada de turismo de montana en Espana.

(FEDME] de ambito nacional y de fede-
raciones de montana en todas las
comunidades auténomas espafiolas.

* Red de Parques Nacionales para pro-
teger y gestionar el patrimonio natu-
ral espanol, ademéas de asegurar su
conservacién y posibilitar el uso
publico de estos recursos.

* Existencia de sistemas de calidad "Q"
para Espacios Naturales Protegidos y
para Estaciones de Esqui.

* Existencia de algunas estadisticas
sobre el sector a nivel nacional o
regional, a través de algunas asocia-
ciones.

* Existencia de un Plan Director de las
Estaciones de Montana en Cataluna
que busca la mejora de la competiti-
vidad del sectory trata de asegurar la
viabilidad de las estaciones como
negocio.

e Reciente creaciéon de una Asociacién
de Hoteles de Montana e Interior.
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e Crecimiento de la demanda turistica
internacional en general.

e Crecimiento de la demanda en pro-
ductos turisticos con alto potencial
para el turismo de montana como
senderismo, deportes de aventura,...

e Creciente fragmentacién de las moti-
vaciones turisticas que favorecen el
desarrollo de destinos alternativos y de
productos turisticos especializados.

e Creciente interés de la demanda en
relacion a la montana como escena-
rio de unas vacaciones de verano.

e Desarrollo de nuevos mercados vy
segmentos de demanda. Aumento de
la demanda potencial a largo plazo.

¢ Nuevas tecnologias. Permite mejorar
y ampliar los accesos directos al
turista interesado en la montana.

» Mejoras en las comunicaciones aére-
as y terrestres.

PUNTOS DEBILES

e Desarrollo de destinos competido-

res alternativos como Eslovenia,
Bulgaria, Rusia y Marruecos,
generalmente muy competitivos
en precios.

e Cambio climatico. EL aumento de las
temperaturas y las variaciones en los
ciclos de lluvias pueden afectar
directamente a recursos turisticos
tales como estaciones de esqui, par-
ques naturales...

e El encarecimiento del euro provoca
un descenso del grado de competiti-
vidad del destino frente a otros no
localizados en la zona euro, como por
ejemplo: Suiza, Suecia, Estados
Unidos...
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01.

02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.

09.
10.
11.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

5

Turismo de
naturaleza
Turismo cultural
Salud /wellness
Esqui

MICE
Cicloturismo
BTT
Observacion
flora/fauna

Golf

Shopping
Deportes de
aventura

Otros dep. de
invierno

Otros deportes
Escalada
Alpinismo
Senderismo
Gastronomia
Interés especial

ESTRATEGIAS DE MARKETING
PARA EL MERCADO
INTERNACIONAL

ESTRATEGIA DE PRODUCTO

ESTRATEGIA DE PRODUCTO POR TIPOLOGIA DE OFERTA DE TURISMO DE
MONTANA

En funcién del nivel de atractividad y competitividad de la tipologia de oferta de
turismo de montana para el mercado internacional, se deben emplear diferentes
estrategias.

01{02|03|04|05/06|0708/0910{11/12|13|14(15/16|17 |18
v (v v Wi v v A A v v
A APAPA A A Al A A |A |PAPA A
AP|TC A0 |AO| P |[AO| P |AP |AO|AO| P |AO |AO| P |AO AP [TC |AO
AP. Alta prioridad Atractividad: ¥ Alta
P. A potenciar V' Media-alta Media A Media-baja

TC. Atener en cuenta A Baja

AO. Aprovechar oportunidades

Fuente: elaboracién propia

Tipologias de oferta de turismo de alta prioridad

Son aquellas tipologias de productos en las que debe concentrar el destino sus
esfuerzos a corto y medio plazo, porque constituyen la base de la competitividad
de la oferta turistica de montana a nivel internacional y se consideran atractivos
para el destino. En este grupo, se encuentran productos como turismo de natura-
leza, senderismo y la observacion de la flora y la fauna.

Tipologias de oferta de turismo a potenciar

Son aquellas tipologias de productos que presentan un notable grado de atractivo
pero a la vez un nivel poco competitivo a nivel internacional. Los destinos deben
centrar sus esfuerzos a medio plazo para crear ofertas de productos méas especia-
lizados o complementar de forma competitiva los productos principales. En este
grupo se encuentran productos como los deportes de aventura, escalada, BTT...
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Potencial del producto para el Turismo internacional

Tipologias de oferta a tener en cuenta

Son la tipologia de productos de turismo de atractividad media para Espafia en las que
existe una posicion razonable respecto a la competencia. A este grupo pertenecen
productos como turismo cultural y gastronomia. Dificilmente constituiran la base del
negocio de turismo de montafia. No obstante, por sus caracteristicas (pueden gene-
rar ocupacion en temporada media o baja, contribuir a reforzar la imagen general del
destino, ser sinérgicos o complementarios con respecto a otras tipologias de oferta

TA PRI

>

DRIDAD

A MEJORAR

COMPETITIVIDAD

Deportes de
aventura de montana

MICE

A POTENCIAR

Cicloturismo

Salud /Wellnes Gastronomia
Equitacion
Golf
Shoppin A APROVECHAR
A OPORTUNIDADES
0 1 2 3 4 5

Competitividad actual de los productos de Turismo de Montana en Espana a nivel internacional

de turismo de montafal, tienen un interés especifico por el destino.

Ahora bien, las prioridades varian significativamente en funcién de cada destino.
Algunos destinos cuentan con algunas tipologias de productos sensiblemente mas
competitivos a nivel internacional que otros. En algunos casos no se puede plan-
tear la captacion de turistas de montana internacionales por diferentes motivos
como la falta de oferta competitiva, la inexistente notoriedad, la imagen y/o posi-
cionamiento del destino en el mercado internacional, la poca adaptacion de la
oferta al turismo internacional...
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ESTRATEGIAS DE MARKETING

PARA EL MERCADO
INTERNACIONAL

Las prioridades del producto “Turismo de Montafa en Espana” para el mercado
internacional en funcién del destino y de la tipologia de oferta son las siguientes:

Destino turistico 01/02|03|04|05/06|07|08/09|10{11/12/13|14|15/16|17 18
La Palma \ 4 A A PAPAPAY> A|A|PA APAA AV A
Montes vascos i A A PAFAPA > | A A A [PAvr Ay A
Picos de Europa v Al A PAPA AV A | A v A PAPAPA V A
Pirineo Catalan v A A PAV> A A (v A PAPA v A
Pirineo de Huesca v (v A APAPAV> PA A v PAPAPA |V A
Pirineo de Navarra W Al A [PAPAPA AlA A|PA A Ay A
Sierra de Guadarrama v Al A NETN Al A [PAl A |PA| b | A iy A
Sierra de Tramuntana i A A AA Al A PA A |PA A A |V A
Sierra Nevada w N APAPAV> A | A |PA|PAPA Al p W A

Prioridad: v Alta V' Media-alta Media A Media-baja A Baja

Fuente: elaboracion propia

Los Pirineos (Pirineo cataldn, Pirineo de Huescal, los Picos de Europa y La Palma

son los destinos de montafa méas competitivos para los productos “turismo de

naturaleza”, “senderismo” y “observacion de floray fauna”. La prioridad de actua-

cién de estos destinos deberia ir claramente destinada a potenciar estos produc-

tos. Estos destinos también presentan un notable grado de nivel de competitividad

en deportes de aventura.

La Sierra de Tramuntana dispone también de una oferta muy competitiva de sen-

derismo que ya goza de una importante demanda y buena imagen y posiciona-

miento, especialmente en el mercado emisor aleman.

Los Montes Vascos cuentan con una oferta destacada relacionada con la escala-

da, por contar con un proyecto turistico de larga tradicién, més organizado y
estructurado alrededor de este eje tematico que en todos los demas destinos de

montana espanoles. Cuenta con varias de las escuelas de escalda mas reconoci-

das de Espana.

149




150

01

02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.

. Alemania
Reino Unido
Francia
Italia
Portugal
Suiza
Austria
Bélgica
Holanda
Suecia

INSTITUTO DE TURISMO DE ESPANA
ESTUDIOS DE PRODUCTOS TURISTICOS
TURISMO DE MONTANA

ESTRATEGIA DE MERCADO

En funcién del nivel de atractividad y competitividad del mercado desde el punto de
vista del turismo de montana en Espana, se deben emplear diferentes estrategias:

Variables de posicionamiento 01 |02 03|04 |05 06 |07 |08 |09 |10
Atractividad vV V|V vy v v vy
Competitividad A A A|A|A | A A
Estrategia a sequir AP AP| AP| P | P AO/AO| P | P |AO
AP. Alta prioridad Atractividad: ¥ Alta

P. A potenciar Vb Media-alta Media A Media-baja
AO. Aprovechar oportunidades A Baja

Fuente: elaboracion propia

En términos generales, a corto plazo los esfuerzos de promocién y apoyo a la
comercializacién del turismo de montana en Espafa se deberfan centrar princi-
palmente en el Reino Unido, Alemania y Francia.

Mercados medianamente atractivos, donde existe cierto potencial de la mejora de
la competitividad de Espana como destino de montafna son Portugal, Bélgica, Italia
y Holanda.

En todos los demas mercados emisores, el grado de competitividad y el potencial
de mejora a corto/medio plazo de Espafa como destino de montafia son muy
bajos. No deberian centrarse los esfuerzos de promocién y de apoyo a la comer-
cializacion en estos mercados emisores. En este sentido, se deberian aprovechar
las oportunidades que se generen puntualmente en estos mercados, pero sin con-
siderarlas de alta prioridad desde el punto de vista de su potencial de captacion de
flujos de demanda especializados en turismo de montana. Dependiendo de cada
mercado, se podrian intentar captar determinados segmentos de demanda con
unos intereses especificos en algln producto concreto de interés especial, por
ejemplo espeleologia, ornitologia... pero que probablemente no generaran impor-
tantes volumenes de demanda en términos absolutos en el futuro.
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5 . . . ALTA PRIORIDAD
Alemania Reino Unido
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Competitividad actual de los productos de Turismo de Montana en Espafa a nivel internacional
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ESTRATEGIA DE MERCADO POR
DESTINOS DE MONTANA EN ESPANA

El Reino Unido es probablemente el mercado emisor con mayor potencial de
generar flujos de demanda internacionales especializados en turismo de montana
hacia Espana. La imagen de Espana como destino de montana en este mercado ya
es muy buena y existe ya una cierta demanda sobre todo hacia los destinos de
montafa en el norte de Espana (Picos de Europa, Pirineos) y hacia la Sierra
Nevada. El factor “distancia” que condiciona la competitividad de Espafia como
destino de montana en los mercados emisores centroeuropeos (que tienen a los
Alpes a una distancia muy inferior a los destinos de montana espanoles), no es una
desventaja competitiva para Espana en este mercado.

En el caso de Alemania, los destinos de montana mejor posicionados en la actua-
lidad son La Palmay la Sierra de Tramuntana, aunque existe un claro potencial de
mejora de la competitividad en destinos como el Pirineo catalan, el Pirineo de
Huesca o los Picos de Europa. La promocién de Espana como destino de monta-
fia en este mercado deberfa centrarse en las actividades al aire libre que se pue-
den practicar sobre todo en verano, primavera y/o otofio: senderismo, naturaleza
en general, montanismo y deportes de aventura.

En Francia, los esfuerzos se deberian centrar sobre todo en los destinos espano-
les de proximidad (todo el Pirineo y los Montes Vascos). Espafia puede posicionar-
se en este mercado sobre todo como destino de verano, aunque por cuestiones de
proximidad, podria plantearse una mayor promocion del producto esqui en el sur

01. Alemania
02. Reino Unido

o encis Destinos de montaia 01 02| 03|04 |05 |06 07 |08 09 |10

05. Portugal Pirineo Catalan v (v | v |PA| A | PA|PA | PA A

8?: iﬂ;ztaria Pirineo de Huesca v | A A A A A

gg: Eztgfja Pirineo de Navarra A| A |y A A | A A pa|la

10. Suecia Sierra Nevada AV |A|A|vr A A A A A
Picos de Europa v | v [PA|PA V> | PA| A | A A
Sierra de Guadarrama A A A | A |(FA|A | A A A A
Sierra de Tramuntana v A | A|A | PA| A A PA|A
La Palma vV A A A|A |FAA A A A
Montes vascos A | A A A A | A A A|Aa
Otros A A | A A PAA A A |A|A
Prioridad: v Alta V' Media-alta Media A Media-baja A Baja
Fuente: elaboracion propia
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de Francia (Burdeos, Toulouse, Montpellier], especialmente de las estaciones de
esqui del Pirineo de Huesca y del Pirineo catalan.

El mercado emisor Portugal tiene un elevado potencial especialmente en los des-

tinos de proximidad: los Picos de Europa o la Sierra Nevada que estd muy bien
conectado por autopista desde Lisboa o el Pirineo occidental.
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ESTRATEGIA DE PRODUCTO / MERCADO

01. Alemania
02. Reino Unido
03. Francia

04. ltalia .

05. Portugal Mercado emisor

06. Suiza Destinos de montana 01| 02| 03| 04 05| 06| 07|08 |09 |10

8; @ngt[fa Senderismo v |v>| W Al PA A

09. Holanda Naturaleza en general V|V |V ve v A A Ve v A

10. Suecia Observacién de flora y fauna V> v |V v | A A Ve ve| A
Visitar Parques Nacionales v | v v v A v v A
Descansar/desconectar > v v \4 A PA|lve v A
Deportes de aventura/montafa v A A PaAA A A A
BTT AlPA| A [A A |A A A A
Escalada A |PA|A A A A A A A
Rafting A A | A A A A A A A
Cultura
Gastronomia
MICE A A A A A A A A A
Salud/wellnes A A A A |A A |A A A A
Cicloturismo A | A | A A A A A A A A
Esqui A A A A A A A A A A
Golf A A |A A A A A A A A
Pesca A A A |A A A A A A A
Caza A A A |A A A |A A A A
Shopping A A A | A A A A A A A
Otros A A A A A A A A A A
Prioridad: v Alta Vb Media-alta Media A Media-baja A Baja
Fuente: elaboracidon propia
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ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO

Se debera posicionar Espana en el mercado internacional especialmente como des-
tino de montana de primavera, verano y otono. Deberd reforzarse la imagen de
Espana como destino de montana diverso y variado, con multitud de climas y ecosis-
temas diferentes que ningun otro destino competidor en Europa puede ofrecer.
Posicionar Espafa como destino de montafna “auténtico” por su climay entorno pri-
vilegiado, que facilita la practica de “experiencias de montana” al aire libre “ligeras”
practicamente durante ocho meses al afio (desde Semana Santa hasta noviembre):
senderismo, deportes de aventura ligeras, observacidn de flora y fauna,... en un
entorno rural salvaje, novedoso y todavia relativamente virgen, en definitiva mas
auténtico que en los destinos competidores, deberd ser una prioridad.

La oferta cultural y gastrondmica son atributos de diferenciacién de todos los des-
tinos de montana espafnoles que deberdn completar esta “Spain Mountain
Experience”.

En cambio, el potencial de posicionar Espana como destino de montana en invier-
no es mucho mas limitado especialmente en los mercados emisores centroeuro-
peos, debido sobre todo a la gran competencia de las estaciones de esqui alpinas,
y deberfa centrarse en mercados emisores muy concretos: Portugal y Francia
(destinos de proximidad] y Reino Unido (Sierra Nevada).
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PROGRAMA P.1. ORGANIZACION Y
GESTION DEL SECTOR DE TURISMO DE
MONTANA EN ESPANA

N°  Programa/Subprograma Prioridad Dificultad Coste

1.1 Creacion de una Seccién de Municipios de Turismo de Montana

(Seccion de la FEMP) Alta Media Bajo
1.2 Creacidén de una Asociacion Espanola de Turismo de Montana

de gestion conjunta publico-privada Muy alta Muy alta Bajo
1.3 Asociacién “Top of Spain Mountains” Media Alta Bajo
1.4 Clubs de Producto Muy alta Muy alta Bajo
1.5 Plan "CREATUR" Alta Media Medio
1.6 Observatorio de turismo de montana en Espana Media Alta Medio

2.1 “Spain Mountain Experiences” Muy alta Alta Muy alto
2.2 Calidad integral en destinos de montana. Muy alta Media Alto

3.1 Benchmarking internacional Alta Baja Bajo
3.2 Planes de Especializacion de destinos por

productos turisticos prioritario Muy alta Media Medio
3.3 Dinamizacién y potenciacion de la oferta especializada Muy alta Media Bajo
3.4 Sellos de calidad y de especializacion de la oferta Muy alta Alta Bajo
3.5 Capacitacién y formacidn continua delo

capital humano especializad Muy alta Baja Bajo

4.1 Soportes de comunicacion Muy alta Baja Alto
4.2 Creacion de marcas Muy alta Baja Medio
4.3 Publicidad Muy alta Media Muy alto
4.4 Imageny posicionamiento Alta Media Medio
4.5  Marketing directo en origen Alta Baja Bajo
4.6 Participacion en ferias seleccionadas Muy alta Baja Bajo
4.7  Organizacion de viajes de familiarizacion “famtrips” y workshops Muy alta Baja Medio
4.8  Portal de turismo de montana en Espana Muy alta Media Medio
4.9  Marketing online Alta Media Medio
4.10  Promociéon en medios especializados Alta Baja Bajo
411 Plan de Marketing Operativo Anual Muy alta Baja Bajo
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PROGRAMA P. 1. ORGANIZACION Y
GESTION DEL SECTOR DE
TURISMO DE MONTANA EN ESPANA

P.1.1. CREACION DE UNA SECCION DE MUNICIPIOS DE TURISMO DE
MONTANA (SECCION DE LA FEMP)

El turismo de montana, méas que un producto turistico con una entidad propia, se
puede definir como un escenario en el cual se pueden consumir una serie de pro-
ductos turisticos dirigidos a unos consumidores con unas motivaciones, necesida-
des y preferencias turisticas especificas, que tienen a la montana como protago-
nista de la experiencia turistica vivida. En este sentido, el territorio cobra una
especial importancia en la comprensidn e interpretacion del producto turistico.

En los principales paises lideres de turismo de montafia a nivel internacional,
como Suiza, Austria o Francia, existen organizaciones o grupos de interés que
representan el ambito territorial de la montana de forma conjunta, para convertir-
lo en un espacio mas sostenible, con mejor calidad de vida, mejores oportunida-
des de empleo, una actividad econdmica méas competitiva, un entorno natural pai-
sajistico mas protegido,... y para defender sus intereses ante terceros. En los Ulti-
mos anos, estas organizaciones, entre las que cabe destacar iniciativas como
“France Montagnes” (Francia) o "Agrupacion Suiza para las Regiones de Montafia”
(Suizal), han implantado con éxito iniciativas para la mejora de la competitividad del
territorio de montafa en un sentido amplio: econdmico, cultural, social, medioam-
biental y también turistico. Las iniciativas especialmente en el dmbito turistico
que, en muchos casos de territorios de montana, se considera un sector econémi-
co de alta prioridad, han sido multiples y sus experiencias se pueden aplicar, sin
mayores problemas, al territorio de montana en Espana. En cualquier caso, estas
organizaciones o entidades se han convertido en herramientas clave para la mejo-
ra de la competitividad del entorno de montana en estos paises. El presente pro-
grama propone, consecuentemente, la creacion de una organizacién o grupo de
interés similar y que englobe y represente al territorio de montafia en Espana de
forma conjunta.

La "Federacién Espafola de Municipios y Provincias” (FEMP) ha desarrollado en
los ultimos afos diversas iniciativas territoriales similares, por ejemplo en el
&dmbito de los municipios con oferta de salud / agua termal. Sin embargo, en el
ambito territorial de la montana espanola, actualmente no se ha creado ninguna
iniciativa similar. Crear una seccion propia de municipios de montafa dentro de la
FEMP se considera, por lo tanto, de alta prioridad. Esta seccion, al igual que en
otros dmbitos, desarrollaria iniciativas relacionadas con diferentes tematicas y
actividades. El turismo, sin duda alguna, seria una prioridad de entre ellas.
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Actuaciones a realizar

e Crear una organizacion que defienda los intereses comunes de los municipios
de montana y que represente a todo el territorio de montana de Espana en su
conjunto ante terceros.

e Analizar las posibilidades para crear una seccion de municipios de montana,
como una nueva iniciativa dentro de la estructura organizativa de la FEMP.

e Iniciar contactos con la FEMP para estudiar el potencial de creacién de esta seccidn.

e Planificar y realizar reuniones de sensibilizacion con alcaldes de municipios de
montana espafoles, para evaluar el interés de crear una seccién de estas carac-
teristicas.

P.1.2. CREACION DE UNA ASOCIACION ESPANOLA DE TURISMO DE
MONTANA, DE GESTION CONJUNTA PUBLICO - PRIVADA

Los principales responsables del turismo de montana en Espana, entrevistados en el
marco de esta investigacidn, coinciden en la problematica de la poca coordinacién y
colaboracion entre los diferentes agentes (tanto pablicos como privados) del sector
del turismo de montana en Espana que limita el potencial de mejora de la competiti-
vidad de los destinos y productos turisticos de montafa prioritarios. Ello afecta a toda
la cadena de valor de los productos / destinos, aunque especialmente se pone de
manifiesto en los ambitos de la estructuracion de un producto turistico de montafa
competitivo y en la promocién y comercializacion de los destinos / productos priorita-
rios. A pesar de los avances que ha habido en el &mbito de la mejora de la colabora-
cién / asociacionismo entre los diferentes agentes involucrados en el desarrollo y
mejora de la competitividad del turismo de montafia en Espafa, por ejemplo a través
de la reciente creacién de una Asociacion Espanola de Hoteles de Montana, a dia de
hoy no existe un ente gestor conjunto, de colaboracion publico-privada que represen-
te a todo el sector del turismo de montana en Espana y que trabaje en el desarrollo
turistico sostenible a medio y largo plazo.

Segun una encuesta llevada a cabo a 113 entes de promocidn turistica lideres a
nivel mundial, realizada por la WTO en el marco del proyecto “Visién Turismo
20207, el 80% de las "Destination Management Organizations” ('DMQ’s") esta eva-
luando en la actualidad, como crear modelos de promocién turistica mas eficaces
de gestion conjunta publico-privada. Al mismo tiempo, la gran mayoria de las
DMO’s estan estudiando conceptos de mejora de la colaboracion con el sector
turistico privado en origen.
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En este sentido, disponer de un organismo turistico de gestion conjunto publico-pri-
vado compartido por los principales agentes del sector del turismo de montana en
Espana, se convertird cada vez mas en una herramienta clave para la competitividad
turfstica de los destinos con vocacion de ser lideres en el futuro.

Este organismo o ente gestor debe ser potente en cuanto a su estructura organiza-
tiva y presupuesto, dada la amplitud y dificultad de su dmbito de responsabilidad.

Actuaciones a realizar

e Crear un ente gestor de turismo de montana en Espana que represente a todo
el cluster turistico del turismo de montana en Espana: Direcciones Generales de
Turismo y Entes de Promocién Turistica de Comunidades Auténomas,
Patronatos de Turismo Provinciales, Patronatos de Turismo Locales, asociacio-
nes turisticas, asociaciones / federaciones teméticas, oferta de alojamiento,
asociaciones de comercios y de restauracion, empresas de deportes de aventu-
ray de servicios turisticos especializados de montana, empresas de transporte,
otras empresas y sectores directamente o indirectamente relacionados con el
turismo de montana.

e Mejorar la informacion disponible sobre el sector: estadisticas, indicadores
“benchmark”, tendencias, etc.

* Generar “economias de escala” a través de la actuacién conjunta y coordinada.
e Fomentar el asociacionismo.

e Como alternativas a estudiar, deberian tenerse en cuenta el consorcio, la aso-
ciacion, la fundacién y la sociedad econdmica mixta.

* El consorcio y la asociacién son las alternativas mas aplicadas en casos simila-
res en el sector turistico espafol. La idea que se persigue mediante esta pro-
puesta, es disponer de una organizacidon potente con personal y presupuesto
propio que permita representar mejor los intereses del sector.

* Debido a la complejidad de avanzar en esta direccién, a corto plazo deberian cre-
arse los diferentes Clubes de Producto y la Seccidén de Municipios de Montafa
de la FEMP que constituirian un primer paso para la consecucién de este obje-
tivo mas ambicioso.
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P.1.3. ASOCIACION “TOP OF SPAIN MOUNTAINS"

El turista de montana internacional que actualmente viaja a entornos de montana
en Espana, cuenta con pocas herramientas de informacién que le permitan iden-
tificar y seleccionar la oferta que mas se adapta a sus motivaciones y necesidades
especificas. En este sentido, el presente estudio propone la mejora de la compe-
titividad de los productos turisticos prioritarios, entre otras cosas, a través de la
creacion de Clubes de Producto y de planes de especializacion de destinos en pro-
ductos turisticos altamente atractivos y con potencial de generar flujos de deman-
da turisticos internacionales en el futuro.

Aparte de estructurar la oferta a través de la componente motivacional / creacion de
productos turisticos prioritarios y de sus respectivos clubes de producto, otra de las
posibilidades de segmentacion de la oferta es a través de la calidad. Algunos desti-
nos lideres en turismo de montana a nivel internacional han seguido con éxito este
camino (por ejemplo, "Best of the Alps” o “Top Trails of Germany”), creando asocia-
ciones para los mejores destinos y/o mejores ofertas en el &mbito de un destino de
montafa y/o producto turistico de montafna especifico. El presente programa de
actuacion propone una iniciativa similar para el turismo de montana en Espana.

Actuaciones a realizar

e Crear una asociacion “Top of Spain Mountains” que defienda los intereses
comunes de las mejores ofertas de turismo de montana en Espana.

* Definir unos requisitos o normas de calidad para la asociacion.
e Establecer unos estatutos de la asociacion.

e Crear un catalogo o manual de producto que incluya todos los requisitos que debe-
ran cumplir los destinos y ofertas que quieran integrarse en esta asociacidn.

* Definir el procedimiento de incorporacion en la asociacion.

e Disefiar e implantar un plan de actuacion de marketing para la asociacion a nivel
internacional.
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P.1.4. CREACION DE CLUBS DE PRODUCTO

Alcanzar los objetivos de especializacién en productos turisticos atractivos solo
serd posible si se trabaja de forma conjunta entre los representantes de diferen-
tes sectores [turistico, comercio, transporte, restauracién, otros sectores relacio-
nados) y entre la administracion publica y el sector privado, en una misma linea.

En este sentido, los Clubes de Producto tienen como objeto promover el desarro-
llo de los productos turisticos prioritarios del destino, impulsar la coordinacion
entre los agentes mas representativos de cada producto y fomentar una promo-
cion y comercializacién segmentada y eficiente, en la que estén involucrados de
forma directa los principales agentes interesados. Los Clubs de Producto retnen
de forma periddica a los agentes econdmicos, turisticos, culturales, sociales y/o
politicos més representativos de un producto turistico, para trabajar conjunta-
mente en la mejora de la competitividad turistica del producto en todos los dmbi-
tos: recursos, actividades y experiencias relacionadas, especializacién e innova-
cion de la oferta, infraestructuras, promocion y comercializacion, calidad y forma-
cion, medioambiente, ...

Cada Club de Producto estaré coordinado por un “lider de grupo” que convocara de
forma periddica a sus miembros para tratar temas relacionados con el desarrollo
competitivo, promocién y comercializacién en su a@mbito tematico especifico.

Algunas iniciativas se han creado en el &mbito de la mejora de la colaboracién sec-
torial y representacion conjunta de los intereses del sector turistico de montafa:
ATUDEM, colaboraciones puntuales entre ATUDEM vy Turespana, marca
“Pirineus”, la reciente creacion de la Asociacion de Hoteles de Montana e
Interior,...

No obstante, la situacion actual no es, ni mucho menos, satisfactoria, y deberian
realizarse esfuerzos importantes por parte del sector del turismo de montana en
Espafa, para crear Clubes de Producto para los diferentes productos turisticos
prioritarios seleccionados.
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Actuaciones a realizar

e Crear "Clubes de Producto” por productos turisticos prioritarios: senderismo,
naturaleza / observacién de flora y fauna, deportes de aventura, MICE y turismo
de invierno.

e Desarrollar, consensuar e implantar planes de mejora de la competitividad de
los productos turisticos prioritarios de montana.

e Implantar los programas de actuacion definidos en el presente Plan que afecten
al dmbito tematico de los productos turisticos prioritarios.

 Buscar apoyo / financiacion para el desarrollo y/o implementacion de los planes.

¢ Disenar planes de marketing especificos para los clubes de producto que, aten-
diendo a las caracteristicas de los pUblicos objetivo y a los cambios en los cana-
les de informacidn y venta, sitlen los productos en el mercado de forma eficazy
eficiente.

P.1.5. PLAN “CREATUR”

A dia de hoy, los destinos turisticos de montana y los productos turisticos priorita-
rios y con mayor potencial de penetracion en el mercado turistico internacional,
todavia carecen del grado de especializacién que se requiere para ser realmente
competitivo. Uno de los aspectos que faltan en este sentido, son empresas turis-
ticas especializadas (oferta de alojamiento de valor anadido, oferta complementa-
ria, empresas especializadas en deportes de aventura, empresas de servicios
especializados en general en el entorno de montafa, empresas de artesania,...)
que generen un valor afadido a la oferta de recursos turisticos de montafa vy la
estancia del turista internacional en el entorno de montana en Espana y que
potencien la estructuracion de un destino / producto turistico especializado. En
algunos destinosy en relacion con algun producto turistico de montafa en concre-
to [p.ej. el rafting en el Pallars o la escalada en los Montes Vascos), estas empre-
sas ya se han creado y se han convertido en elementos clave de la competitividad
de la oferta / producto turistico especializado. No obstante, lamentablemente
estas iniciativas siguen siendo una excepcién y no son suficientes para mejorar la
competitividad del turismo de montana en Espana en su conjunto.
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Consecuentemente, el presente programa propone apoyar la creacién de nuevas
iniciativas turisticas en el entorno de montana en Espana (oferta de alojamiento de
valor anadido, oferta complementaria, empresas especializadas en deportes de
aventura, empresas de servicios especializados en general en el entorno de mon-
tana, empresas de artesania,...], siempre que generen este valor anadido al clien-
te que en el caso de los turistas de montana internacionales parece especialmen-
te critico. Se trata de crear las condiciones necesarias para una mayor inversion
del sector privado en los destinos de montana espanoles, ofreciendo un servicio de
informacion y asistencia técnica a emprendedores [especialmente locales) que
necesiten ayuda para identificar oportunidades de mercado y/o fuentes de finan-
ciacién, recopilar y elaborar estudios de mercado, colaborar en la elaboracién de
su plan de negocio. Por otro lado, deberdn estudiarse medidas para facilitar los
trdmites urbanisticos y burocraticos para la creacién de nuevas empresas turisti-
cas especializadas en el entorno de montana en Espana, siempre que cumplan
con los principios y criterios de la sostenibilidad.

En este sentido, se podria asumir una funcién de auténtica agencia de asesoria
para la planificacion, puesta en marcha, gestién, mejora continua, promocion y
comercializacién de los negocios turisticos especializados en salud / wellness, al
estilo de las agencias de desarrollo local: “Spain Mountain Experiences Activa”.
Esta funcion la podria asumir directamente o canalizarla (al menos parcialmente)
a través del nuevo ente gestor del turismo de montafa en Espana (de colaboracién
publico-privada) o de la nueva seccion de turismo de montafa que se propone en
la FEMP.

Actuaciones a realizar

e Crear un servicio de apoyo a la creacion de nuevas empresas turisticas especia-
lizadas en el entorno de montana en Espana que se podria integrar dentro de la
estructura organizativa del ente gestor del turismo de montafa, de colaboracion
publico-privada o, alternativamente, en la nueva seccidén que se propone crear
en la FEMP. El apoyo puede abarcas las siguientes actuaciones:

« Identificar / informar de posibles vias para financiar / subvencionar aquellos

proyectos que puedan mejorar la competitividad de los destinos y/o productos
turisticos prioritarios de montana.
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« Orientar sobre las mejores experiencias en el dmbito del turismo de montafa
a nivel internacional. Organizar viajes “benchmark”.

Organizar jornadas de sensibilizacién / informacion a la poblacion local, para
fomentar la creacion de nuevas iniciativas privadas en el &mbito del turismo de
montana en Espana, siempre que tengan alguna relaciéon con los productos
turisticos prioritarios que se quieren potenciar en el futuro y que aporten un
valor anadido al conjunto del producto y a la estancia del turista internacional
en destino.

Orientar sobre la puesta en marcha de negocios turisticos especializados.

Asesorar sobre la mejora en la gestion del negocio.

Ayudar en la promocién internacional de la oferta, por ejemplo a través de la
asistencia a ferias especializadas, mediante la organizacién de viajes de fami-
liarizacion, a través de la promocién y comercializacion online, a través de la
creacion de catalogos, etc.

P.1.6. 0BSERVATORIO DE TURISMO DE MONTANA EN ESPANA

Querer ser competitivo en turismo de montana a nivel internacional requiere reco-
nocer la importancia del |+D+i como capacidad indispensable para disponer en
cualquier momento de informacién sobre todas las areas, subareas y factores
clave del éxito que afectan a la competitividad de los productos turisticos priorita-
rios a nivel internacional.

El sector del turismo de montana en Espana en la actualidad carece de un siste-
ma de informacién a nivel nacional que le permita tomar decisiones en base a una
completa informacidn sobre las tendencias en el mercado y de la percepcion sobre
la calidad y satisfaccion del turista actual de montafa en el destino. Algunos pocos
destinos si cuentan con sistemas de informacion, pero Unicamente cubren dmbi-
tos territoriales especificos. Ademas, en estos momentos Unicamente recogen
estadisticas que reflejan la situacion actual en el territorio correspondiente, pero
no permiten tener una vision mas amplia sobre el sector en su conjunto: estudios
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cualitativos sobre las tendencias de la demanda en origen, estudios sobre los des-
tinos competidores, estudios sobre productos turisticos de montana prioritarios
para Espana, investigaciones “benchmark”, etc.

El presente programa pretende cubrir esta carencia, creando un completo siste-
ma de informacién u observatorio de turismo de montafa de Espana.

Actuaciones a realizar
e Crear un sistema de informacién del sector de turismo de montafia en Espana.

e Disefnar un cuadro de mando que delimite el &mbito de actuacion de la actividad
del turismo de montana y que defina los objetivos cualitativos y cuantitativos del
turismo de montana en Espana en cada momento.

* Definir actuaciones que permitan recoger las diferentes informaciones necesa-
rias para la correcta gestion del destino desde el punto de vista del desarrollo
del turismo de montana: estudios “benchmark” anuales, estudios de la compe-
tencia, encuestas de satisfaccion en destino (como minimo de periodicidad
anual, investigaciones tipo “focus group” en origen (Alemania, Francia, Reino
Unido) como minimo cada dos afios, para poder evaluar la notoriedad, la imagen
y el posicionamiento del turismo de montana en Espana respecto a la competen-
cia, encuestas a las propias empresas del sector, ...
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PROGRAMA P.2.
MEJORADE LA COMPETITIVIDAD
DE LOS DESTINOS DE MONTANA

P.2.1. “SPAIN MOUNTAIN EXPERIENCES”

Los destinos turisticos de montana espafioles han trabajado en los Ultimos anos,
cada uno en la medida de sus posibilidades, en la mejora de la competitividad
turistica mediante la creacion, desarrollo, mejora o modernizacion de sus recur-
sos, infraestructuras e instalaciones turisticas. Se han implantado asimismo,
diversas iniciativas de mejora de la calidad de la oferta y/o servicios. Ello ha per-
mitido a estos destinos dar un paso adelante importante, pero de cara a generar
diferenciacion, singularidad y valor afnadido para el cliente, no se considera sufi
ciente para poder competir con garantias de éxito en un entorno competitivo cada
vez mas amplio y complejo. Diversos estudios realizados en el campo de la inves-
tigacion turistica han puesto de relieve que lo relevante para el consumidor / usua-
rio, y mas todavia a la hora de realizar un viaje, no son tanto los recursos, infraes-
tructuras o instalaciones que un destino turistico pueda ofrecer, sino sobre todo
las emociones, sensaciones o experiencias relacionadas. Nuevamente, los desti-
nos turisticos de montana lideres a nivel europeo, Austria y Suiza, estan desarro-
lando desde hace tiempo estrategias para enriquecer sus propuestas de valor a
través de la componente experiencial, lo que se refleja por ejemplo en la promo-
cion turistica que realizan en el &mbito online.

En Espana, el recientemente aprobado “Plan del Turismo Espafol Horizonte 2020”
define como una de las prioridades del sector turistico espanol avanzar en el enri-
quecimiento del valor afadido percibido por el turista a través de aspectos intan-
gibles o emocionales relacionados con una estancia en un destino y/o con el con-
sumo de un producto turistico. Generar ventajas competitivas duraderas a través
de la diferenciacién solo sera posible si los destinos de montana espanoles avan-
zan de forma paralela en la mejora de las componentes tangibles e intangibles de
la propuesta de valor turistica de montana.

En este sentido, el presente programa propone la aplicacion del concepto de la
“Espana Experiencial” al entorno del turismo de montafa en Espafa.

Actuaciones a realizar
* Realizar investigaciones de mercado a consumidores actuales y potenciales que

permitan mejorar el conocimiento sobre las necesidades y preferencias emocio-
nales relacionados con un viaje turistico.
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e Desarrollar e implantar el concepto “Spain Mountain Experiences” que fomente
especialmente la diferenciacién a través de los intangibles relacionados con un
producto / destino turistico.

e [dentificar y seleccionar las mejores experiencias turisticas de montana que
existen al respecto en Espana “Spain Mountain Experiences” y promocionarlas
de forma especifica (para mayor detalle, véase Programa 4.1. "Soportes de
comunicacion”).

P.2.2. CALIDAD INTEGRAL EN DESTINOS DE MONTANA

La calidad integral de los destinos de montana debe constituir una de las princi-
pales ventajas competitivas del turismo de montana en Espana. Pero la calidad no
es un valor objetivo, puesto que estd condicionada por las expectativas de la
demanda que son crecientes y cambiantes. En este sentido, la calidad es uno de
los pilares de la competitividad de los destinos y productos turisticos prioritarios
de montana en Espafa y deberd ser una prioridad en la labor diaria de organiza-
cion, planificacion y de gestion del desarrollo turistico. Debera tener un enfoque
integral, afectando a toda la cadena de valor de los destinos y productos turisticos
prioritarios.

Factores clave del éxito para considerarse realmente un destino de montafa de
alta calidad son, entre otros, los siguientes:

e Desarrollo de una actividad turistica de bajo impacto - sostenible, especialmen-
te critico en un entorno natural fragil como es la montana.

e Contar con unas instalaciones turisticas de montafa de alta calidad en un sen-
tido amplio que cumplan con las expectativas de unos turistas de montana inter-
nacionales generalmente muy exigentes al respecto.

e Contar con unas normativas que regulen y faciliten el desarrollo seguro de la
actividad turistica en el entorno de montafa.

* Disponer de unos servicios publicos (transporte plblico interno, sistemas de
recogida de basura adaptados a la actividad turistica, suministro eléctrico, lim-
pieza, seguridad, aparcamientos publicos,...J, de acuerdo con una planificacion
adecuada a corto, medio y largo de los flujos de demanda previstos.
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« Contar con unas infraestructuras de acceso a los destinos y/o productos turisti-
cos prioritarios adecuadas.

e Una sefalizacion turistica homogénea e integrada en el entorno.

e Unos recursos humanos del sector turistico capacitados y que se intenten supe-
rarse continuamente, tanto a nivel de Administracién Pdblica como de Sector
Privado.

e Contar con herramientas de planificacion y gestion de la calidad turistica de
montana. Etc

Con respecto a la calidad del turismo de montana en Espana, cabe senalar que ha
mejorado significativamente en los Ultimos anos, pero que aun se sitla lejos de
destinos de montana lideres como por ejemplo Austria o Suiza.
Consecuentemente, habrd que seguir avanzando en esta linea, implantando pro-
gramas de mejora de la calidad de los destinos turisticos con mayor potencial de
penetrar en los mercados emisores internacionales.

Actuaciones a realizar

* Realizar, de forma periddica, diagnésticos para evaluar la calidad integral en los
destinos de montana. Se deberian realizar como minimo, de forma anual, debi-
do a que las expectativas de los clientes y el escenario turistico estdn cambian-
do con rapidez.

e Desarrollar planes de calidad para mejorar la competitividad de los destinos
turisticos de montana.

e Facilitar una mayor implantacién de los diversos programas de calidad turistica
existentes y que afectan al &mbito de los destinos de montana en Espafa, por
ejemplo a través de la organizacion de jornadas de sensibilizacién, del asesora-
miento, de lineas de subvencién para su implantacion, etc.
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PROGRAMA P.3. MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD
Y ESPECIALIZACION DE LOS PRODUCTOS
TURISTICOS PRIORITARIOS DE MONTANA

P.3.1. BENCHMARKING INTERNACIONAL

El turismo de montana en Espana se enfrenta ante el reto de mejorar la competi-
tividad de los destinos y productos turisticos prioritarios, para convertirse real-
mente en un destino de referencia para los turistas de montana internacionales.
Espafa esta todavia en una etapa inicial de este desarrollo y tiene un cierto retra-
so con respecto a los destinos lideres del turismo de montana en Europa que lle-
van muchos afios de ventaja en dmbitos relevantes de la competitividad como la
planificacién, organizacion, estructuracion de la oferta y de los principales produc-
tos turisticos de montana prioritarios, asi como en la promocién y comercializa-
cion a nivel internacional.

Aprender al maximo de estas experiencias, tanto de los errores que se han come-
tido como de iniciativas que han tenido un gran éxito, podria permitir al sector de
turismo de montana en Espana avanzar con mayor rapidez. No se trata de copiar
simplemente lo que se ha implantado en otros paises, pero si de conocer lo que
se estd haciendo y que se ha hecho, para poder evaluar en qué medida el sector
del turismo de montana en Espafa podria aprovechar estas experiencias para la
mejora su propia competitividad.

Actuaciones a realizar

e Estudiar peridédicamente “best practices” a nivel internacional, de destinos y/o
productos turisticos de montana prioritarios que se quieren potenciar en Espana
a corto, medio y largo plazo.

* Elaborar, en el marco del observatorio turistico de montana de Espafa, estudios
benchmark que permitan de forma periddica, aprender de las experiencias de
los mejores casos, tanto en destinos (St.Moritz, Davos, Leukerbad, Megeve,
Madonna di Campiglio, Kitzbuhl, etc.), como en relacién a los productos turisti-
cos de montana prioritarios de Espana: senderismo, naturaleza en general,
deportes de aventura, MICE, turismo de invierno,...

e Crear, dentro de la estructura organizativa de la asociacion espanola de turismo
de montana, un comité de evaluacion de las iniciativas mas exitosas a nivel inter-
nacional, que permita disefiar estrategias y programas para su implantacion en
el entorno de montana en Espana.

* Realizar, de forma periddica, viajes “benchmark” a destinos de montana selec-
cionados en Europa.
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P.3.2. DESARROLLO DE PLANES DE COMPETITIVIDAD POR PRODUCTOS
TURISTICOS PRIORITARIOS

El andlisis del turismo de montana en Europa que se ha realizado en el &mbito de
esta investigacién pone de manifiesto que los destinos lideres en turismo de mon-
tana en Europa, especialmente Austria, Suiza y Alemania, cuentan con productos
turisticos de montana altamente competitivos, habiendo implantado con éxito
estrategias y actuaciones de especializacion de los productos turisticos priorita-
rios que ofrecen. Ante este panorama, el turismo de montana en Espana tiene que
dar todavia un salto cualitativo importante en la mejora de la competitividad de los
productos turisticos que realmente interesan al destino, para ser competitivo a
nivel internacional y para poder incrementar significativamente los flujos de
demanda internacionales especializados en turismo de montana.

El turismo de montana en Espana debe responder a los retos y oportunidades del
mercado adaptando y enriqueciendo los productos actuales y disenando nuevos
productos. Se trata de crear mas valor para el cliente en los productos turisticos
prioritarios de montana en Espana que presenten al mercado una atractiva oferta
de experiencias diferenciadas de la competencia y en linea con las nuevas exigen-
cias del mercado. Estos productos deben posicionar Espana como un destino
capaz de generar experiencias Unicas de alto valor para los segmentos de merca-
dos prioritarios definidos de acuerdo con la estrategia de producto.

Para asegurar el crecimiento enriquecedor y competitivo, es necesario alcanzar
una combinacién equilibrada de productos turisticos altamente atractivos para el
consumidor potencial internacional de montana.

Alcanzar los objetivos de especializacién en productos turisticos atractivos solo
serd posible, si se trabaja de forma conjunta entre los representantes de diferen-
tes sectores [turistico, comercio, transporte, restauracién, otros sectores relacio-
nados) y entre la administracion publica y el sector privado, en una misma linea.

En este sentido, los planes de competitividad tienen como objeto promover el des-
arrollo de los productos turisticos prioritarios del destino, impulsar la coordina-
cion entre los agentes mas representativos de cada producto y fomentar una pro-
mociény comercializacion segmentada y eficiente, en la que estén involucrados de
forma directa los principales agentes interesados.
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Actuaciones a realizar

e Crear “Clubes de Producto” por productos turisticos prioritarios: senderismo,
naturaleza / observacion de flora y fauna, deportes de aventura, MICE y turismo
de invierno (para mayor detalle al respecto, véase Programa 1.4).

e Desarrollar, en el marco de los lubes de producto, planes de competitividad por
productos turisticos prioritarios.

e Estudiar “best practices” a nivel internacional en el &mbito de los productos
turisticos prioritarios.

* Fomentar la creacién de ofertas y/o servicios que ayuden a la mejora de la com-
petitividad de los productos turisticos prioritarios de montafa en Espafa, por
ejemplo a través de una labor de sensibilizacion en destino, jornadas de infor-
macion, apoyo, asesoramiento en la consecucidn, acceso a fuentes de financia-
cion, apoyo técnico en la fase de creacidon y puesta en marcha de negocios turis-
ticos especializados.

* Potenciar la renovacion de las ofertas anticuadas, para adaptarlas a las nuevas
tendencias de la demanda de los productos turisticos prioritarios. Actuaciones
que se pueden poner en marcha en este sentido son: programas de formaciony
de orientacion al sector turistico, orientaciones sobre ayudas publicas, subven-
ciones, etc. para la renovacién de las ofertas, informacién “benchmark” sobre
las tendencias a nivel internacional,...

* Desarrollar programas de formacién continua.
* Potenciar la implementacién de programas de calidad, de aquellas ofertas /
empresas / servicios / destinos turisticos que todavia no hayan implantado ini-

ciativas en este &mbito.

* Estudiar en qué medida las nuevas tecnologias pueden contribuir a la mejora de
la competitividad turistica de los productos turisticos prioritarios.

* Desarrollar acciones de promocion y comercializacion que, atendiendo a las
caracteristicas singulares y especificas de los publicos objetivo, sitlen los pro-

ductos en el mercado de forma eficaz y eficiente.

* Fomentar los aspectos experienciales en la promocion de los productos turisticos.
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P.3.3. DINAMIZACION Y POTENCIACION DE LA OFERTA ESPECIALIZADA

Taly como se ha comentado anteriormente, los destinos de turismo de montana
lideres en Europa cuentan con un elevado grado de especializacién de sus produc-
tos turisticos de alta prioridad. La propia iniciativa empresarial, la alta calificacion
de los recursos humanos en estos destinos y también la presién del propio mer-
cado y del entorno competitivo, han facilitado, sin lugar a dudas, este desarrollo.
No obstante, desde las Administraciones Turisticas y/o desde las diferentes aso-
ciaciones turisticas existentes en estos paises, se han desarrollado diversas ini-
ciativas interesantes que han dinamizado y fomentado la creacion de la oferta
especializada. Las multiples iniciativas desarrolladas en productos turisticos prio-
ritarios como por ejemplo el senderismo, se han explicado con detalle en el apar-
tado sobre el Turismo de Montana en Europa. De estas iniciativas, cabe destacar
el ejemplo de “Top Trails of Germany” que ha estructurado una oferta turistica de
montana entorno a los 10 mejores senderos de Alemania. Cada uno de estos sen-
deros cuenta con una personalidad propia y singular y ha pasado por un proceso
de auditoria completo. Formar parte de este grupo selecto de senderos constitu-
ye para los destinos en su entorno inmediato una importante oportunidad de nego-
cio, teniendo en cuenta que el mercado potencial de senderismo en Alemania
supera los 20 millones de personas. Por medio de esta iniciativa, muchos destinos
con oferta de senderismo han trabajado en la mejora de su producto turistico
entorno a esta tematica, para poder contar en el futuro con el reconocimiento de
tener uno de los mejores senderos del pais. Otras iniciativas interesantes en el
ambito del senderismo son “los Pueblos de Senderismo de Austria” que requieren
a los municipios que se quieren adherir a esta iniciativa, contar con un producto
turistico especializado de alta calidad. En Suiza, existe un alto grado de especiali-
zacién en “Nordic Walking” y multiples iniciativas han potenciado una mayor espe-
cializacién en este producto.

En Espana, este tipo de iniciativas podrian aplicarse y convertirse en proyectos
“motor” para una mayor especializacion de la oferta. La especializacién en pro-
ductos turisticos prioritarios de montafia en Espafna es todavia insuficiente y se
limita a motivaciones relacionadas con los deportes de aventura en territorios
concretos como por ejemplo el BTT en Catalufia. En relaciéon con el “senderismo”,
producto turistico con mayor potencial de demanda en Europa, no se han desarro-
lado iniciativas para dinamizar al sector y potenciar su mayor especializacion.
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Actuaciones a realizar

e Crear iniciativas que dinamicen y potencien la especializacién de la oferta en
productos turisticos de montana prioritarios.

e Iniciativas piloto que se deberian estudiar en detalle, son la creacidn de una red
de mejores senderos o de mejores rutas / centros BTT de Espania, la creacion de
sellos de calidad y de especializacidn de la oferta (para mayor detalle al respec-
to, véase P.3.4), la creacién de una asociacién “Top of Spain Mountains” [para
mayor detalle al respecto, véase P. 1.3), la creacién de premios anuales a las
mejores iniciativas empresariales en el ambito de la especializacién, etc.

e Desarrollar programas de formacion “benchmark” sobre las tendencias del
turisno de montana a nivel internacional,...

e Organizar / realizar viajes "benchmark” a los destinos de referencia a nivel inter-
nacional.

* Desarrollar e implantar metodologias para el fomento de la especializacién de
las empresas del sector del turismo de montana en Espana.

e Orientar sobre ayudas publicas, subvenciones, etc. para la especializacién de la
oferta de turismo de montana.

P.3.4. SELLOS DE CALIDAD Y DE ESPECIALIZACION DE LA OFERTA

Los sellos de calidad y de la especializacién de la oferta son una herramienta inte-
resante para estructurar un destino y/o producto turistico prioritario entorno a una
oferta turistica de alta calidad. Dinamizan y potencian la creacidon de una oferta
turistica competitiva y especializada. De cara al consumidor potencial en origen,
facilitan la seleccién de la oferta que més se adapta a las necesidades y preferen-
cias especificas de un cliente exigente y constituye una garantia de cara a otras ofer-
tas que no cuenten con el reconocimiento correspondiente. Nuevamente, los desti-
nos turisticos lideres a nivel internacional ensefian el camino a seguir para la crea-
cion de sellos de calidad y de especializacion de la oferta. Las iniciativas que se han
desarrollado al respecto, son multiples y realmente interesantes: “Best of the Alps”,
“Pueblos de Senderismo de Austria”, “Certificacién de Calidad de Senderismo de
Austria”, “Nordic Walking Fitness Hotels”, "Veloland Schweiz”, “Safety in
Adventures”, “Top Trails of Germany”, “Senderos de Calidad de Alemania”,
“Certificacion Alemana para Senderos Excepcionales”, “Establecimiento de Calidad
Rothaarsteig”, “Famille Plus Montagne”, etc.
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En Espana, actualmente no existen sellos de calidad y de especializacion de la
oferta a nivel nacional del turismo de montana.

Actuaciones a realizar

e Crear sellos de calidad y de especializacion de la oferta, como minimo para los
siguientes productos turisticos: senderismo / “nordic walking”, diferentes
deportes de aventura: BTT, rafting, cicloturismo, MICE, etc.

e Definir un procedimiento de certificacion para la consecucién del sello de cali-
dad en cada caso.

* Realizar jornadas informativas en diferentes destinos seleccionados, para infor-
mar sobre la creacién de los sellos de calidad y de especializacién de la oferta.

e Definir un plan de promocién para las ofertas certificadas.

P.3.5. CAPACITACION Y FORMACION CONTINUADA DEL CAPITAL HUMANO
ESPECIALIZADO

Contar con recursos humanos especializados y altamente capacitados para
garantizar un servicio satisfactorio al turista internacional se considera especial-
mente complejo en entornos turisticos como la montana espafiola que tradicional-
mente siempre se ha encontrado con ciertos problemas a la hora de atraer per-
sonal cualificado y con talento.

Actualmente, tan sélo el personal relacionado con ciertos productos turisticos
especializados como los deportes de aventura, o en grandes cadenas y grupos de
inversores, presenta un alto grado de capacitacion en los destinos de montana.
En los alojamientos hoteleros independientes, especialmente de la alta gama, se
observa una clara carencia de personal cualificado y realmente especializado y
formado para dar un servicio satisfactorio a un turista de montana internacional
especialmente exigente.

Al mismo tiempo, la prioridad del sector de turismo de montana en Espana hasta
ahora ha sido claramente el mercado nacional [con excepcién de destinos como la
Sierra de Tramuntana o La Palma). Muy pocos establecimientos de turismo de
montafna en Espana cuentan con personal especializado que hable idiomas: inglés,
francés, aleman y/o portugués. Al menos hasta ahora, el conocimiento de otros idio-
mas europeos no ha sido una prioridad a la hora de la contratacién del personal.
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En este sentido, se observa todavia una clara carencia de personal cualificado y
realmente especializado y formado para dar un servicio satisfactorio a los turistas
de montana internacionales.

Actuaciones a realizar

e Elaborar un sistema de diagndstico de los recursos humanos y del sistema for-
mativo.

e Analisis de los perfiles profesionales y las ocupaciones necesarias para dar un
servicio de alta calidad en aquellos productos turisticos prioritarios que quieren
potenciar los destinos de montana espanoles en el futuro.

e Desarrollar programas de cursos de capacitacion y de formacidn continua para
productos turisticos prioritarios. Los cursos podrian tratar tematicas tan diver-
sas como idiomas, atencion al cliente, calidad, gestion de experiencias, comer-
cializacion y marketing, tendencias en los mercados internacionales, nuevas
oportunidades y competidores,...

» Crear manuales de formacién especificos para cada producto turistico prioritario.

e Elaborar un plan de sensibilizacién sobre las oportunidades de empleo en pro-
ductos turisticos con alto potencial de futuro para el turismo de montana.

e Disenar un servicio de apoyo y asesoramiento para aquellas personas que quie-
ran crear una empresa turistica especializada.
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PROGRAMA P.4. INFORMACI('J,N,
PROMOCION Y COMERCIALIZACION

P.4.1. SOPORTES DE COMUNICACION

Actualmente, los soportes de comunicacién con los que cuenta Espana para dar a
conocer su propuesta de valor de turismo de montana entre los principales segmen-
tos de demanda objetivo a nivel internacional son claramente insuficientes, tanto en
cantidad como en calidad. A nivel de producto “turismo de montana en Espafa”, que
cubre todo el dmbito territorial de la oferta en Espana, el Unico material promocio-
nal que existe en la actualidad y que se dirige al mercado internacional, es un folle-
to de promocidn de las estaciones de esqui y de montafa que estan integradas en la
ATUDEM. El folleto es una iniciativa conjunta entre esta Asociacion y Turespana. En
cualquier caso, el contenido del folleto se centra Unicamente en la oferta de turismo
de nieve / esqui, un producto que a nivel internacional tiene menos potencial de cre-
cimiento de demanda que otros productos turisticos que se pueden consumir fuera
de la temporada tradicional de esqui, principalmente en verano. Algunas
Comunidades Auténomas y/o provincias, municipios y/o asociaciones sectoriales de
montana cuentan con sus propios catdlogos de presentacion de la oferta a nivel
regional, pero que, en cualquier caso, promocionan productos turisticos de montana
concretos, pero no el turismo de montana en su conjunto.

En cambio, para la promocién de Espana como destino de montafna de verano y de
sus productos turisticos prioritarios a nivel internacional (senderismo, naturaleza
en general, observacion de flora y fauna, MICE...], hasta ahora no se han elabora-
do folletos de promocién. Espana carece en la actualidad de un conjunto de sopor-
tes de comunicacién de referencia para promocionar al sector del turismo de
montafa a nivel internacional que, consecuentemente, deberan crearse a la
mayor brevedad posible.

Actuaciones a realizar

e Creacion de un catélogo "Spain Mountain Experiences”. Englobaria toda la oferta
turistica de montafia mas relevante en Espana y que esté mejor preparada para
recibir flujos de demanda turistica internacionales. Deberian crearse dos catéalo-
gos especificos, en funcién de la temporada: “Spain Mountain Summer
Experiences” y “Spain Mountain Winter Experiences”. La prioridad en cualquier
caso, deberia ser la creacion de un catalogo que promocione toda la amplia gama
de productos turisticos de montana que se pueden consumir en Espana en verano.

e Creacion de folletos por productos turisticos prioritarios: como minimo sende-

rismo, naturaleza, observacion de flora y fauna, deportes de aventura, MICE,
turismo de invierno.
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e Creacion de un manual de ventas del turismo de montafa, dirigido a los inter-
mediarios y profesionales del sector, que facilite la comercializacidn de los pro-
ductos turisticos prioritarios en el entorno de montafa en Espanfa.

 “Spanish Mountain Highlights”: Creacién de las 25 experiencias de montafia mas
destacadas.

« “Spain Mountain Events”: identificar, seleccionar y promocionar eventos desta-
cados en las montanas espanolas.

e Creacion de un dossier de prensa: “Spain Mountain Experiences”.
P.4.2. CREACION DE MARCAS

Una de las principales limitaciones de Espafa en el &mbito del turismo de monta-
fia que hasta ahora han impedido una mayor penetracién del destino en los seg-
mentos de demanda prioritarios internacionales, es la poca notoriedad, asi como
una imagen y un posicionamiento poco claro y diferenciado.

Teniendo en cuenta el potencial que tiene Espana a nivel internacional para la
gama de productos definidos anteriormente como prioritarios, especialmente el
senderismo, turismo de naturaleza, turismo de invierno y deportes de montana
(BTT, rafting, etc), las posibilidades que existen al respecto, no se han aprovecha-
do de momento. En general, los grupos de interés mencionados pueden conocer
algunos recursos concretos relacionados con estos productos, pero los diferentes
productos como unidad con entidad propia todavia no gozan del conocimiento y de
la imagen necesaria. Por otra parte, la imagen que se tiene actualmente de estos
productos, no se asocia con unos atributos claramente diferenciadores.

Debido a la cada vez mayor competencia entre los destinos por captar flujos turis-
ticos internacionales especializados en productos de montana, la creacién de
marcas por productos prioritarios podria ser un elemento importante de apoyo a
la promocién y potenciacién de la comercializacion.

Beneficios de la creacion de marcas por productos prioritarios:
* Una marca consolida la identidad y puede reflejar las caracteristicas propias de

un producto y asi ayudar al cliente final a distinguirlo mejor de un producto com-
petidor.
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* Una marca turistica ayuda a una mejor estructuracion y puesta en valor de los
recursos e instalaciones turisticas relacionadas.

* Una marca consolidada, en general, ocupa una posicién fuerte en el sectory tiene
mayor presencia en la mente del consumidor final y de otros publicos objetivo.

e La marca se transforma en un sindnimo de valores concretos como garantia de
calidad o seguridad.

* Una marca puede aumentar la categoria percibida de un viaje. Puede convertir-
se en un motivo importante para viajar a un destino y no a otro.

e Facilita la promocién y comercializacion del producto.

Actuaciones a realizar

e Creacion de marcas por productos turisticos prioritarios que ayuden a una mejor
y més estructurada presentacién de la oferta que méas se quiera potenciar en el
futuro y que faciliten su promocion y comercializacion.

e Como minimo, se deberan crear marcas para los siguientes productos turisticos
de montafa: turismo de naturaleza y observacion de flora y fauna, senderismo,
deportes de aventura, turismo de invierno, MICE.

* Definir un “briefing” para una identidad corporativa de las diferentes marcas.

e Crear una identidad corporativa para cada una de las marcas (productos priori-
tarios), que tenga en cuenta y potencie los atributos y valores diferenciadores de
la propuesta de valor de cada producto.

e Definir un plan de difusién para comunicar las nuevas marcas.

e Impulsar la promocién y comercializacion de los diferentes productos, a través de
la presencia de las diferentes marcas en el ambito online, asi como en otros cana-
les de promocion: publicidad, ferias especializadas, jornadas comerciales, etc.

P.4.3. PUBLICIDAD

La investigacion al cliente potencial en origen ha puesto de manifiesto la impor-
tancia que tienen las campanas de publicidad en los medios de comunicacion
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generales, a la hora de darse a conocer, informarse y posicionar la oferta turisti-
ca de montana de un destino turistico. En los Ultimos anos, Turespafa ha llevado
a cabo diferentes campanas de publicidad para promocionar la oferta turistica
espanola en los diferentes mercados emisores prioritarios. Sin embargo, la pro-
mocion de productos turisticos y/o destinos de montafa a través de este medio ha
sido practicamente inexistente. Debido a ello, el desarrollo de campanas publici-
tarias que den a conocer la oferta de turismo de montana de Espana en los mer-
cados emisores y/o segmentos de demanda prioritarios, debera ser una prioridad.

Actuaciones a realizar

e Desarrollar campafas de publicidad especificas para promocionar la oferta de
turismo de montana en Espana.

* Adaptar la publicidad turistica del destino al objetivo de promocionar un “mix”
entre productos turisticos prioritarios (parte motivacional) y experiencias turis-
ticas (parte emocional).

* Seleccionar el publico objetivo, los canales de difusién [tradicionales, virtuales,
etc.)y la frecuencia de la difusion.

* Realizar las diferentes campanas publicitarias en los mercados emisores prio-
ritarios, promocionando las propuestas de valor prioritarias para cada caso.

e Estudiar impactos de la publicidad sobre la imagen y percepcion del destino en
la mente del consumidor potencial.

P.4.4. IMAGEN Y POSICIONAMIENTO

Espana actualmente no se puede considerar un destino con una buena imagen y un
buen posicionamiento en el dmbito del turismo de montafa a nivel internacional.

Cuando los consumidores potenciales en origen piensan en un destino de monta-
fia atractivo al que deberian viajar en el futuro, generalmente no aparece Espana
entre las alternativas mas presentes. Actualmente, Suiza, Austria, Italia o Francia
estdn mucho mejor posicionados que Espafna como destinos de turismo de mon-
tafa. En los catalogos de los touroperadores, la presencia de Espafia como desti-
no de montana es todavia muy escasa. La presencia y/o posicionamiento de la
oferta de turismo de montana en Espana en el medio online es igualmente poco
satisfactoria.
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Actuaciones a realizar

e Crear marcas por productos prioritarios (para mayor detalle al respecto,
véase P. 4.2).

e Convertir la calidad de la presencia online en un requisito imprescindible para la
certificacidn de los distintos productos prioritarios (para mayor detalle al res-
pecto, véase P. 4.2).

e Crear un portal especializado de referencia para el sector (para mayor detalle al
respecto, véase P. 4.8). Posicionarlo en los motores de blsqueda de referencia,
especialmente “Google”.

* Mejorar la presencia online.

e Mejorar la presencia entre los intermediarios con mayor potencial de comercia-
lizacion de los distintos productos de montafa prioritarios (para mayor detalle al
respecto, véase P. 4.5 P.4.6, P.4.7).

* Mejorar la presencia entre los medios con mayor potencial de prescripcion de los
productos de montana, por ejemplo a través de la creacién de un dossier de pren-
sa "Spain Mountain Experiences” [para mayor detalle al respecto, véase P. 4.1).

* Crear unos soportes de comunicacion atractivos para la promocion de cada uno
de los productos prioritarios [para mayor detalle al respecto, véase P. 4.1).

* Crear un banco de imagenes atractivo sobre el turismo de montafa en Espana.

* Resaltar en la promocion de los productos turisticos prioritarios los atributos de
diferenciacion de la oferta.

P.4.5. MARKETING DIRECTO EN ORIGEN

Las diferentes investigaciones “ad hoc” realizadas en el marco de este estudio han
puesto de relieve que los canales de informacion que mas utiliza el consumidor
potencial en origen de turismo de montafa, son “Internet” y la “recomendacién a
través de familiares / amigos”. En cambio, los canales de promocidn tradicionales
como “ferias” o el “consejo a través de una agencia de viaje” parecen haber per-
dido importancia, al menos para el consumidor potencial del turismo de montana.
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Al mismo tiempo, la creciente segmentacion de la demanda y los cambios en el
comportamiento de los consumidores requieren nuevas estrategias de promocion
y comercializacion. Los canales de promocién y comercializacién han cambiado y
de un marketing tradicional de masas, se ha pasado en el siglo XXI a un marketing
mas segmentado, habiéndose encontrado férmulas para acceder mas eficazmen-
te a un publico objetivo mas exigente y con unas necesidades cada vez mas espe-
cificas. La gestion de las relaciones con los segmentos de demanda prioritarios
(tanto clientes finales, como prescriptores e intermediarios), se convierte en una
importante fuente de ventaja competitiva para el producto turistico de un destino.

En el turismo de montafa, donde el canal de intermediacién tiene menor importancia
que por ejemplo en el turismo de soly playa y que, por otra parte, pretende captar a
un turista que busca un contacto mas directo y personalizado con el prestador de ser-
vicio, el marketing directo puede ser especialmente importante para la generacién de
unas ventajas competitivas duraderas con respecto a la competencia.

Actuaciones a realizar
e |dentificar prescriptores y comercializadores potenciales en origen.

e Definir los canales y metodologia de comunicacion entre los destinos [segln
productos prioritarios] y los diferentes grupos de interés.

e Establecer un programa de trabajo, definiendo prioridades, presupuesto nece-
sario, calendario y responsabilidades.

e Crear un boletin de prensa como primera actuacion de este programa, y distri-
buirlo tanto a los prescriptores como comercializadores potenciales en origen
(para mayor detalle, véase Programa 4.1).

e Crear una base de datos (preferiblemente en formato access) sobre los clientes
actuales, clientes potenciales prioritarios, prescriptores y comercializadores
especializados en los diferentes productos de montana prioritarios.

* Recoger informacién sobre los turistas de montana (productos clave) actuales a
través de pequenas encuestas en los establecimientos especializados en turis-

mo de montana en destino.

* Generar propuestas de valor segmentadas para grupos de clientes con intere-
ses similares, a través de una buena gestion de la base de datos.

e Iniciar la implantacidon de las actuaciones definidas en el programa de trabajo.

184



PLAN DE
ACTUACION

P.4.6. PARTICIPACION EN FERIAS SELECCIONADAS

Las investigaciones “ad hoc” realizadas en el dmbito de este estudio ("Encuesta al
cliente final en destino” y “Encuesta al cliente potencial en origen”) han puesto de
relieve que las ferias no son un canal importante a la hora de informarse sobre un
destino y/o producto de montafa.

Los avances tecnoldgicos de los Ultimos afnos y la presencia de practicamente
todos los destinos y productos especializados en turismo de montana en el &mbi-
to online parecen haber sustituido en parte a las ferias como canal de informacion
para el consumidor interesado en hacer un viaje cuya motivacion principal sea el
turismo de montana. No obstante, las ferias turisticas mas importantes a nivel
internacional asi como las ferias turisticas especializadas en algun producto /
tematica, suelen mantener su papel como importante punto de encuentro entre la
oferta, el canal de intermediacién, los prescriptores y los consumidores finales
mas interesados en el turismo de montana. En este sentido, deberian seleccionar-
se aquellas ferias de referencia y tematicas, en las cuales necesariamente los
productos turisticos prioritarios de montana en Espafa debieran tener una mayor
presencia.

Por otro lado, en las ferias turisticas de referencia en los mercados emisores
internacionales principales para los productos turisticos a las que asiste actual-
mente Turespana con un stand propio, la presencia de la propuesta de valor de
turismo de montana por productos/ destinos turisticos prioritarios deberia ser
mas importante.

Actuaciones a realizar

e Elaborar un calendario de ferias turisticas de posible interés desde el punto de
vista del turismo de montana en Espana.

* Hacer una preseleccion de las ferias turisticas con mayor potencial desde el
punto de vista de los productos de montana prioritarios. Recoger informacién
detallada sobre las ferias preseleccionadas: contenido, historial, expositores en
el pasado, presupuesto estimado de la asistencia, etc.

* Definir un programa de actuacién detallado para la asistencia a las ferias turis-
ticas de referencia y especializadas en dichos productos.
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P.4.7. ORGANIZACION DE VIAJES DE FAMILIARIZACION “FAM-TRIPS” Y
“WORKSHOPS”

Los “fam-trips” y “workshops” se han convertido en los Ultimos anos en una
herramienta importante para dar a conocer “in situ” la oferta destacada de un
destino / producto turistico entre grupos de interés destacados (principalmente
prescriptores y/o intermediarios) de un mercado emisor prioritario.

Hace muchos afios que la organizacién y realizacién de “fam-trips”y “workshops”,
son una prioridad para Turespana para la promocion de Espana como destino
turistico. Sin embargo, los esfuerzos en esta direccidn para la promocién del turis-
mo de montafa, han sido muy escasos hasta ahora. Tan sélo areas de montana
cercanas a la costa, como La Palma o la Sierra de Tramuntana han sido promo-
cionadas a prescriptores y/o intermediarios a través de este tipo de actividades,
aunqgue no como destinos de montana.

Estas iniciativas deberdn ser una prioridad en la labor promocional del producto
“turismo de montafa” por parte de los destinos /Clubes de Producto y de Turespafa,
porque ayudan claramente a la mejora de la notoriedad, comprensidn, conocimien-
to, imagen y posicionamiento de la oferta espanola de montana en origen.

Actuaciones a realizar

e Organizar viajes de familiarizacién y workshops dirigidos a prescriptores e
intermediarios especializados en turismo de montafa (principalmente, espe-
cializados en los productos prioritarios: senderismo, naturaleza, deportes de
aventura, MICE...].

e Centrar los viajes en los mercados emisores prioritarios para este producto
(Alemania, Francia, Reino Unido, Portugal, Bélgica, Holanda, ltalia,...] y entorno
a los productos turisticos con mayor potencial de captacién de flujos turisticos
internacionales: senderismo, turismo de naturaleza, deportes de aventura (raf-
ting, escalada, etc.), MICE, etc.

P.4.8. PORTAL DE TURISMO DE MONTANA EN ESPANA

Internet se ha convertido en los Ultimos anos en una de las herramientas de pro-
mocion y comercializacién turistica mas importantes, debiéndose ello principal-
mente a su capacidad de reunir y facilitar en un mismo canal, facilmente accesi-
ble desde cualquier lugar del mundo, todas las actividades vinculadas al proceso

186



PLAN DE
ACTUACION

de informacién, compra, consumo y disfrute posterior del viaje. Las diferentes
investigaciones realizadas a lo largo de este estudio manifiestan que internet ya es
el principal canal de informacion para casi un 50% de los consumidores actuales
y potenciales interesados en turismo de montana en Espana.

Consciente de la importancia de internet, Espana cuenta en la actualidad con uno
de los portales turisticos lideres en el mundo, www.spain.info, en el cual se infor-
ma de las ofertas especializadas relacionadas con recursos y productos de mon-
tana en Espana. Sin embargo, estos productos/ recursos no quedan relacionados
o vinculados, estricta y claramente, bajo la denominacidn de turismo de montana
en Espana.

La presencia actual del destino Espafia en el &mbito online con respecto al turis-
mo de montana se considera insuficiente. La oferta presentada, por ejemplo, a
través del portal www.spain.info Unicamente contempla una seleccién de rutas y
propuestas, principalmente relacionadas con recursos culturales y de nieve. Toda
la amplia oferta de recursos vinculada al entorno natural en Espana y localizada
en areas montanosas, muchos de ellos de gran calidad y con un elevado potencial
de penetracion en el mercado turistico internacional, hasta ahora no se ha consi-
derado como oferta especializada de “montana”, sino como turismo de naturale-
za o turismo rural. Espana carece en estos momentos de un portal especializado
de referencia para toda la amplia gama de productos turisticos prioritarios rela-
cionados con el turismo de montana.

Los destinos lideres en este segmento, independientemente de las importantes
inversiones llevadas a cabo para crear portales turisticos globales a nivel de pais,
si cuentan con portales turisticos especializados en los productos de montana que
se han convertido en una referencia para la oferta y demanda relacionada.

En este sentido, se recomienda que Espana disponga igualmente, y en la mayor
brevedad posible, de una plataforma en internet propia y exclusiva para la promo-
cién (y también para la comercializacién) de su propuesta de valor turistica de pro-
ductos de montana.

Actuaciones a realizar

 Creacion de un portal especializado en turismo de montana en Espana.

e Incorporacion en el portal de multiples servicios y funcionalidades de valor afa-
dido, tanto para el consumidor final, para los empresarios y administraciones
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adheridas al proyecto como para los prescriptores y comercializadores: Internet,
intranet y extranet.

e Incorporacion en el portal de www.spain.info de toda la oferta de calidad de
turismo de montana en Espana, independientemente de su especializacion vy
tipologia.

e Creacion de secciones especificas en el portal de turismo de montana, para todos
los productos turisticos de montafa que se quieren potenciar en el futuro.

e Elaboracién de un plan de promocion del portal. Posicionamiento del portal en
buscadores seleccionados, especialmente “google”.

P.4.9. MARKETING ONLINE

Taly como se ha comentado con anterioridad, internet se ha convertido en los Ulti-
mos anos en la herramienta de promocidn turistica mas importante para un des-
tino de montana, asi como para los diferentes productos turisticos que se pueden
realizar en el escenario de montana.

En este sentido, el presente documento propone la creacién de un portal de pro-
mocién especifica para el turismo de montafa en Espafa (para mayor detalle
véase P.4.8). No obstante, las actividades en el &mbito online no deberfan limitar-
se Unicamente a la creacion de esta herramienta.

Las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias de la informaciény, especial-
mente, Internet, para la promocién de un destino turistico son infinitas.
Actualmente, la presencia de Espana como destino turistico de montafa en el
ambito online es todavia muy escasa y debe mejorarse significativamente.
Actuaciones a realizar

e Crear un departamento de “Marketing online” o "Nuevas Tecnologias”.

e Elaborar un plan especifico para identificar las posibilidades que existen para la
promocién turistica a través de actividades de marketing online.

e Realizar estudios benchmark, para aprender de las mejores experiencias que
existen en este sentido.

* Estudiar especificamente el posible impacto de la creacion de una web 2.0.
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e Seleccionar aquellas actividades que se consideren prioritarias a corto plazo, por
ejemplo la realizacion de campanas de marketing en medios online / portales
especializados, campanas de marketing viral, acciones para mejorar el posiciona-
miento de Espana como destino de montana en los medios online prioritarios.

P.4.10. PROMOCION EN MEDIOS ESPECIALIZADOS

Las investigaciones realizadas en el marco de este proyecto han puesto de relieve
que las ofertas de turismo de montafa en Espafa son todavia poco conocidas
entre los segmentos de demanda prioritarios a nivel internacional.

Uno de los canales de informacién relevantes para el consumidor de un producto
turistico de montafa son los medios especializados, tales como las revistas de viaje,
las revistas especializadas relacionadas con un producto en concreto (naturaleza,

senderismo, deportes de aventura, MICE...] o los canales de television especializados
en viajes y/o reportajes de viajes en canales de television generales.

La presencia de Espafa como destino de montana en general, asi como de los pro-
ductos turisticos prioritarios en estos canales es, a dia de hoy, muy escasa y debe
mejorarse significativamente.

Actuaciones a realizar

e [dentificar los medios de comunicacidn y revistas especializadas mas adecuadas
para la promocion.

* Puesta en contacto con los medios de comunicacidn y revistas especializadas
para conocer en detalle las posibilidades existentes y costes.

* Seleccionar las actuaciones a realizar.
* Definir los principales mensajes publicitarios para cada caso.
e Crear los contenidos para cada caso.

* Poner en marcha las actuaciones necesarias.

189




ESTUDIOS DE PRODUCTOS TURISTICOS

I INSTITUTO DE TURISMO DE ESPANA
TURISMO DE MONTANA

P.4.11. PLANES DE MARKETING OPERATIVOS ANUALES

El presente Plan define las grandes lineas de actuacién de promocion y potencia-
cion de la comercializacidon que necesita Espafa para convertirse en un destino de
turismo de montana competitivo y de referencia a nivel internacional, asi como de
los productos turisticos prioritarios que se quieren potenciar en el futuro.

A partir de este marco de referencia, los diferentes Clubes de Producto, deberan
elaborar anualmente, a partir del 2008, un Plan de Marketing Operativo Anual para
su ambito tematico especifico. Sélo una buena planificaciéon de las actuaciones en
el &mbito del marketing, definiendo responsabilidades claras para cada persona
implicada en la implantacion de las actuaciones, y con un programa de trabajo
asignado por meses e, incluso, por semanas, garantizara una éptima implantacion
de las actuaciones y retos planteados.

Actuaciones a realizar

* Elaboracién anual de planes de marketing operativos anuales para cada produc-
to prioritario (senderismo, turismo de naturaleza, deportes de aventura, etc.). Se
elaborardn anualmente después del verano y los diferentes miembros de los
correspondientes Clubes de Producto los deberan aprobar, para asi poderlos
dotar con un presupuesto exacto.

e Los planes de marketing operativos anuales definiran detalladamente cada
actuacién, como minimo con una fecha exacta de inicio y finalizacién, un presu-
puesto exacto (en la medida de lo posible] y la asignacion de un responsable.
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ORDEN CRONOL(')GI(;O
DE LOS PROGRAMAS DE ACTUACION

N°  Programa/Subprograma 2008 2009 2010 2011 2012

1.1 Creacion de una Seccién de Municipios de T. de M. °
(Seccién de la FEMP)

1.2 Creacion de una Asociacion Espanola de T. de M,

de gestion conjunta publico-privada e
1.3 Asociacion “Top of Spain Mountains” °
1.4 Clubes de Producto °
1.5 Plan "CREATUR" °
1.6 Observatorio de turismo de montana en Espana PY

2.1 “Spain Mountain Experiences” L]
2.2 Calidad integral en destinos de montana. °

3.1 Benchmarking internacional °

3.2 Planes de Especializacion de destinos por
productos turisticos prioritario

3.3 Dinamizacién y potenciacion de la oferta especializada | ®

3.4 Sellos de calidad y de especializacion de la oferta ° °
3.5 Capacitacién y formacion continua del
capital humano especializado 4

4.1 Soportes de comunicacion °

4.2 Creacion de marcas ° ° °

4.3 Publicidad [

4.4 Imageny posicionamiento ° ° °
4.5 Marketing directo en origen °

4.6 Participacién en ferias seleccionadas ) ) ) ) )
4.7 Qf;grrawprlizpasq'l?/nwdoert\(”saﬁggsde familiarizacion ° ° ° ° °
4.8  Portal de turismo de montana en Espana °

4.9 Marketing online ° ° ° o °
410 Promocion en medios especializados ) ) ) ° °
411  Plan de Marketing Operativo Anual ° ° ° ° °

® |Iniciar desarrollo del programa
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LOS ANGELES MEXICO TOKIO BRUSELAS
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VIENA DUSSELDORF DUBLIN
BERLIN FRANKFURT 0SLO
VARSOVIA GINEBRA ESTOCOLMO
MOSCU HELSINKI
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OFICINAS ESPANOLAS DE TURISMO EN EL EXTERIOR

La red de Oficinas Espanolas de Turismo opera en los distintos mercados emisores

de turistas, ofreciendo un servicio fundamental de analisis y asesoramiento turistico
dirigido tanto a las distintas organizaciones regionales y locales como al sector
empresarial en materia de turismo. A través de esta red Turespana plasma en la
practica las estrategias de politica turistica mediante la ejecucion de las distintas
acciones de promocién, comunicacion y apoyo a la comercializacién de productos
turisticos para lo cual es necesario mantener una comunicacion fluida con el sectory
el resto de las administraciones turisticas, sin cuyo apoyo no seria posible la
realizacion efectiva del plan y que son en definitiva la razén de ser de nuestra actividad

en el exterior.

Las Oficinas Espafnolas de Turismo estan lideradas por un director asistido por
personal dedicado a las tareas de analisis de mercado, apoyo a la Comercializacion,
Comunicacion y Relaciones Publicas, que desarrollan su tarea en los siguientes

mercados:

EUROPA

ALEMANIA

BERLIN: SPANISCHES FREMDENVERKEHRSAMT
Kurflirstendamn 63, 5.0G

10707 BERLIN

Teléfono: + 49.30 / 882.65.43.

Centralita: + 49.30 / 882.60.35

Comercializacion: + 49.30 / 882.65.41

RR.PP.: + 49.30 / 882.65.42

Fax: + 49.30 / 882.66.61

E-mail: berlin@tourspain.es

DUSSELDORF: SPANISCHES FREMDENVERKEHRSAMT
Grafenberger Allée, 100 - “Kutscherhaus”

40237 DUSSELDORF

Teléfono: + 49.211 / 680.39.81.

Centralita: + 49. 211 / 698.54.04

Comercializacion: + 49.211 / 698.54.05

RR.PP.: + 49.211 / 698.54.06

Fax: + 49.211 / 680.39.85

E-mail: dusseldorf@tourspain.es

FRANCFORT: SPANISCHES FREMDENVERKEHRSAMT
Myliusstrasse, 14

60323 FRANKFURT MAIN

Teléfono: + 49.69 / 72.50.38.

Centralita: + 49.69 / 72.51.62

Comercializaciéon: + 49.69 / 72.51.45

RR.PP.: + 49.69 / 72.50.84

Fax: + 49.69/72.53.13

E-mail: frankfurt@tourspain.es

MUNICH: SPANISCHES FREMDENVERKEHRSAMT
Post-Fach n°® 151940

Schubertstrasse, 10

80336 MUNCHEN

Teléfono: + 49.89 / 53.07 46 0.

Centralita: + 49.89 / 53.07.46.16

Comercializacién y RR.PP.: + 49.89 / 53.07.46.14
Fax: + 49.89 / 53.07.46.20

E-mail: munich@tourspain.es
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AUSTRIA

VIENA: SPANISCHES FREMDENVERKEHRSAMT
Walfischgasse 8/Mzz - 1010 WIEN

Teléfono: + 43 1/512.95.80.

Centralita: + 43 1/512.94.50

Fax: + 43 1/512.95.81

E-mail: viena@tourspain.es

BELGICA

BRUSELAS: OFFICE ESPAGNOL DU TOURISME
Rue Royale, 97, 5° - 1000 BRUXELLES
Teléfonos: + 32 2/ 280.19.26 / 280.19.29
Centralita: + 32 2/ 280.19.13
Comercializacion: + 32 2/ 280.13.27

Fax: + 322/ 230.21.47

E-mail: bruselas(@tourspain.es

DINAMARCA

COPENHAGUE: DEN SPANSKE STATS TURISTBUREAU
Frederiksgade 11, 2 DK - 1265 COPENHAGUE K
Teléfono: + 45.33/18.66.38.

Centralita: + 45.33.18.66.31

Informacién: + 45.33 / 18.66.30

Fax: + 45.33/15.83.65

E-mail: copenhague(@tourspain.es

FINLANDIA

HELSINKI: ESPANJAN VALTION MATKAILUTOIMISTO
Pohjoinen Makasiinikatu é A, 2nd floor

00130 HELSINKI

Teléfono: + 358 9/ 251.027.60

Centralita: + 358 9 / 44.19.92

Fax: + 358 9/ 44.26.87

E-mail: helsinki@tourspain.es

FRANCIA

PARIS: OFFICE ESPAGNOL DU TOURISME
43 Rue Decamps - 75784-PARIS. Cedex 16.
Teléfono: + 33 1/45.03.82.50,

Centralita: + 33 1/ 45.03.82.56
Comercializacion: + 33 1/ 45.03.82.52
RR.PP.: + 33 1/ 45.03.82.54

Contabilidad: + 33 1/ 45.03.82.55

Fax: + 33 1/40.72.52.04

E-mail: paris@tourspain.es

PAISES BAJOS

LA HAYA: SPAANS BUREAU VOOR
VREEMDELINGENVERKEER

Laan van Meerdervoort, 8 A

2517 AJ DEN HAAG

Teléfono: + 31.70 / 346.59.00.
Centralita: + 31.70 / 360.85.76
Comercializacion: + 31.70 / 363.65.70
RR.PP.: + 31.70 / 360.92.05 .

Fax: + 31.70 / 364.98.59

E-mail: lahaya(@tourspain.es

IRLANDA

DUBLIN: SPANISH TOURIST OFFICE
1-2-3 Westmoreland Street
DUBLIN 2

Teléfono: + 353 1/ 635 02 00

Fax: + 353 1/ 63502 05

E-mail: dublin@tourspain.es

ITALIA

MILAN: UFFICIO SPAGNOLO DEL TURISMO
Via Broletto, 30

MILANO - 20121

Teléfono: + 39 02 / 72.00.46.17.

Centralita: + 39 02/ 86.08.76
Comercializacién: + 39 02 / 72.00.46.25
Contabilidad: + 39 02 / 72.00.46.12

Fax: + 39 02/ 72.00.43.18

E-mail: milan@tourspain.es

ROMA: UFFICIO SPAGNOLO DEL TURISMO
(ADMINISTRATIVA]

Via del Mortaro, 19 interno 5
ROMA-00187

Teléf: + 39 06/ 678.29.76.
Centralita: + 39 06 / 678.17.42
Comercializacidn: + 39 / 678.28.50
Fax: + 39 06/ 679.82.72

E-mail: romaltourspain.es
OFICINA DE INFORMACION
Piazza di Spagna, 55

Teléf: + 39 06/ 678.31.06

Fax: + 39 06 / 699.22.147
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NORUEGA

OSLO: DEN SPANSKE STATS TURISTBYRA
Kronprinsensgate 3

0251 OSLO

Teléfono: + 47 22 / 83.76.76.

Centralita: + 47 22/ 83.76.72

Fax: + 47 22/ 83.76.71

E-mail: oslo(@tourspain.es

POLONIA

VARSOVIA: BIURO TURYSTYKI PANSTWA
HISZPANSKIEGO

“Atrium Centrum” - Al. Jana Pawla ll, 27
00-867 Warszawa (POLSKA)

Teléfono: + 48 22 / 653.64.16.

Centralita: + 48 22 / 653.64.11

Fax: + 48.22 / 653.64.15

E-mail: Varsovia(dtourspain.es

PORTUGAL

LISBOA: DELEGACAO OFICIAL DO TURISMO ESPANHOL
Av. Sidoneo Pais, 28 -3° C

1050 - 215 LISBOA

Teléfono: + 351.21 / 354.19.92.

Centralita: + 351.21 / 315.30.92

Comercializacion: + 351.21/316.09.25

Informacion: + 351.21 / 354.53.29

RR.PP.: + 351.21 /357.11.19

Fax: + 351.21 / 354.03.32

E-mail: lisboa(@tourspain.es

REINO UNIDO

LONDRES: SPANISH TOURIST OFFICE

79 New Cavendish Street

LONDON W1WéXB

Teléfono: + 44.20 / 73.17.20.00.

Centralita: + 44.20/ 73.17.20.01

Promocién: + 44.20 / 73.17.20.26

Prensay RR.PP.: + 44.20/73.17.20.14
Administrac. y Contabilidad: + 44.20 / 73.17.20.07
Fax: + 44.20 / 73.17.20.47

E-mail: londres(@tourspain.es

RUSIA

MOSCU: OFICINA ESPANOLA DE TURISMO
Tverskaya - 16/2 -6° piso Oficina A-601
MOSCOW 125009

Teléfono: + 7 495/ 935.83.99

Fax: + 7 495/ 935.83.96

E-mail: moscu(@tourspain.es

SUECIA

ESTOCOLMO: SPANSKA STAT.TURISTBYRA
Stureplan 6 -114-35

STOCKHOLM-S

Teléfono: + 46 8/ 611.56.25.

Centralita: + 46 8/ 611.53.36

Informacion: + 46 8 /611.19.92

Fax: + 46 8 46 / 611.44.07

E-mail: estocolmo(dtourspain.es

SUIZA

GINEBRA: OFFICE ESPAGNOL DU TOURISME
15, rue Ami-Lévrier

Case postale 1827 - CH-1211

GENEVE 1

Teléfono: + 41.22/731.11.32

Centralita: + 41 22/ 731.12.36

Fax: + 41.22/731.13.66

E-mail: ginebra(@tourspain.es

ZURICH: SPANISCHES FREMDENVERKEHRSAMT
Seefeldstrasse, 19 -

CH 8008 ZURICH

Teléfono: + 41.44 / 253.60.50.

Centralita: + 41.44 / 253.60.59

Informacidn: + 41.44 / 253.60.51

Agenciasy TT.00.: + 41 44 / 253.60.55

Fax: + 41 44/ 252.62.04

E-mail: zurich(@tourspain.es



EN EL EXTERIOR

I OFICINAS ESPANOLAS DE TURISMO

AMERICA

ARGENTINA

BUENOS: AIRES OFICINA ESPANOLA DE TURISMO
Carlos Pellegrini, 1163-3° piso

1009 BUENOS AIRES

Teléfono: + 54 11/ 43.28.92.36.

Centralita: + 54 11/ 43.28.95.97

Informacion: + 54 11/ 43.28.96.64

RR.PP.: + 54 11/ 43.28.9619

Fax: + 54 11 /43.28.90.15

E-mail: buenosaires(@tourspain.es

BRASIL

SAO PAULO: ESCRITORIO ESPANHOL DE TURISMO
Rua Zequinha de Abreu, 78

Cep 01250

SAO PAULO

Teléfono: + 55 11 /38.65.59.99

Centralita: + 55 11/ 36.75.20.00

Fax: + 55 11/38.72.07.33

E-mail: saopaulo(@tourspain.es

CANADA

TORONTO: TOURIST OFFICE OF SPAIN
2 Bloor Street West, Suite 3402
Toronto, Ontario M4W 3E2

CANADA

Teléfono: + 14 16/ 961.31.31
Centralita: + 14 16/ 961.80.17

Fax: + 1416 /961.19.92

E-mail: toronto(@tourspain.es

ESTADOS UNIDOS

CHICAGO: TOURIST OFFICE OF SPAIN
Water Tower Place, suite 915 East
845, North Michigan Ave.

CHICAGO, ILL. 60-611 - USA
Teléfono: + 1312/ 642.19.92.
Centralita: + 1312/ 280.90.25

Fax: + 1312/ 642.98.17

E-mail: chicago@tourspain.es

LOS ANGELES: TOURIST OFFICE OF SPAIN
8383 Wilshire Blvd., Suite 960

BEVERLY HILLS, Cal.90211

Teléfono: + 1 323/ 658.71.95.

Centralita: + 1 323/ 658.79.53

Fax: + 1323/ 658.10.61

E-mail: losangeles(@tourspain.es

MIAMI: TOURIST OFFICE OF SPAIN
1395 Brickell Avenue, Suite 1130
MIAMI, Florida 33131

Teléfono: + 1 305/ 358.19.92.
Centralita: + 1 305 / 358.83.07

Fax: + 1 305 /358.82.23

E-mail: miami(@tourspain.es

NUEVA YORK: TOURIST OFFICE OF SPAIN
666, Fifth Avenue - 35th floor

NEW YORK, N.Y.10103

Teléfono: + 1212 /265.88.22.

Centralita: + 1 212 / 265.86.48

Fax: + 1212/ 265.88.64

E-mail: nuevayork(@tourspain.es

MEXICO

MEXICO: OFICINA ESPANOLA DEL TURISMO

Avda. de las Palmas, 425 - 10-03

Colonia Lomas de Chapultepec - 11000 MEXICO, DF
Teléfono: + 52.55/52.02.32.76

Centralita: + 52.02.28.87

Fax: + 52.55/52.02.32.78

E-mail: mexico(dtourspain.es
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ASIA

CHINA

PEKIN: SPANISH EMBASSY - TOURISM SECTION
Tayuan Office Building 2-12-2

Liangmahe Nanlu 14

BEIJING 100600 (CHINA)

Teléfono: + 86 10/ 65.32.93.06

Fax: + 86 10/ 65.32.93.05

E-mail: pekin(@tourspain.es

SINGAPUR

SINGAPUR: NATIONAL TOURIST OFFICE OF SPAIN
541 Orchard Road # 09-04

Liat Tower

238881 SINGAPORE

Teléfono: + 65/ 67.37.30.08.

Centralita: + 65/ 67.37.37.47

Fax: + 65/ 67.37.31.73

E-mail: singapore(dtourspain.es

JAPON

TOKIO: TOURIST OFFICE OF SPAIN
Daini Toranomon Denki Bldg. 6F
3-1-10 Toranomon. Minato-Ku
TOKI0-105-0001

Teléf: + 813/ 34.32.61.41 ] 42.
Centralita: + 813/ 34.32.61.43
Comercializacion: + 813/ 34.32.61.43
Contabilidad: + 813 / 34.32.61.43
Fax: + 813/ 34.32.61.44

E-mail: tokio(@tourspain.es

INDIA

MUMBAL: (Apertura aprobada en 2008. Real Decreto
24.08.2007)



PUBLICACIONES PROFESIONALES
DE TURESPANA

ESTUDIOS DE MERCADOS TURISTICOS EMISORES Las publicaciones profesionales de TURESPANA
estan especificamente dirigidas al apoyo del

e 1 Al?ma”'a_' 30 euros sector turistico, bien para el conocimiento de los
2. Reino Unido * 30 euros distintos mercados emisores, la determinacion de
3. Francia 30 euros estrategias de promocion de productos turisticos
4. Paises Bajos 30 euros espafoles o como indicadores de tendencias
5 R Checae 30 euros ten las rejertva§ ati‘e viajes hacia Espana en cada

emporada turistica.

6. Suiza * 30 euros P
7. Lanadd » 30 euros PRODUCTOS TURISTICOS
8. Austria ¢ 30 euros

Cruceros * 30 euros

. Colombia ¢ 30 euros

10. Brasil ® 30 euros Turismo Nautico ¢ 30 euros

11 Polonia * 30 euros Turismo Cultural e 30 euros

12. EEUU e« 30 euros
13. Bélgica * 30 euros

1.
2.
3.
4. Turismo ldiomatico e 30 euros

5. Turismo de Negocios METURE e 30 euros
6.

7.

8.

Plan de Impulso al Turismo Cultural e Idiomaticoe 30 euros

14. Noruega * 30 euros

Turismo de Golf e 30 euros

15. Suecia » 30
uecia curos Turismo de Reuniones e 30 euros

16. Finlandia ¢ 30 euros

o

Turismo de Salud ¢ 30 euros
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17. Irlanda * 30 euros

10. Turismo de Montafa ¢ 30 euros

18. Portugal 30 euros

® 19. Argentina ¢ 30 euros

® 20. Italia » 30 euros COYUNTURA TURISTICA
@® 271. Dinamarca * 30 euros

@ 22. Rusia ¢ 30 euros

® 23. Australia y Nueva Zelanda e 30 euros
@ 24. México ¢ 30 euros

@ 25. Sudéfrica ¢ 30 euros

@ 26. Japon e 30 euros

® 27. India 30 euros

@ 28. Venezuela ¢ 30 euros

® 29. Hungria * 30 euros

@ 30. China * 30 euros

@ 371 Sudeste Asiatico ¢ 30 euros

DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombre NIF/CIF

@® Temporada de Verano ¢ 15 euros

@® Temporada de Invierno ® 15 euros

Empresa o entidad

Direccion

Localidad C.P.

Teléfono Fax e-mail

Enviar esta hoja, senalando sus preferencias y cumplimentando sus datos, por correo o fax a:
TURESPANA ¢ Subdireccion General de Planificacion y Coordinacién de las OETS
Area de Investigacion de Mercados
C/ José Lazaro Galdiano, 6 ¢ 28036 MADRID.

La hoja debe ser remitida con uno de los siguientes documentos, segin la modalidad de pago escogida:

e Resguardo de transferencia al Banco de Espafia. C/Alcald, 50, a nombre de
INSTITUTO DE TURISMO DE ESPANA a la c/c 9000 0001 20 0200008965
en concepto de “Adquisicion (n° de volimenes) de publicaciones profesionales”.

e Talén nominativo a nombre de INSTITUTO DE TURISMO DE ESPANA

PARA MAS INFORMACION Tel. 91 343 37 14 Fax 91 343 37 16 Correo-e mercados(@tourspain.es
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