ENTES DE GESTION TURISTICA

* Estrategia
* Competitividad

* Producto

* Marketing
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Sistema de Inteligencia

Comunicacién

Competitiva - Observatorio

S Prodlucto
3 Prodzucto
S Prodnucto

ENFOQUE GLOBAL:

SECTORES / DESTINOS...

EUSKADI (. ...,

EUSKAD! ¢/uise

Calidad y

Profesionali-

Sostenibilidad Innovacién Elr)nes:;::!i(;I zacion del Ventas Promocion
ambiental P sector
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VICECONSEJERfA DE COMERCIO Y TURISMO . GOBIERNO VASCO. Plan de C e

LINEAS / ESPACIOS PARA LA COLABORACION EN
TORNO AL PRODUCTO O AL SECTOR/DESTINO/...

6n del Ti vasco 2010-2013




COMPETITIVIDAD

Calidad
nnovacion
Desarrollo Empresarial

Profesionalizacion del sector
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Plan Competitividad/Estructura

Consejeria de
Industria,
Innovacion,

[ Secretaria.

(Marian Pérez de Mendiola)
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Plan Competitividad/Estructura

Direccion de

Turismo

DIRECTORA DE
TURISMO

ISABEL MUELA

TECHNICO
TURISMO
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GESTION COMARCAL

Secretaria de Estado Viceconsejeria de
de Turismo Turismo y Comercio
Gobierno Central Gobiemo Vasco

BEASQUETOUR

ENTE GESTOR

DEL DESTINO ORGANIZACIONES

PRIVADAS

ORGANIZACIONES
PUBLICAS

TECNICO TECNICO

TECNICO GESTOR COMPETITIVIDAD PRODUCTO

T BASgUC
EUSKADI mren.. UK
22 :




ALOJAMIENTOS

g

EUSKA
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GESTION COMARCAL

Mesa de Turismo




GESTION COMARCAL

MESA INSTITUCIONAL
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| MESA DE TURISMO |
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4 .- Requisitos de Participacion del Destino

» Ente Gestor: Tender a la creacion de una estructura permanente de
gestion en el destino, es decir existencia de una organizacion local
basada en la participacion publico-privada de las autoridades y
representantes empresariales.

» Tender a la existencia de un equipo técnico que guia a las empresas
hacia la mejora de la gestion, es decir, disponer de la figura de:

O Gerente

O Técnico Gestor . siendo requisito imprescindible que sean ambas
dos, estructuras permanentes en destino.

O Tecnico de Competitividad (puede ser independiente a la organizacion).
O Técnicode Producto (puede serindependiente a la organizacion).

» Ser Destino turistico contemplado dentro del Plan Marketing

» Constituir una Mesa de Turismo

CUSKO JAURLARITZIA

GOBIEXNG VASCO BAS%&’Q
TR o ma UK‘
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PRODUCTO

Experiencias, Playgrounds y Circuitos

Plan Eno-Gastronomico

Naturaleza y Turismo Activo

MICE
Touring
Otros...
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Touring, Gastronomia y Vinos, City breaks y Reuniones constituyen los
sectores mas prioritarios para Euskadi

. Touring
City Break
y Breaks Gastronomia y

Reuniones )
Vinos

Deportes

nauficos
Sol y Playa

T. Nautico . Invertir
Cruceros
Golf

B Invertir (selectivamente
Well T. Industnal )
eliness I Gestionar y controlar el

crecimiento

«————— Atractividad

- «<—— Competitividad ——> +

Sectores de prioridad A: Touring, Gastronomia y Vinos, City Breaks y Reuniones
Sectores de prioridad B: Turismo Rural, T. de Naturaleza y Aventura, T. Cultural y

Eventos



1. Los grandes productos
2. Euskadi tematico
3. Multi-destino: PV +

Viajes para explorar y descubrir
toda o una parte de Euskadi
a través de su paisaje, de
sus pueblos y ciudades, de
su historia y cultura, de su
gente, pemoctando en
distintos lugares y utilizando
el coche como medio de
desplazamiento.

4 Gourmet

5. Popular
6. Enologia

Viajes cuya motivacion principal

es disfrutar de las
experiencias gastronomicas
y enologicas de Euskadi.
Incluye desde la degustacion
de productos hasta el
aprendizaje sobre ellos. Si
bien el acento esta en la
cultura  gastronomica vy
enologica, estas actividades
se complementan con Ia
vista a los grandes
atractivos de Euskadi.

7. Ocio y compras
8. Cultura
9. Eventos

Viajes para disfrutar, descubrir
y explorar una ciudad en 2/3
dias. Las actividades mas
comunes son la visita de
atracciones turisticas,
compras vy disfrutar del
ambiente y la vida nocturna.
Esta es la primera toma de
contacto del turista con el
destino y por su peso con
respecto al total de viajes
realizados al afio es
tremendamente relevante

wmo producto.

10. Corporativas
11. Congresos
12. Convenciones

Viajes para el encuentro de

grupos de personas que se
reinen para tratar aspectos
de interés comun vinculados
a aspectos profesionales o
sociales



1. Rural activo
2. “Estilo de vida” rural

Viajes para experimentar el contacto con
el entorno sociocultural del medio rural
por oposicion al medio urbano: su
“estilo de vida”, productos, artesania,
costumbres y actividades, sus gentes,
etc.

3. Euskadi Natural
4. Ornitologia

5. Senderismo

6. Cicloturismo

7. Surf

Viajes para experimentar el contacto con
el medio natural (flora y fauna) ylo
disfrutar de las posibilidades que ofrece
la costa vasca mediante la practica de
actividades propias del entorno.

Incluye el desarrollo de actividades de
interés especial en ambos medios.

Y e ]

8. Patrimonio histérico — cultural
9. Tradiciones Vascas
10. Camino de Santiago

Viajes para disfrutar de experiencias y
expresiones culturales de un lugar
(patrimonio cultural, manifestaciones
artisticas, tradiciones populares,
eventos con un matiz cultural ylo
educativo, etc.)



2.1 Estrategia de sectores

Lineas de producto que incorporan en distinto grado los espacios
de Euskadi, asegurando un equilibrio en su puesta en valor

Productos A Productos B

Recursos/ Youri City Gastrono- Reuni Rural Naturaleza Cultura -
espacios OUNNY  Breaks mia y Vinos euniones ura -Aventura  Eventos
c e ¢ o -
e o ® © o -
e 2 © ¢ o o o
- - e © o
E « e o ©
» ¢ & o O o
- e o o o

. Muyalto g Alto § vedgo B Bapo



6 tacticas de producto iniciaran esta transformacion

Identificar, sleccionar y Identificar, seleccinar y Identificar, seleccionary
desarrollar las 20 desarrollar los 10 enriquecer los 10 Circuitos
Experiencias Top de Euskadi Playgrounds Top de Euskadi Top de Euskadi

Desarrollar un programa Desarrollar los conceptos y Identificar y desarrollar 3
experiencial especifico para propuestas de "Euskadi Fin de propuestas de DMC
Bilbao, San Sebastiany Semana’, "Euskadi Puentes” y “Eno-gastro”
Vitoria-Gasteiz “Euskadi Vacaciones”

KGR ©YosK par @ , S35 =



S,

EUSKA

/

PARTE |

ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE SITUACION

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO

Anilisis del PRODUCTO TG:

Anilisis de la DEMANDA
RECURSOS / PRODUCTOS /| OFERTA

Identificacion de ORGANISMOS Y AGENTESs

N Analisis de la COMPETENCIA
Asociados al sector TG

Anilisis de TENDENCIAS del
turismo gastronémico

Anélisis del MARKETING, PROMOCION
Y COMERCIALIZACION del TG

Modelos de CALIDAD TURISTICA y sellos
asociados a la gastronomia

Analisis de la IMAGEN
y el POSICIONAMIENTO

Anilisis e Identificacién de DESTINOS
DE TURISMO ENOGASTRONOMICO

Andlisis de la COMPLEMENTARIEDAD
TG con otros PRODUCTOS

CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

DAFO DEL PRODUCTO TURISMO GASTRONOMICO DE EUSKADI

MARKETING PROMOCION

PLANIFICACION Y GESTION Y COEMRCIALIZACION

IMAGEN

DESTINO TURISTICO
y el POSICIONAMIENTO

PRODUCTO OFERTA DEMANDA TURISTICA

VENTAJAS COMPETITIVAS /| FACTORES CRITICOS

3. ¢ Como y en qué hemos
traba

ado?

PARTE [l

FORMULACION ESTRATEICA

ESTRUCTURACION DEL PRODUCTO

PRINCIPIOS RECTORES DEL PLAN DE TURISMO GASTRONOMICO

VISION ESTRATEGICA EJES Y LINEAS DE ACTUACION

OBJTEVOS ESTRATEGICOS

DEFINICION DEL PLAN OPERACIONAL 2011-2013

PROGRAMAS DE ACCION, ACTUACIONES, RESPONSABLES, PRESUPUESTOS Y CRONOGRAMA

ORGANIZACION , GESTION E IMPLEMENTACION DEL PLAN

DEFINICION DEL PLAN DE

DEFINICION DEL MODELO ORGANIZATIVO VIABILIDAD ECONOMICO

DEFINICION DEL MODELO DE
CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PLAN

DEFINICION DEL PLAN DE DIFUSION DEL PLAN

DEFINICION DEL PLAN DE ACTUACIONES 2011



5. Ejes y lineas de actuacion

EJE1 - GESTION, ORGANIZACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN

CREACION DE UNA
ESTRUCTURA DE
GESTION E IMPULSO DEL
TG

MODELO FINANCIERO Y
APOYO TECNICO AL

EJE2 - DESTINOS

CREACION DE UN MAPA DEL

TG EN EUSKADI

CREACION DE MUNICIP. Y
DESTINOS GASTRONOM.
CON IDENTIDAD PROPIA

PROGRAMA DE DOTACION DE
INFRAESTRUCTURAS Y
EMBELLECIMIENTO DE
DESTINOS

INCORPORACION DE
DESTINOS A REDES
SUPRAUTONOMICAS E
INTERNACIONALES

EJES3 -
PRODUCTOS

ESTRUCTURACION DE LA
OFERTA DE RESTAURACION

ESTRUCTURACION DEL
RESTO DE LA OFERTA
ENOGASTRONOMICA

PROGRAMA DE GENERACION
DE PRODUCTOS Y
EXPERIENCIAS
GASTRONOMICAS

APOYO A PRODUCTORES

METODOLOGIAS Y

EJE 4 - MARKETING

SIST. DE INFORMACION Y z
ATENCION A LA DEMANDA PROGRAMA DE PRESCRIPTORES | N N OVACI O N

PROGR. DE INTELIGENCIA DE PROGRAMA DE APOYO A LA
COMERCIALIZACION

MERCADOS

PLAN DE MARKETING DE
TURISMO ENOGASTRON.

IDENTIDAD CORPORATIVAYY
ARQUITECTURA DE MARCAS

CREACION DE UN BANCO DE
MATERIALES DE APOYO

ELABORACION DE SOPORTES
PROMOCIONALES

CULTURA GASTRONOMICA
EN LOS MAS JOVENES

EJE6 - FOMENTO DE LA CULTURA GASTRONOMICA VASCA

COMUNICACION DEL  SEGUIMIENTO DEL NIVEL
HERRAMIENTAS PARA PLAN Y SENSIBILIZACION DE IMPLANTACION DEL J OTRAS INSTITUCIONES Y

PLAN ELIMPULSO DEL TG DE AGENTES

COLABORACION CON

PLAN AGENTES CLAVE

EJEs -
FORMACION E

FORMACION DE RBLES Y
TECNICOS DE DESTINOS Y
PRODUCTOS

FORMACION DE
PROFESIONALES DEL
SECTOR

PROGRAMA DE MARKETING
DIRECTO

PLAN DE COMUNICACION Y
PROMOCION
PROGRAMA DE INNOVACION
EN EL SECTOR

PLAN DE FERIAS Y EVENTOS
ENOGRASTRONOMICOS

CULTURA GASTRONOMICA

EN LA SOCIEDAD VASCA




Marco Metodolégico del Sistema de Gestidon y Promocidn
del Producto Turistico Gastrondmico de Euskadi

El Marco Metodoldgico del Sistema de Gestidn y Promocidn del Producto Turistico Gastrondmico de Euskadi define la arquitectura del modelo de planificacidn,
gestion y promocién del Turismo Gastrondmico en toda la CAV, definiendo medidas a nivel autonémico, TTHH, comarcal, local y por productos, desarrollando
herramientas para todos los niveles. El Modelo fomenta la coordinacidn interinstitucional de los distintos niveles de la administracidon y de los distintos
agentes, maximizando el impacto de los productos y fomentando el mejor empleo de los recursos publicos:

a. Nivel Comunidad Auténoma

Sistema de Gestiény
Promocién del Producto
Turistico Gastronémico
Euskadi

b. Nivel Territorios Histdricos
Pautas de Promocidn del
Turismo Gastrondmico
(Diputaciones)

Pautas de Planificaciéon y Apoyo
al Turismo Gastronémico

c. Comarcas y capitales

Manual de Producto Comarcas
Gastrondmicas

Gufa de Implantacién
Manual de Producto de g Py
I e Guia de Edicién de
Municipios Gastronomicas .
Soportes Promocionales
d. Nivel Productos Tematicos

Manual de Producto Tematico
(Vino, Sidra, ...)

Gufa de Implantacién

e. Nivel Servicios y Experiencias
(Sellos de Producto de Euskadi)

Bares de Hoteles Agroturismos Industrias Comercios
Restaurantes ) . .. T
Pintxos Gastronémicos Productores Visitables enogastronémicos

MUNICIPIOS

GASTRONOMCOS

Herramientas de apoyo Herramientas de apoyo Herramientas de apoyo




Actuaciones destinos incipientes

/ Destinos en fase de desarrollo y
consolidacion

. S é . ‘
Destinos incipientes con o omergentes. Cc anzamiento
pOtenCial gaStronO,miCO Destinos incipientes con J

potencial gastronémico
\ &

Impulso al TG por parte de la

Admén. Local | Comarcal Firma del Protocolo Adhesion

7

Andlisis de Situacién

Visita Técnica: Microdiagndstico +
Recomendaciones

7

EVOLUCION DEL DESTINO GASTRONOMICO

Plan de Actuacién TG \
I
Acciones de sensibilizacién Reunidn de presentacién Plan
A— — N 4
Primeras acciones de dinamizacién Visitas periddicas + AT Telematica
N/ 4
Formacién Técnico Formacién Técnicos Comarcas

ASISTENCIAY APOYO TECNICO BASQUETOUR




7

7

EVOLUCION DEL DESTINO GASTRONOMICO

Destinos en fase de

lanzamiento o emergentes

Impulso al TG por parte de la
Admon. Local / Comarcal

Firma del Protocolo Adhesidn

Andlisis de Situacion

Visita Técnica:

Microdiagndstico +

Plan de Actuacién TG

Recomendaciones

z

Acciones de sensibilizacion

Reunidn de presentacion Plan

~—

Primeras acciones de dinamizacién

Visitas periddicas + AT

N/

Telematica

Formacién Técnico

Formacion Técnicos Comarcas

ASISTENCIAY APOYO TECNICO BASQUETOUR

z

EVOLUCION DEL DESTINO GASTRONOMICO

7

ASISTENCIAY APOYO TECNICO BASQUETOUR

Actuaciones destinos en fase de
l[anzamiento

Destinos en fase de desarrollo y
consolidacién

Destinos incipientes con
potencial gastronémico

Suministro de metodologias
y herramientas

Visitas periddicas + AT
Telemdtica

Suministro de guia
elaboracién soportes
promocionales



OFICINA TECNICA - PLAN DE IMPULSO TURISMO ENOGASTRONOMICO EN

PLAN DE TRABAJO - OFICINA TECNICA- BASQUETOUR

EUSKADI

GESTION, ORGANIZACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN

Creacién de una Mesa de Gestién del Turismo Enogastronémico

2
3
4
5 |Plan de comunicacidn e impulso de plan a Rbles politicos y técnicos por TTHH, comarcal y local
Firma del Protocolo de Adhesion de Destinos
6 |Plan de comunicacion e impulso de plan a repres publicos y privados por destina [ comarca
Identificacian de agentes
Jarnada de Presentacian
Otras acciones de sensibilizacidn (contactos, entrevistas, ... )
7 y contral del nivel de implantacidn del Plan
Elaboracian del inform e de indicadores de desarrollo del TG en el desting
8
EJE>  |CREACION, CONSOLIDACION Y MEJORA DE DESTINOS GASTRONOMICOS
1 |Realizacidn de microdiagnésticos por ciudad | comarea
2 |Programa de apoyo a la creacién, consolidacion de_destino y municipios gastronémicos
Elaboracidn del Flan de Trahajo TG del Destino con la colaboracidn de 0T
Acciones de implantacidn y dinam izacidn de las actuaciones recogidas en el Plan
Creacion de Mesa u drgano de impulso del TG en destino
Adhesicn de agentes al Plan Ta
Implantacién del Manual de Praducta TG
Evaluaciones de agentes integrantes del producto TG
3 Elaboracidn del Mapa de Turisme Gastronémico
4
5
EJE3 PRODUCTO TURISTICO GASTRONOMICO
'
2
3 |identificacién y creacién de productos para distintos publicos (profesionales, entusiastas, etc)
Creacion y mejora de productas tem porales ; perm anentes
4 |Generacion de experiencias enogastronémicas singulares
Creacion e im plantacion de experiencias enogastronomicas en el destino
EJEs  |MARKETING ENOGASTRONOMICO
'
2
3
4 Colaboracién en acciones de Promocion y comercializacion definidas desde el Gobierno
5
Elaboracidn de soportes prom acionales de TG del desting
EJEs |[FORMACION E INNOVACION EN EL SECTOR
1 Realizacién de un diagnéstico de necesidades formativas
2 Elaboracién del Plan de Formacién y Disefio del modelo de gestisn formativo
3 |Formacien de técnicos - gerentes de producto  destino gastronémice
4 Programa de calificacian del sector hostelerof restauracicn | productores e industrias visitables.
5 |Elaboracién de programas de fomento de la innovacién
EJE6  |CULTURA GASTRONOMICA VASCA
'
2 |Programa pilota de apertura selectiva de sociedades gastronomicas

DESTINOS 450 HORAS

=

Reuniones periédicas

Asiste a Presentacion

Organiza y asiste a Presentacidn

Retroalimentacion

Calzhora con la OT, Consenstia el diagnastico

Elaberacién de Plan de Trabzjo Turismo Gastrond

Ajustes del plan de acuerdo a pautas OT
Puesta enmarcha algunas actuaciones

Creacidn de Mesa u 6rgano de impulso

sensibiliz:

cion y adhasidn de agentas

Talleres + Visitas Técnicas

s de evaluaciin

Proporcionar informacién requerida

Creacién de productes especificos
Creacidn de productas especificos
Creacidn de experiencias singulares

Creacidn de experiencias singulares

Colaboracion

Elabaracidn del Folleto

Colaboracisn con Oficina Técnica
Colzboraci6n con Oficing Técnica
Participacion en el programa
Difusién del programa

Difusién del programa

Alguna comarca de manera puntual

ESTIMACION DE LA DEDICACION

Bajo

Bajo
Bijo
Medio

Baijo

Bajo
Medio

Medio

Medio
Alro
ledio
Alta
tedio
Viedio
Alta
Alta

Medio

Media

Alta

Baja
Bajo

Media
Media

Media

Baia

2T- SEGUNDO TRIMESTRE

3T- TERCER TRIMESTRE

SEPTIEMBRE

4T - CUARTO TRIMESTRE

DICIEMBRE

AT - PRIMER TRIMESTRE

FEBRERO

Acciones que realiza la oficina técnica

practicamente no requieren participacion del
destino

Acciones que requieren participacion del destino

Acciones que ha de realizar el destino parala
implantacion y desarrollo del turismo gastrondmico
an su territorio {no contemplandas enla OT)

]

i




MARKETING

Promocion
Comunicacion
Comercializacion
Analisis de mercados

NN
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Tp11

Tp12

Tp13

Tp14

5 estrategias de producto que se hacen operativas via 15 tacticas

Desarrollar un
sistema
sofisticado de
experiencias
memorables

Desarrollar las 20
experiencias TOP
de Euskadi

Lanzar los 10
“espacios™y 10
circuitos top de
Euskadi

Desarrollar el
programa
experiencial de las
3 capitales

Desarrollar 10
centros de
interpretacion de
Euskadi/
Euskaditiendas

Implantar un
sistema de
sellos de
producto

Tp21 Desplegar 10

sellos de atractivos
¥ Servicios
turisticos

Tp22 Desarrollar sellos

especiales “cocina
vasca’

Tp31

Tp32

Tp33

Desarrollar
propuestas que
induzcan a mas
visitas de mayor
duracion

Lanzar el senvicio
de “concierge
turistico™ de
Euskadi

Desarrollar los
conceptos “Euskadi
fin de semana”,
“Euskadi puentes”
y “Euskadi
vacaciones”®

Publicar la guia
mensual “Disfrutar
de BEuskadi®

Tp41

Tp42

Tp43

Tp44

Mejorar la
informacion y
atencion al
cliente en
destino

Mejorar la
sefalizacion
turistica

Implantar guias
elecrdnicas “high-
tech”

Publicar la guia
Fagat-Euskadi

Crear el servicio
“Disfrute de
Euskadi”

Desarrollar un
grupo de 5-10
DMC's

TpS1 Fomentar la
creacion de 3
DMCs “enc-gastro”™

TpS2 Promover Joint
Ventures



4 estrategias de comunicacion que se hacen operativas via 14 tacticas

Tcid

Teci2

Desplegar un
sistema de
comunicacion
interna y personal

Desarrollar el proyecto
“Bienvenidos®

Desplegar el programa
“Disfrute de Euskadi®

Tc1

Emplear
intensivamente las
relaciones publicas

Lanzar un programa
global e integrado de
RRFPP

Tca

Tec32

T3l

Tc34

Desarrollar un
sistema de medios
sociales

Penetrar las principales
redes sociales

Crear y gestionar un
blog + foro “viajando
por Euskadi”

Lanzar un Canal
Youtube tematico del
Pais Vasco

Controlar
mensualmente las
conversaciones
globales sobre el
Euskadi turistico

Tecdd

Tc42

Tc43

Tcd4

Tcds

Tcd6

Tcd7?

Emplear publicidad
{on ylo off) muy
selectiva y enfocada

Campafias “4 estaciones”

Campafia “fines de" y
“puentes”

Campafia sellos
Campafia Cocina Vasca
Campafia viral anual

Pelicula “sdlo para tus
ojos”

30 clips tematicos



6 estrategias de ventas que se hacen operativas via 18 tacticas

Desarrollar un
proyecto de
recomendacion
y fidelizacion

Tv11 Desarrollar el
programa “Cjala
Estuvieras Aqui”

Twi12 Lanzar el
programa
“Recomendado-
res de BEuskadi®

Tvw13 Implantar un
sistema de
fidelizacion de
nivel 2

Desplegar un
sistema de
comercio
electronico

Tw21 Disponer de un
sitio web turistico
atractivo e
innovadaor

Tv22 Gestionar un
sistema de
resenva de
Servicios
turisticos

Tv23 Establecer
acuerdos con
intermediarios
anline

Implantar un

Implantar un

programa sistema de
eficaz de CREM
ventas al

trade

Tv31 Crear un sistema Tv41 Crear un BEDD
B2B (Feria de consumidores

Onling Virtual)
Tv42 Lanzar 25.000

Tw3Z Crear la red de oferias
intermediarios segmentadas al
especialistas de afio

Euskadi
Twd3 Qptimizar el

Tv33 Participacion CRM a
muy selectiva en profesionales v
ferias para medios
profesionales

Tv34 Webinars
técnicos sobre
Euskadi
orientados al
frade

ol

Incorporar una
herramienta de
planificacion
del viaje y de
“empaquetado
dinamico”

Tv51 Desarrollar
herramientas de
planificacion de
rutas por
Euskadi

Tv52 Desarrollar un
sistema de
empaquetado
dinamico

Marketing "in
house”

TvE1 Pantallas
interactivas en
hoteles y lugares
de interés

TvE2 Promover la
venta de
productos
regionales

TvE3 Dinamizar la
labor de los
convention
hureaus
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Nuevo modelo de ESTRUCTURA ~Gorbeia KADI
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Técnicos de Compe- titividad / Producto

Oficinas de turismo comarcales
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