Gorbeialde

Landa Garapenerako Alkartea
Asociacion de Desarrollo Rural

© Bizkaia EUSKADI

Il. MESA DE TURISMO

Il. TURISMO MAHAIA

2012ko urtarrilaren 31 | Areatza | 31 de enero de 2012



Resumen

Laburpena

Q)
.
Q)
Q)
.

©Bizkaia EUskADI

Mesas Subsectoriales| Mahai Azpisektorialak

Cronograma Subsectorial | Egutegi Azpisektoriala

Presupuesto 2012 | 2012ko aurrekontua

OTS-MAR Timeline FEB-MAR

PREMIO FITUR | FITUR SARIA

Gorbeialde

Landa Garapenerako Alkartea
Asociacién de Desarrollo Rural



Mesas Subsectoriales

Mahai Azpisektorialak

Objetivo

Alojamientos Info &
| Ostatuak Empresas
2
=S
= Sector
Municipios | - Primario |
Udalerriak = Lehen
5
<
- |ESTRATEGIA| >
Asociaciones / ; | COMPETITIVIDAD | cvluar | Bali Restauracion
| Alkarteak Evaluar | Balioztatu |PRODUCTO| valuar | aloztatul Jatetxeak
TG
Parametros de decision
Erabakitzeko parametroak
(f 1zkai A
» Bizkaia EUSKADI

PLAN 2012 PLANA

Gorbeialde

Landa Garapenerako Alkartea
Asociacién de Desarrollo Rural



Metodologia

Mesas Subsectoriales

Mahai Azpisektorialak

Metodologia

ESTRATEGIA

Propuestas .
p GOPbelalde ESTRATEGIA Area a evaluar

Proposamenak i bt Balioztatzeko gaia

Por favor, responde teniendo en cuenta que 1 es “muy de acuerdo” y 5 “totalmente desacuerdo”

Mesedez, erantsuna eman jakinda 1 “guztiz ados” eta 5 “guztiz kontra” esan nahi duela

Son necesarios los planes estratégicos para Gorbeialdea
Zein neurritan beharrezkoa da planigintza estrategikoa Gorbeialdeareantzat

Se cuenta con suficiente personal para el desarrollo turistico de la zona
Beharrezko pertsonala dago eskualdean turismoa ondo garatzeko

_ — Valoracion cuantitativa
Necesitamos planes de producto turistico especificos ) ) .
Produktu turistikoko plan bereziak ditugu Ba |o razio ku a ntltatl boa

Los agentes privados y asociativos son parte de la estrategia del destino
Enpresa pribatuak eta elkarteak plangintza estrategikoan murgilduta daude

Necesitamos un plan de marketing operativo
Marketin plan dinamikoa beharrezkoa dugu

Se observan resultados del posicionamiento del destino
Eskualdearen posizionatzearen emaitzak ikusten dira X

Necesitamos planes de competitividad para el destino

Beharrezkoa da eskualdeko lehiakortasunerako plangintza egitea CO nce pto a eva I uar
Balioztatzeko kontzeptua

'(?_‘Bw.k;n 4 EUSKADI

Paradmetro cuantitativo

Parametro kuantitatiboa .
— Gorbeialde
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Mesas Subsectoriales Barometro

Mahai Azpisektorialak Barometro

. Propuestas . COMPETITIVIDAD X SR )
Propuestas Gorbeialde p Gorbeialde Propuestas Gorbeialde bl Propuestas Gorbeialde

Proposamenak S —— Proposamenak — — ] Proposamenak e me——— Proposamenak e

e : DEEEE
(SR R

R =t o i e e
San ncesio o plans radyossar Gorbelad [ri-rrogmivmmielaigrimepre A oo Caron Pk ot Jrmgpoan

ks zona.

v e
03 dels badkigs Eskuaides infraest Marka turistia anda bokatuta daga merkatu turis

susldean

i ntemna de los agentes &5 6ptims
ok agsntoen Kudeaketa ez hobes 43

Necesitamos planes de producta turistics espacificos
d

Los materlales promocionales son claros y atracthvos
Prodktu turistikobe plan bereziak ditvgy eralak argik

Sustapes ar et eeskargarisk e

idad o5 sho Necesitamas reallar accione: de promocidn fuera del desting
csakdean sefarrezhaa s omugatic kanpo sustapeneraka skintzak sgitea

Enpresa pribatuak sta slkantsak plangintza sxiratagikoan murgiduta daude
1 grada de tecnclogizackin de fos agentes comarcales ex o adecuado "

Necesitamos un plan de marketing cperative

Markotinplan dinamikoa boharrezkos g Eskuakdebo agenteen teknclogia ecagupenak egokiok dira Bearmezkos da hutura produbto atzea Bebarrakos da prodbtusk merkaturatisko kanalak rabeltzes
Lox apsnias comarsales ponen on marcha lativas creatas Necesitamos creat productos para empresas y poteniar o incentivosy revn
= ekintaa ki atfboak martxan arizen dituste boharrazkos da enpresentaako produktuak eratsea eta naentibo ota bilorak

Nacesitamas planes de compatitiidad para ol dssting

Errin S T e e e dot osotasunean ezagutzoho produktuak eratrsa
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Mesas Subsectoriales

Mahai Azpisektorialak Alkarteak

ESTRATEGIA COMPETITIVIDAD

-3,5 participacién agentes - 4 destino no referente

eNecesidad 1,60 o
+ 3 posicionamiento destino + 1 agentes emprendedores

*Valoracion 3,10 eValoracion 3,14

- 2 necesidad agentes en creacidn PRODUCTO MARKETING -1 necesidad de colaboracién
SlieelE eNecesidad 1,29 «Necesidad 1,00 SHIE

+ 1 destino con > - + 1 destino posicionado on-line
recursos/infraestructuras *Valoracion 1,33 *Valoracion 2,17

Gorbeialde

1 1 A Landa Garapenerako Alkartea
(f Bizkaia EUsKaDI 5

Asociacién de Desarrollo Rural



Mesas Subsectoriales

Mahai Azpisektorialak Udalerriak

- 2,67 Importancia del turismo para ESTRATEGIA COMPETITIVIDAD

el desarrollo territorial - 4 gestidn interna 6ptima
eNecesidad 1,60 o
+ 1,67 Agentes participes de + 2,75 agentes creativos

estrategia eValoracién 2,87 *Valoracion 3,51

- 3,75 existencia de herramientas

PRODUCTO MARKETING para la comunicacién entre

- 4 destino con infraestructuras / -

recursos turisticos eNecesidad 1,75 *Necesidad 2,25

Necesidad d d ltural > - +2,25 necesidad colaboracién
PSS B (eI eValoracion 2,83 eValoracion 3,04 externa

Gorbeialde

1 1 A Landa Garapenerako Alkartea
(f Bizkaia EUsKaDI 5

Asociacién de Desarrollo Rural



Mesas Subsectoriales

Mahai Azpisektorialak

- 4 destino competitivo

+ 1,14 necesidad plan marketing
operativo

-2,38 destino cuenta con recursos /
infraestructuras turisticas

+ 1 Necesidad de producto touring

(f Bizkaia EUSKADI

ESTRATEGIA
eNecesidad 1,31

eValoracion 2,97

PRODUCTO
eNecesidad 1,20

*Valoracion 1,88

COMPETITIVIDAD

eValoracioén 2,42

MARKETING
*Necesidad 1,42

eValoracion 3,11

Alojamientos

Ostatuak

- 4 destino no referente

+ 1,29 conocimiento grado
satisfaccion

-- 3,63 destino posicionado on-line

+ 2 imagen de destino clara 'y
atractiva

Gorbeialde

Landa Garapenerako Alkartea
Asociacién de Desarrollo Rural



Mesas Subsectoriales Info & Empres.

Mahai Azpisektorialak Info & Enpres.

- 5 se cuenta con personal ESTRATEGIA COMPETITIVIDAD -- 4,5 grado conciencia

suficiente . accesibilidad
eNecesidad 1,20 o

+ 1 Necesidad herramientas .. L
o + 1,5 gestion interna optima
medicion

*Valoracion 3,30 *Valoracion 2,70

PRODUCTO MARKETING - 5 herramientas de venta

-1,5 necesidad de producto cultura d d
*Necesidad 1,50 eNecesidad 1,17 adecuadas

+1 necesidad producto

i ., - + 1 necesidad de promo exterior
gastronomia *Valoracion 2,00 *Valoracién 3,00

Gorbeialde
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Mesas Subsectoriales Sector Prim.

Mahai Azpisektorialak 1. sektorea

ESTRATEGIA COMPETITIVIDAD

- 3,2 posicionamiento del destino - 4,4 participacion en calidad

eNecesidad 1,48 o
+ 1 necesidad planes estratégicos + 2,8 Destino referente

eValoracion 2,61 *Valoracion 3,32

- 3,4 Gorbeia Central Park PRODUCTO MARKETING

adecuado -4 marca posicionada
eNecesidad 1,43 eNecesidad 1,73

. o + 2 imagen clara y atractiva
+ 1 necesidad agentes en creacién g y

producto *Valoracion 2,80 *Valoracién 2,94

Gorbeialde
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Mesas Subsectoriales

Mahai Azpisektorialak

- 5 agentes participes de la
estrategia

+ 1 necesidad plan de
competitividad

- 2 clubes de producto unién de
subsectores

+ 1 necesidad de producto de
gastronomia

(f Bizkaia EUSKADI

ESTRATEGIA
eNecesidad 1,60

*Valoracion 3,80

PRODUCTO
eNecesidad 1,29

eValoracion 1,33

COMPETITIVIDAD

*Valoracion 3,80

MARKETING
*Necesidad 2,67

*Valoracion 2,57

Restaurantes

Jatetxeak

- 5 Participacién en calidad

+ 2 agentes creativos

- 5 existencia de herramientas de
comunicacion entre agentes

+ 2 materiales claros y atractivos

Gorbeialde

Landa Garapenerako Alkartea
Asociacién de Desarrollo Rural



Mesas Subsectoriales

Mahai Azpisektorialak

- 3,67 se cuenta con suficiente
personal

+ Necesidad planes estratégicos y
de producto

- 2,68 destino con recursos /
infraestructuras turisticas

+ 1,19 necesidad productos
cultura, gastronomia y naturaleza

({‘Bmkala EUSKADI

ESTRATEGIA
eNecesidad 1,47

eValoracion 3,11

COMPETITIVIDAD

*Valoracién 3,15

PRODUCTO
eNecesidad 1,41

eValoracion 2,15

MARKETING
eNecesidad 1,71

eValoracion 2,98

GENERAL
OROKORRA

- 3,80 agentes cooperan con
empresas/entidades externas

+ 2,23 conocimiento grado
satisfaccion positivo

- 3,93 herramientas de venta
adecuadas

+ 1,46 necesidad de promo
exterior

Gorbeialde

Landa Garapenerako Alkartea
Asociacion de Desarrollo Rural



Cronograma Subsectorial Necesidades
generales

Egutegi azpisektoriala

Beharrezko
baldintzak

—
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Cronograma Subsectorial

Egutegi azpisektoriala

Sector 1@ | Alojamientos
1. Sektorea | Ostatuak

Otsailak 14 Otsailak 16
Febrero Febrero
11:30H 16:00 H

(’f Bizkaia EUSKADI

Asociaciones
| Alkarteak

Otsailak 20
Febrero
16:00 H

Info &
Empresa

Otsailak 29
Febrero
10:00 H

Il. MESA
SUBSECTORIAL

[l. MAHAI
AZPISEKTORIALA

Municipios|
Udalerriak

Martxoak 6
Marzo
16:30H

Restaurante
s |Jatetxeak
Sin definir* |

Zehaztu barik*
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Presupuesto 2012

2012 aurrekontua

NECESIDAD DE

1,47
ESTRATEGIA ’
VALORACION DE 315
VALORACION DE = ., COMPETITIVIDAD
ESTRATEGIA ’
MEDIA
ESTRATEGIA SUETETAL COMPETITIVIDAD  MEDIA SUBTOTAL
@ NECESIDAD PLANES PARTICIPACION EN CALIDAD
ESTRATEGICOS 117 o 3,39
SE CUENTA CON PERSONAL CONOCIMIENTO GRADO
SUFICIENTE 3,67 SATISFACCION 2,23
NECESIDAD PLANES DE GESTION INTERNA OPTIMA
@ PRODUCTO 117 D
AGENTES PARTICIPES GRADO CONCIENCIA
ESTRATEGIA 3,01 o ACCESIBILIDAD 3,47
NECESIDAD PLAN MARKETING
GRADO DE TECNOLOGIZACION
OPERATIVO 1,43 G e 335
POSICIONAMIENTO DESTINO
@ 3,59 AGENTES CREATIVOS
2,42
NECESIDAD PLANES DE
COMPETITIVIDAD 173 o AGENTES COOPERATIVOS
3,80
DESTINO COMPETITIVO
3,63 AGENTES EMPRENDEDORES
3,03
NECESIDAD HERRAMIENTAS
MEDICION 1,84 GRADO FORMATIVO EN
TURISMO 3,67
IMPORTANCIA TURISMO Y
DESARROLLO TERRITORIAL 164 PESMNOREASRERIE 230

({Blzkala EUSKADI

Q9 99I

NECESIDAD DE

PRODUCTO 141

VALORACION DE

PRODUCTO 2,15

PRODUCTO MEDIA SUBTOTAL

GORBEIA CENTRAL PARK

ADECUADO 216
DESTINO CON

RECURSOS/INFRAESTRUCTURA 2,68
s

NECESIDAD PRODUCTO

NATURALEZA 1,25

NECESIDAD PRODUCTO
GASTRONOMIA 1,23

NECESIDAD PRODUCTO
CULTURA 1,19

NECESIDAD PRODUCTO MICE

1,60
NECESIDAD PRODUCTO
TOURING 1,48
NECESIDAD AGENTES EN
CREACION PRODUCTO 1,27
NECESIDAD COLABORACION
INTER DESTINOS 1,84
CLUBES DE PRODUCTO UNION
SUBSECTORES 1,61

999 9

9

PARAMETROS
DECISION

ERABAKITZEKO
PARAMETROAK

NECESIDAD
DE 1,71
MARKETING
VALORACION
DE 2,98
MARKETING
MARKETING MEDIA SUBTOTAL
IMAGEN CLARA Y ATRACTIVA
2,50
MARCA POSICIONADA
3,35
MATERIALES CLAROS Y
ATRACTIVOS 2,51
NECESIDAD PROMO EXTERIOR
1,46
NECESIDAD CANALES DE
DISTRIBUCION 1,53
HERRAMIENTAS VENTA
ADECUADAS 3,93
DESTINO POSICIONADO ONLINE
2,38
ACCIONES DE COMUNICACION
2,64
EXISTENCIA HERRAMIENTAS
COMUNICACION ENTRE 357
AGENTES '
NECESIDAD COLABORACION
EXTERNA 2,13

Gorbeialde

Landa Garapenerako Alkartea
Asociacion de Desarrollo Rural



PRESUPUESTO
ESTRATEGIA

Presupuesto 2012

ESTRATEGIA

2012 aurrekontua AURREKONTUA

GASTO
NECESIDAD DE - ESTRATEGIA
ESTRATEGIA
HORAS BASQUETOUR GORBEIALDE __ COSTE/UNID TOTAL
PERSONAL TECNICO GESTOR @ 1.750] 33.493,89
VALORACION DE |Area de estrategia 760
3,11 lArea de competitividad 240
ESTRATEGIA Area de producto 350
Area de marketing 400
MEDIA Gastos de gestion (dietas) 3.500,00]
ESTRATEGIA SUBTOTAL
DESARROLLO TERRITORIAL 400
NECESIDAD PLANES M d6 Ton 50
@ ESTRATEGICOS 1,17 esas de Turismo
2 Mesas Institucional 80
SE CUENTA CON PERSONAL 5Mesas Subsectoriales 160
SUFICIENTE S 2 Grupos de Trabajo ‘ , 80
NECESIDAD PLANES DE _
@ PRODUCTO 117 PLANIFICACION ESTRATEGICA 120
AGENTES PARTICIPES Plan Estratégico 120
ESTRATEGIA 3,01 ACTUACIONES
Accién A 0
NECESIDAD PLAN MARKETING Accién B 0
OPERATIVO 1,43
@ POSICIONAMIENTO DESTINO
S —————————> [COOPERACION TERRITORIAL 120
NECESIDAD PLANES DE Plan de Cooperacion 6 120
COMPETITIVIDAD 1,73 ACTUACIONES
@ DESTINO COMPETITIVO Accion A 0
3,63
NECECS'gAD HERRAMIENTAS (OBSERVATORIO TURISTICO 120)
reiisen a8 Plan Estadistico 120
IMPORTANCIA TURISMO Y ACTUACIONES B
DESARROLLO TERRITORIAL 1,64 \l/ Accion A 0
TOTAL ESTRATEGIA 760 I 36.993,89

Gorbeialde

(? . . 4 A Landa Garapenerako Alkartea
» Bizkaia EUSKADI
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PRESUPUESTO
COMPETITIVIDAD

Presupuesto 2012

LEHIAKORTASUN
AURREKONTUA

2012 aurrekontua

COMPETITIVIDAD @ GASTO
HORAS BASQUETOUR GORBEIALDE COSTE/UNID TOTAL
VALORACION DE PERSONAL 440 22,50 € 9.900,00
COMPETITIVIDAD 315 Técnico competitividad _ 0
Técnico gestor 240 0 240
FORMACIONG
COMPETITIVIDAD  MEDIA SUBTOTAL Programa Anfitriones 40 0
Cultura del detalle 1 20
PARTICIPACION EN CALIDAD Cultura del detalle 2 20
3,39 Gorbeia ezagutu 2.000,00}
R ONGEMENTOGRADD) Viaje Técnico 12.500,00)
SATISFACCION 2,23 1\
GESTION INTERNA OPTIMA CALIDAD
2,86 a Programa BBPP SICTED G 400 0
GRADO CONCIENCIA GrUpO min. 15 G 300
GACCESIBILIDAD 3,47 Grupo Orozko: 4 80
Grupo Nekatur: 1 20
GRADO DE TECNOLOGIZACION
GADECUADO 335
AGENTES CREATIVOS INNOVACION
2.42 Programa BBPP
Tecnologizacion 0 0 0
GAGENTES COOPERATIVOS a6 R Barnetegi Tecnoldgico 20 0 20
(AGENTES EMPRENDEDORES 203 DESARROLLO EMPRESARIAL
’ Y Asesoramiento empresas
[GRADO FORMATIVOEN . tu r.lstlcas 40 0 40
G ' Asesoramiento 9
DESTINO REFERENTE a2 \l/ Ayuntamientos 180 0 180
[TOTAL COMPETITIVIDAD 240 | 24.400,00

Gorbeialde

(f . . 9 A Landa Garapenerako Alkartea
» Bizkaia EUSKADI

Asociacion de Desarrollo Rural



Q9 999 I

resupuesto 2012

012 aurrekontua

NECESIDAD DE
PRODUCTO

VALORACION DE
PRODUCTO

PRODUCTO

GORBEIA CENTRAL PARK
ADECUADO

DESTINO CON
RECURSOS/INFRAESTRUCTURA
S

NECESIDAD PRODUCTO
NATURALEZA

NECESIDAD PRODUCTO
GASTRONOMIA

NECESIDAD PRODUCTO
CULTURA

NECESIDAD PRODUCTO MICE

NECESIDAD PRODUCTO
TOURING

NECESIDAD AGENTES EN
CREACION PRODUCTO

NECESIDAD COLABORACION
INTER DESTINOS

CLUBES DE PRODUCTO UNION
SUBSECTORES

1,41

2,15

MEDIA SUBTOTAL

2,16
2,68
LS
1,23
1,19
1,60
1,48
1,27
1,84

1,61

({Blzkala EUSKADI

e

PRESUPUESTO
PRODUCTO

PRODUKTU
AURREKONTUA

PRODUCTO GASTO
HORAS BASQUETOUR GORBEIALDE COSTE/UNID JOTAL
ERSONAL 1.590 0 22,50 35.775.00]
Técnico producto T 159 0 350
[Técnico gestor
IGASTRONOMIA 900 0
(J
Plan Eno-gastrondémico 900}
ACTUACIONES
JAcciones gastronomia 8.500,01
N\
[EXPERIENCIAS l ) | 0 350
= Plan Experiencias 350
ACTUACIONES
JAcciones experiencias 3.575.00
PLAYGROUND l ) 170 0
= Plan Playground 170)
ACTUACIONES
@qround 1.690,0
ICIRCUITOS 120 0
(J Plan Circuitos 120
ACTUACIONES
|ﬁcciones circuitos 1.235,00
7~
ATURALEZA {0 ) 200 0
= Plan Senderismo 200
ACTUACIONES
“A Iwa 2.000,0
ICULTURA ( y ) 100 0
M 4 Plan Cultura 100
\‘ ACTUACIONES
cciones cultura 1.000.0!
IMICE 100 0
Plan MICE 100
ACTUACIONES
cciones MICE 1.000,0¢
[TOTAL PRODUCTO 54.775.00)

3230rb<|aialde

Landa Garapenerako Alkartea
Asociacion de Desarrollo Rural



PRESUPUESTO
MARKETING

Presupuesto 2012

MARKETIN

2012 aurrekontua AURREKONTUA

|MARKETING GASTO

NECEDSEI DAD 1 71 HORAS BASQUETOUR GORBEIALDE COSTE/UNID TOTAL
y PERSONAL 10.000,00]
MARKETING Centros de Informacién Turistica 0 0
Técnico gestor 0 400
VALORACION
DE 2 98 PROMOCION @ @

! Plan Marketi 100] 0 100

MARKETING ACTURCIONES

Acciones de

71
MARKETING MEDIA SUBTOTAL f/ Promocion 12.000,00f

Accién Paralela 0,004
IMAGEN CLARA Y ATRACTIVA
2,50 -
[COMUNICACION
MARCA POSICIONADA ; Plan Comunicacién @ 100} 0 100
3,35 ACTUACIONES
MATERIALES CLAROS Y Fam press 3.000,00
ATRACTIVOS 2,51
f [Comunicacion 3.000,00
NECESIDAD PROMO EXTERIOR

1,46 [COMERCIALIZACION

RS CAVALES BE ? Plan Comercial @ G 100} 0 100
DISTRIBUCION 1,53 > ACTUACIONES
HERRAMIENTAS VENTA @
REECEARAS 3,93 Acciones de
[Comercializacion 12.000,00f

DESTINO POSICIONADO ONLINE

2,38 /I\ JAccion Paralela
ACCIONES DE COMUNICACION

2,64 MERCADOS

999 9

EXISTENCIA HERRAMIENTAS Andlisis de Mercados 100 0 100

@ COMUNICACION ENTRE 357 i ACTUACIONES
AGENTES ' 7 IAccion A 0.00]
NECESIDAD COLABORACION / Accion B 0,00
EXTERNA 213

I 40.000,00]

“éorbeialde

(? . . 4 A Landa Garapenerako Alkartea
» Bizkaia EUSKADI
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PRESUPUESTO
GENERAL

Presupuesto 2012

AURREKONTU

2012 aurrekontua OROKORRA

NECESIDAD DE 1,47

ESTRATEGIA
T FOTAL ESTRATEGIA | | 36.993.89]
VALORACION DE
ESTRATEGIA 311
[TOTAL COMPETITIVIDAD | | 24.400,00]
VALORACION DE 315 /
COMPETITIVIDAD ' [TOTAL PRODUCTO | 54.775.00)
NECESIDAD DE 141
PRODUCTO : [TOTAL MARKETING | 40.000,00|
VALORACION DE 515 INVERSION
PRODUCTO ' TOTAL TURISMO 2012 156.168,89
18% IVA s/119.175 21.451,50
NECESIDAD DE 171 TOTAL INVERSION 177.620,39
MARKETING !
VALORACION DE 298
MARKETING !

Asociacion de Desarrollo Rural

(? . . 4 A Landa Garapenerako Alkartea
» Bizkaia EUSKADI



Timeline Feb-Mar

Ots-Mar. Timeline

otsailafebrero

1.2 34 4 B
6 78 910 11 12
13 14" 15 16 17 18 19
20 21°22 23 24 25 26
27 28 29

martxoamarzo

5 6 7 8 910 11
12 13 14 15° 16 17 18

1920 21 227 23 24 25
26 27 28 29 30 31

Vs

lll. Mesa de Turismo| Ill. Turismo Mahaia

Vs

Reunidn con representantes| Ordezkariekin bilerak

{Blzkala EUSKADI
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Por favor, responde teniendo en cuenta que 1 es “muy de acuerdo” y “totalmente desacuerdo
Mesedez, erantsuna eman jakinda 1 “guztiz ados” eta 5 “guztiz kontra” esan nahi duela

La Mesa de Turismo ha servido para aumentar el conocimiento sobre el turismo
Turismo Mahaiak turismo inguruko ezagupenak lortzeko baliagarria izan zaizu

La Mesa de Turismo resulta practica y resolutiva
Turismo Mahaia erabakitzailea eta praktikoa izan da

Se transmite la suficiente informacién para la toma de decisiones
Erabakiak hartzeko informazio nahikoa ematen da

La documentacion aportada ayuda al representante
Jasotako dokumentuak lagungarria da ordezkariarentzat

Se ha dado la suficiente comunicacion entre los agentes integrantes
Ordezkarien arteko harremanak eta komunikazioa nahikoa izan da

El contenido de la Mesa de Turismo te ha resultado de interés
Turismo Mahairen gaiak interesgarriak iruditu zaizkizu

éQué cambiarias/ aportarias de cara a la siguiente Mesa de Turismo?
Zer aldatu/erantsi nahiko zenuke hurrengo Turismo Mahaiari begira?
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