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Resumen 

Laburpena 

Mesa de Turismo | Turismo Mahaia 

Turismo 2011 

Turismo 2012 

URT-OTS Timeline ENE-FEB 

FITUR 2012 



Mesa de Turismo 

Turismo Mahaia 



Mesa de Turismo 

Turismo Mahaia 

Constitución 

Osaketa 

Presidentea 

GV  – EJ      Euskadi 

DFB - BFA 

Ayuntamiento | Udala 

Ayuntamiento | Udala 

Ayuntamiento | Udala 

Alojamiento | Ostatua 
Alojamiento | Ostatua 

Restaurante| Jatetxea 

S. Primario| 1. sektorea 

Empresa | Enpresa 

Información| Informazioa 

Asociaciones| Alkarteak 

ADR Gorbeialde LGE 

Basquetour, Cuadrilla de 
Zuia, …etc 



Mesa de Turismo 

Turismo Mahaia 

Reglamento 

Araudia 

* anexo 1| 1. eranskina 



Mesa de Turismo 

Turismo Mahaia 

Provisionalidad 

Behin-behinekotasuna 

ABENDUAK | 22 | DICIEMBRE URTARRILA - OTSAILA| 
 ENERO – FEBRERO 

1. CONSTITUCIÓN DE MESA DE TURISMO 
2. CONVOCAR 1. MESA SUBSECTORIAL 
3. CONFIRMACIÓN DE REPRESENTANTES 
4. RECOGIDA DE PRIMERAS PROPUESTAS 

 
1.    TURISMO MAHAIA OSATU 
2. 1. MAHAIA SUBSEKTORIALAREN DEIALDIA 
3. ORDEZKARIEN BAIEZTAPENA 
4. LEHEN PROPOSAMENAK BILDU 



Turismo 2011 

2011 Turismoa 



Turismo 2011 

2011 Turismoa 

Experiencias 

Bizipenak 

•2 experiencias 

•1 Destino 

•1 Circuito 

Candidatura 

•Basquetour 2 
experiencias y 
destino 

Selección 
•Sensibilización de 

sectores 

•Gorbeia Club 

Creación 

•Definir exper. 

•Detallar servicios 

•Herramientas de 
Promoción 

Gorbeia Club 
•Acciones 2011 

•Inauguración 

Puesta en 
marcha 

* anexo 2| 2. eranskina 



Turismo 2011 

2011 Turismoa 

Gorbeia Club 

Gorbeia Club 

80 EMPRESAS | ENPRESA 



Turismo 2011 

2011 Turismoa 

Plan de Acción 

Plangintza 



Turismo 2012 

2012 Turismo 



Turismo 2012 

2012 Turismo 

Nueva estructura 

Egitura berria 

Estrategia Competitividad 

Producto Marketing 

pensar mejorar 

crear vender 



Turismo 2012 

2012 Turismo 

Actuación Euskadi 

Euskadiko ekintzak 

COMPETITIVIDAD 

PRODUCTO 

MARKETING 

PLAN DE PRODUCTO 
CULTURAL 



Turismo 2012 

2012 Turismo 

Actuación Gorbeia 

Gorbeiako ekintzak 

Estrategia 
Personal 

• Técnico Gestor 

Desarrollo 
Territorial 

• Mesas de Turismo 

• Mesas 
Institucionales 

• Mesas 
Subsectoriales 

• Grupos de Trabajo 

 

Planificación 
Estratégica 

• Elaborar Plan 
Estratégico 2012-
2013 

 

Cooperación 
Territorial 

• Elaborar un Plan 
de Cooperación 
con Destinos de 
Interés Túrístico 

• Actuar con los 
destinos de Interés 
(Bilbao, Vitoria, 
otros…) 

Observatorio 
Turístico 

• Elaborar un plan 
estadístico 
trimestral 

• Elaborar análisis 
cualitativos y de 
profundidad 



Turismo 2012 

2012 Turismo 

Actuación Gorbeia 

Gorbeiako ekintzak 

Competitividad 
Personal 

•Técnico  de 
Competitividad 

Formación 

•Programa 
Anfitriones 2012 

•Viaje 
Familiarización, 
Ezagutu Gorbeia 

•Viaje Técnico al 
extranjero 

 

Calidad 

•Programa de 
Buenas Prácticas 
para Gorbeialdea 

 

Innovación 

•Barnetegi 
Tecnológico para 
Gorbeia 

Desarrollo 
Empresarial 

•Plan de 
asesoramiento a 
empresas 
turísticas 

•Plan de 
asesoramiento a 
Ayuntamientos 



Turismo 2012 

2012 Turismo 

Actuación Gorbeia 

Gorbeiako ekintzak 

Producto 
Personal 

• Técnico  de 
Producto 

• Técnico Gestor 

Eno-
gastronomía 

• Plan eno-
gastronómico 

• Actuaciones eno-
gastronomía  

• Club de Producto 
Gastronomía 

 

Experiencias, 
Playground y 
Circuitos 

• Gorbeia Central 
Park 

• Club de Producto 
Experiencias 
(hasta ahora 
Gorbeia Club) 

 

Naturaleza 

• Plan de naturaleza 

• Actuaciones de 
productos de 
naturaleza 
(senderismo, btt, 
birding, etc…) 

Cultura y MICE 

• Diagnóstico y Plan 
de Cultura 

• Diagnóstico y Plan 
de MICE 



Turismo 2012 

2012 Turismo 

Actuación Gorbeia 

Gorbeiako ekintzak 

Marketing 
Personal 

• Técnico Gestor 

• Actuaciones de 
Centros de 
Información 
Turística de Gorbeia 

Promoción  

• Plan promocional  

• Actuaciones 
promocionales 

 

Comunicación 

• Plan de 
comunicación 

• Acciones de 
comunicación  

 

Comercialización 

• Plan comercial 

• Acciones de 
comercialización 

Análisis de 
Mercados 

• Plan de Marketing 
operativo y 
tendencias de 
consumo 



Timeline Ene-Feb 

Urt-Ots. Timeline 

II. Mesa de Turismo| II. Turismo Mahaia ________________________  

I. Mesa Subsector| I. Subsektore Mahaia ________________________  



FITUR 2012 

2012 FITUR 

Visita FITUR  
18 ENERO 

FITUR Ezagutu 
URTARRILA 18 

IZEN ABIZENAK | NOMBRE APELLIDOS 
_______________________________ 

ORDEZKATZEN DU | REPRESENTA 
_______________________________ 

E-MAIL 
_______________________________ 

TELEFONO MUGIKORRA | MÓVIL 
_______________________________ 

N.A.N.  |  D.N.I. 
_______________________________ 

Aukeratu joan-etorrirako garraioa: 
Selecciona transporte de ida/vuelta: 
[    ]  Autoa | Coche      [    ]  Heg. / Avión 



Eskerrik 

asko 
Por favor, responde teniendo en cuenta que 1 es “muy de acuerdo” y  “totalmente desacuerdo” 
Mesedez, erantsuna eman jakinda 1 “guztiz ados” eta 5 “guztiz kontra” esan nahi duela  

1 2 3 4 5 

La Mesa de Turismo ha servido para aumentar el conocimiento sobre el turismo 
Turismo Mahaiak turismo inguruko ezagupenak lortzeko baliagarria izan zaizu 

La Mesa de Turismo resulta práctica y resolutiva 
Turismo Mahaia erabakitzailea eta praktikoa izan da 

Se transmite la suficiente información para la toma de decisiones 
Erabakiak hartzeko informazio nahikoa ematen da 

La documentación aportada ayuda al representante  
Jasotako dokumentuak lagungarria da ordezkariarentzat 

Se ha dado la suficiente comunicación entre los agentes integrantes 
Ordezkarien arteko harremanak eta komunikazioa nahikoa izan da 

El contenido de la Mesa de Turismo te ha resultado de interés 
Turismo Mahairen gaiak interesgarriak iruditu zaizkizu 

¿Qué cambiarías/ aportarías  de cara a la siguiente Mesa de Turismo? 
Zer aldatu/erantsi nahiko zenuke hurrengo Turismo Mahaiari begira? 
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